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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

Traumberuf Versicherung? Fiir viele eine ungewdhnliche Vorstellung. Denn sie stellen sich
die Arbeit bei einem Versicherungsunternehmen eher eintdénig vor - tagaus, tagein in Akten
vergraben.

Tatsdchlich hat dieses Bild mit der Realitdt nichts zu tun. Die Tdtigkeit in einer Versicherung
ist ausgesprochen vielfdltig. Hier arbeiten nicht nur Versicherungsfachangestellte und
Betriebswirte, sondern auch Mathematiker, Geologen, Tierdrzte, Juristen, Journalisten, Infor-
matiker oder Psychologen. Auf den folgenden Seiten berichten fiinf Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von R+V von ihrem Arbeitsalltag - der bunt und abwechslungsreich ist, standig
neue Aufgaben und Herausforderungen bietet.

Als Kinder und Jugendliche hatten sie alle eine ganz andere Vorstellung von ihrem Traum-
beruf: Sie wollten Tanzlehrerin werden oder Arztin oder FuRballstar. Aber jeder von ihnen
findet in seiner heutigen Tdtigkeit bei R+V etwas wieder, was ihn damals fasziniert hat.
Heute schédtzen sie aulRerdem die Karrierechancen, die R+V bietet, die qualifizierte Ausbil-
dung, die Weiterbildungsangebote, die attraktive Vergiitung und umfangreichen Sozial-
leistungen. Sie profitieren vom Gesundheitsmanagement ihres Arbeitgebers, nutzen Teilzeit-
angebote, die flexible Arbeitszeit und die groRziigig bemessene Elternzeit, um Familie und
Beruf unter einen Hut zu bringen.



Dr. Friedrich Caspers,

Vorsitzender des Vorstandes

Und nicht zuletzt fiihlen sie sich gut aufgehoben in einem Unternehmen, das hervorragende
betriebswirtschaftliche Kennzahlen vorweisen kann. Eingebunden in die genossenschaft-
liche FinanzGruppe ist R+V einer der fiihrenden deutschen Versicherer, Nummer zwei in der
Lebensversicherung und ebenfalls Nummer zwei in der Schaden- / Unfallversicherung.

Seit vielen Jahren wdchst das Unternehmen stdrker als die Versicherungsbranche insgesamt
und kann stetig Marktanteile hinzugewinnen - das schafft sichere Arbeitsplétze.

Die fiinf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen stellvertretend fiir ihre rund 14.000
Kolleginnen und Kollegen, davon rund 5.000 im AulRendienst. Thr Berufswegq ist typisch fiir
R+V, ihr hohes Engagement fiir ihre Arbeit spiegelt die Meinung ihrer Kollegen wider: Die
jiingste Mitarbeiterbefragung von R+V 2011 ergab einen Mitarbeiter-Engagement-Index von
81 Prozent. Zum Vergleich: Die gesamte Versicherungsbranche liegt bei 64 Prozent.

Vielleicht haben Sie nun Lust, hinter die Kulissen zu schauen und sich auch bei einer Versi-
cherung zu bewerben - bei R+V. Wir freuen uns auf Sie.

Pl EE e

Thr Friedrich Caspers,
Vorsitzender des Vorstandes
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Karrierewege

Von der Praktikantin zur
Abteilungsleiterin

Seit zwei Jahren leitet sie den Vorstandsstab in der Personen-
versicherung - eine Position, in der die tdglichen Aufgaben
immer anders und selten vorhersehbar sind. Seit einem Jahr
ist sie iiberdies Abteilungsleiterin Risikomanagement und
analysiert, wie sich politische und wirtschaftliche Entwick-
lungen auf die R+V Personengesellschaften auswirken. Kaum
15 Jahre ist es her, da hatte sie als Praktikantin bei R+V an-
gefangen. Ein ungew6hnlicher Werdegang? Tatsdchlich ist
die Karriere von Ulrike Taube durchaus typisch fiir R+V.

Auch ihre Diplomarbeit schrieb die junge Wirtschaftsmathe-
matikerin bei R+V und empfahl sich dadurch fiir eine
Festanstellung. Als Aktuarin berechnete sie zundchst Wahr-
scheinlichkeiten der Arbeitsunfihigkeit. Dann ging es um
Unternehmensprognosen, schlieflich wechselte sie ins Con-
trolling der Lebensversicherung. ,Dann sollten wir eine
Firmeniibernahme im Ausland priifen. Da hie} es am Montag,
konnen Sie am Donnerstag im Ausland sein? Meine Tochter
war damals gerade vier Jahre alt”, erinnert sie sich. Inzwi-
schen hatte sie die Leitung des Ressortcontrollings iiber-



Vielfaltige Karrierewege bei R+V —
auch im AuBendienst

Mehr als 5.000 AuBendienstmitarbeiter beschaftigt
R+V. Sie arbeiten eng mit den Volksbanken und Raiff-
eisenbanken zusammen, dem wichtigsten Vertriebs-
weg von R+V. Verschiedene Fihrungspositionen und
Spezialisten-Aufgaben bieten den Vertriebsmitarbei-
tern gute Chancen fur ihren beruflichen Aufstieg. Hier
ein Uberblick:

+ Privatkunden-Bezirksleiter beraten in der Partnerbank
oder in den anderen Vertriebswegen die Kunden
in allen Versicherungsfragen des privaten Bereichs.

+ Vertriebstrainer konzipieren Schulungen fr den
AuBendienst und fihren sie durch. Vertriebscoachs
trainieren ihre Kollegen vor Ort.

+ Finanz- und Vorsorgeberater, Firmenkundenberater,
Personenversicherungsbetreuer, Krankenversiche-
rungsbetreuer und landwirtschaftliche Sonderbeauf-
tragte beraten Kundengruppen, fir deren Versi-
cherungslésung ganz spezielles Fachwissen benétigt
wird.

+ Bezirksdirektoren reprasentieren R+V gegeniber
den Vertriebspartnern und fuhren eine Gruppe von
AuBendienstmitarbeitern.

+ Filialdirektoren sind fir eine der vielen regionalen
Niederlassungen in Deutschland verantwortlich.

Ulrike Taube hat vor 15 Jahren als
Praktikantin bei R+V angefangen.
Heute leitet sie den Vorstandsstab im

Ressort Lebensversicherung.

nommen. Sie fuhr nach Hause, organisierte die Kinderbetreu-
ung und packte die Koffer. ,Es gab einfach immer neue Auf-
gaben, und mir macht es unglaublich viel SpaR, mich in neue
Themen einzuarbeiten.” Damit gehort die gebiirtige Leipzi-
gerin zu der erstaunlich groRen Gruppe der R+V-Mitarbeiter,
die eigentlich nur kurze Zeit bei der Versicherung arbeiten
wollten - und dann viele Jahre blieben. ,Urspriinglich hatte
ich an drei Jahre gedacht”, erzdhlt sie. ,Aber dann - die
Chemie passte einfach, in meiner Abteilung und im ganzen
Unternehmen. Vielleicht ist es der genossenschaftliche
Gedanke, dass die Leute hier anders sind als anderswo. Man
kann sich auf sie verlassen.”

Aufstieg mit Leidenschaft und Disziplin

Versicherung als Arbeitgeber, das war ihr von Jugend an ver-
traut. Thre Mutter arbeitete bei der Staatlichen Versicherung
der DDR, nach der Wende als Versicherungsmaklerin. Ulrike
Taube trdumte allerdings von einem anderen Beruf: Seit ihrem
sechsten Lebensjahr tanzte sie erfolgreich - Standard und
Latein - und gewann mit ihrer Mannschaft sogar die DDR-Ju-
niorenmeisterschaften. Daher stand seit dem zehnten
Lebensjahr fest: Sie wollte Tanzlehrerin werden. Die Wende
zerschlug diesen Berufstraum - 6ffnete aber andere Tiiren.
Thre zweite Leidenschaft, die Mathematik, trat in den Vorder-
grund. Sie studierte Wirtschaftsmathematik in Leipzig, ab-
solvierte ein Auslandsjahr in Liverpool und steuerte dann auf
eine Tdtigkeit in der Versicherung zu. ,Ich wusste schon im
ersten Semester, dass ich als Aktuar arbeiten wollte”, erkldrt
Taube. Und dieselbe Zielstrebigkeit, die sie im Turniertanz
erfolgreich gemacht hatte, brachte sie auch bei R+V voran.




Durch ihre Fiihrungskrafte gefordert, durch neue, interessante
Aufgaben gefordert, ging es Schritt fiir Schritt nach oben.
Die Geburt der Tochter, heute acht Jahre alt, hinderte ihren
Aufstieg nicht, findet Taube: ,Ich war ein halbes Jahr in
Elternzeit, dann {ibernahm mein Mann.” Danach teilten sich
die beiden in den ,Hol- und Bringdienst”, wie sie es nennt:
»Das rechne ich meinen Fiihrungskrdften hoch an. Wenn ich
um vier Uhr weg musste, hiel} es im Meeting: Frau Taube
muss jetzt gehen, wir schlieRen.” So viel Verstdndnis macht es
Frauen leichter, Fiihrungspositionen zu erklimmen - das
zeigt sich auch in der Personalstatistik: 20 Prozent der R+V-
Flihrungskréfte sind weiblich, mit steigender Tendenz.

Forderung fiir besondere Talente

Heute liegt ihr am Herzen, ihre Mitarbeiter ebenso zu for-
dern, wie sie es selbst erlebt hat: ,Gute Leute sind fiir mich
diejenigen, denen ich ein neues Thema auf den Tisch

legen kann und die sich kiimmern und Engagement zeigen.”
Solche Mitarbeiter kommen weiter, weill Taube: ,Das Ziel
kann ich zeigen, aber den Weg muss der Mitarbeiter selbst
gehen.”

Auf diesem Weg wird der Mitarbeiter vom Unternehmen unter-
stiitzt. R+V will einen GroRteil der Fiihrungskrafte und Spe-
zialaufgaben aus den eigenen Reihen besetzen. Dafiir sorgt
ein integriertes Talentmanagement, das die Besetzung von
Schliisselpositionen sicherstellt. Das Ziel: Passende Nachfolger
sollen friihzeitig identifiziert und vorbereitet werden.

Karriere in der Fiihrungsebene ist nicht fiir jeden interessant.
Daher 6ffnet R+V ihren Mitarbeitern mehrere Wege nach
oben: Uber die klassische Fithrungslaufbahn vom Gruppen-
leiter bis zum Bereichsleiter. Uber eine fachbezogene Lauf-
bahn, die das besondere Kénnen von Fachkrdften honoriert
und den hohen Wert ihrer Leistung widerspiegelt. Und iiber
die Leitung von Projekten. Ulrike Taube sieht ihren beruf-
lichen Erfolg in der Fithrungskultur von R+V begriindet:
,Ich wurde immer geférdert. Meine Fithrungskrafte haben mir
Aufgaben zugetraut, von denen ich vorher nie gehdrt hatte.
Und auch ich selbst habe mir das zugetraut, habe mich einge-
arbeitet und dann lief das auch.” Und sie setzt hinzu: ,Ich
bin natiirlich offen, auch weiterfithrende Aufgaben zu iiber-
nehmen. Warum auch nicht?”

~Meine Flhrungskrafte haben mir immer neue Aufgaben zugetraut. Ich wurde
von Anfang an geférdert, konnte selbststandig vortragen und zeigen, was ich
erarbeitet hatte. Darin zeigt sich fr mich gute FUhrungskultur.”




Betriebliches Gesundheitsmanagement

Gesund bleiben am
Arbeitsplatz

Der Abgabetermin riickt ndher, ein Anruf jagt den ndchsten,
schon wieder neue Mails, und nun muss das Projektmeeting
noch vorbereitet werden - auch eine Arbeit, die viel Spal
macht, kann manchmal richtig stressig sein. Damit die Anspan-
nung nicht krank macht, braucht es ein Gegengewicht: Sport,
Entspannung und Unterstiitzung durch Familie und Freunde.
Das weiR auch Werner Jablonski, seit rund 25 Jahren bei R+V.
Sein Ausgleichssport ist das Laufen, das ihm hilft, den Alltags-
druck zu bewdltigen: ,Da muss ich mich auf die Schrittfolge
einlassen. Wenn ich in eine ruhige Phase hineinkomme, ist
Platz fiir neue Gedanken, die sich finden und sortieren.”

Im SiiRwarenladen seiner Eltern entstand sein frither Berufs-
wunsch: Verkdufer wollte er werden. ,Das war die Zeit, wo
die Kunden sich Pralinen als etwas Besonderes leisteten”, er-
zdhlt er aus der Kindheit. ,Da war individuelle Beratung
ganz wichtig.” Aus dem Berufsziel wurde nichts - aber immer
noch versteht sich Werner Jablonski als Berater: fiir Kolle-
gen, fiir den AuRendienst und fiir Kunden. Im Stab des Be-
reichsleiters Banken / Kredit ist der gelernte Banker und







.Im Arbeitsalltag geht doch leicht der bewusste Umgang mit den eigenen
Ressourcen verloren. Heute plane ich Pausen ein, delegiere mehr, kann
Belastungsspitzen besser abfedern.”

Jurist zustdndig fiir Grundsatzfragen und mit vielfdltigen Auf-
gaben betraut: ,Ich kdnnte mir nie vorstellen, im Elfen-
beinturm zu sitzen und einsame Ideen auszubriiten. Ich lebe
vom Dialog - und der ist bei R+V mein tdgliches Geschaft.”

Teamerlebnis bei Staffellauf und Marathon

Dass er allerdings ein Vierteljahrhundert bei R+V bleiben
wiirde, hétte er am Anfang nicht gedacht. ,Eingestiegen bin
ich in der Schadenrequlierung, vor allem ging es da um Ver-
trauensschédden, also internen Betrug in Banken und Unter-
nehmen. Da konnte ich mein juristisches Steckenpferd, das
Wirtschaftsstrafrecht einbringen”, berichtet er von seinen ers-
ten Jahren bei R+V. ,Immer dann, wenn ich mich fragte, was
konnte ich nun machen, gab es etwas Neues: Mit dem Fall der
Mauer entwickelten wir Angebote fiir genossenschaftliche
Banken in den neuen Bundeslandern.” Danach war er an der
Entwicklung neuer Produkte beteiligt, der Arbeitslosenversi-
cherung, der Warenkreditversicherung und ganz aktuell der
Absicherung gegen Mietnomaden. ,Das waren groRe Projekte,
ganz neue Ideen. Das hat es mir leicht gemacht, zu bleiben.”

Ausgleich zu den Anforderungen des Berufs bildete seit den
Studienjahren das Laufen. Damals hatten ihn Kommilitonen
zu einem Staffellauf in Holland iiberredet. Das habe ihm riesig
Spald gemacht, erzdhlt der 57-Jahrige, vor allem das Gemein-
schaftserlebnis. Seitdem hat er in Staffelldufen halb Europa
durchquert, war weltweit bei Marathons dabei: in New York,
Boston, Peking, Stockholm, Lissabon, Berlin und Frankfurt.
Bei drei Stunden, 21 Minuten liegt seine Bestzeit, darauf

ist er stolz. Weiterhin bleibt das Laufen im Team seine Leiden-
schaft, auch mit R+V-Kollegen: Vor 13 Jahren ging er mit
einer Handvoll Kollegen auf die J.P. Morgan Corporate Chal-
lenge in Frankfurt. Heute ist der 5,6 Kilometer lange Lauf

mit 80.000 Teilnehmern aus fast 3.000 Firmenteams eines
der grofiten Laufevents der Welt. Und das Team von R+V,

DZ BANK, VR-Banken und weiteren Unternehmen aus der ge-
nossenschaftlichen FinanzGruppe ist 400 Laufer stark.

Ziel: Gesundheit der Mitarbeiter erhalten und stirken
Triathlon, Drachenbootfahren, Yoga - die Betriebssport-
gruppen sind Keimzelle des betrieblichen Gesundheitsmanage-



ments bei R+V. Seit Jahren setzt das Unternehmen verstarkt

auf die Fitness seiner Mitarbeiter. Dazu gehoren ,Frisch &
Vital“-Meniis im Betriebsrestaurant, Gesundheitsseminare fiir
Mitarbeiter und Fiihrungskrdfte, alljahrliche Gesundheits-
tage, Sozialberatung oder psychologische Unterstiitzung in
Krisensituationen. In der Wieshadener Zentrale wurde 2011
sogar ein professionell gefiihrtes Fitnesszentrum erdffnet.

Das betriebliche Gesundheitsmanagement ldsst sich das Unter-
nehmen einiges kosten - doch auch der Nutzen ldsst sich in
Euro und Cent berechnen. Rund ein Viertel der Krankheitskos-
ten ldsst sich durch préventive Malnahmen einsparen, zei-
gen Studien. Bei einem Dienstleistungsunternehmen sind es
vor allem Erkrankungen der Atemwege, des Muskel- und Ske-
lettapparates und der Psyche, die die Mitarbeiter - oft iiber
viele Monate - ausfallen lassen. Gerade die Zahl der psychi-
schen Storungen wdchst seit Jahrzehnten kontinuierlich. Allein
fiir R+V gehen die Krankheitskosten in die Millionen, Ten-
denz steigend. Das Gesundheitsmanagement biindelt zahlrei-
che MaRnahmen und Angebote mit dem Ziel, die Gesundheit
der Mitarbeiter zu starken und zu erhalten.

Bewusster mit der eigenen Gesundheit umgehen

Fiir den passionierten Liufer Jablonski gehort Sport einfach
zum Leben dazu, zweimal in der Woche geht er auf die
Strecke. Daneben nutzt er die Gesundheitsangebote seines
Arbeitgebers. Wie viele Kollegen hat er sich im betriebs-
eigenen Fitnesszentrum angemeldet - dort trainiert er nach
der Arbeit. Besonders profitiert hat er von dem Gesund-
heitsseminar - dort ging es um den bewussten Umgang mit

Nutzt das R+V-Fitnesszentrum,
um sich fur die Arbeit fit zu machen.
Werner Jablonski (57), Prokurist in

Banken/Kredit und Marathonldufer

sich selbst. Nach einem Gesundheits-Check gab es Erndh-
rungstipps, Entspannungstechniken und psychologische Be-
ratung: ,Uber dem Alltag geht leicht der bewusste Um-
gang mit den eigenen Ressourcen verloren. Obwohl ich kein
Bewegungsanfanger bin, habe ich neue Impulse erhalten.”
Heute plant er seine beruflichen Termine bewusster, kann
mit Belastungsspitzen besser umgehen, achtet auf Pausen.
Ein Triathlon-Trainer konnte dem Marathonldufer sogar
noch einige Tipps geben: ,Das hat meine Laufzeiten ver-
bessert - und einige Kilos habe ich auch verloren.”

Warum hat R+V ein betriebliches
Gesundheitsmanagement?

R+V sorgt sich um Gesundheit und Wohlbefinden
ihrer Mitarbeiter. Die demografische Entwicklung treibt
das Durchschnittsalter in die Hohe, Anforderungen
steigen, Aufgaben werden immer komplexer. Ein ho-
her Krankenstand wirkt sich nicht nur auf Kosten
und Wettbewerbsfahigkeit aus, auch das Betriebsklima
leidet. Das Gesundheitsmanagement hat zum Ziel,
gesundheitsforderliche Strukturen und Prozesse zu ent-
wickeln. Dazu gehéren auch Wertschatzung, effekti-
ve Zusammenarbeit im Team, gegenseitiges Vertrauen,
gemeinsame Werte und Sinnerleben in der taglichen
Arbeit. Gleichzeitig werden die Mitarbeiter unterstitzt,
selbst etwas fur ihre Gesundheit zu tun.



Interview mit Hans-Christian Marschler

Klare Botschaften fiir Nachwuchskrafte

Kompetenz und Leistungsbereitschaft der rund 14.000
Mitarbeiter sind die Grundlage fiir den nachhaltigen Erfolg
von R+V. Wie gelingt es, gute Mitarbeiter zu gewinnen?

Was zeichnet R+V als Arbeitgeber aus? Und wie zufrieden sind
die Mitarbeiter mit ihrem Arbeitgeber? Personalvorstand
Hans-Christian Marschler erldutert die Personalpolitik von R+V.

Herr Marschler, R+V gehort zur genossenschaftlichen
FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken - was ist
das Besondere daran?

MARSCHLER: Die genossenschaftliche Idee basiert auf Wer-
ten wie Solidaritdt, Partnerschaftlichkeit, Fairness und Ver-
antwortung. Diese Werte sind die Grundlage fiir die Zusam-
menarbeit mit unseren Kunden und Geschaftspartnern, aber
auch mit unseren Mitarbeitern. Auch das unternehmerische
Verstdndnis ist von der genossenschaftlichen Philosophie
geprdgt. Wahrend borsenorientierte Unternehmen vielfach
zu kurzfristigen Entscheidungen getrieben werden, kon-
nen wir bei R+V viel langfristiger und konsequenter planen.

Die Ergebnisse der jiingsten Mitarbeiterbefragung sind
hervorragend. Das Mitarbeiter-Engagement ist bei R+V
um ein Viertel hoher als in der gesamten Versicherungs-
branche. Gibt es ein Erfolgsgeheimnis?

MARSCHLER: Das ist kein Geheimnis, sondern ein Spie-
gel unserer Unternehmenskultur. Wir sind stolz darauf, dass
sich unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter so offensicht-
lich mit ihrer Arbeit und dem Unternehmen R+V identifizie-
ren. Neben der Arbeitszufriedenheit spielt gewiss auch

die Sicherheit der Arbeitspldtze eine Rolle. Wir nehmen die
Verantwortung fiir unsere Beschéftigten sehr ernst - eine
Hire-and-Fire-Mentalitdt hat in unserem Unternehmen keinen
Platz. Es freut mich sehr, dass die Zufriedenheit im Innen-
dienst und im AuRendienst exakt gleich hoch ist. Das zeigt
uns, dass diese beiden Unternehmensbereiche trotz un-
terschiedlicher Aufgaben eine gemeinsame Kultur teilen.

Auch von unabhdngigen Instituten bekommt R+V regel-
maRig sehr gute Bewertungen als Arbeitgeber. Was
bedeuten diese Auszeichnungen fiir das Unternehmen?

MARSCHLER: Es ist eine Bestdtigung, dass wir auf dem rich-
tigen Weg sind. AuRerdem sind Giitesiegel wie ,Top Arbeit-
geber” oder die Platzierung auf der Liste der ,100 Besten
Arbeitgeber Deutschlands” des Great Place to Work Insti-
tute eine Orientierungshilfe fiir Nachwuchskrdfte. Viele Mitar-
beiter kommen allerdings auch durch die Empfehlung von
Bekannten oder Verwandten zu R+V. Es gibt hier viele Fami-
lien, die schon seit Generationen im Unternehmen arbeiten.

In Zukunft wird es immer schwieriger, qualifizierte
Mitarbeiter zu finden - der Begriff vom , Kampf um
Talente” geht um. Wie stellt sich R+V auf diese
Herausforderung ein?

MARSCHLER: Ein gutes Gehalt allein geniigt heute nicht
mehr, um talentierte Nachwuchskréfte zu gewinnen. Junge
Menschen suchen auch spannende Zukunftsperspektiven,
familienfreundliche Rahmenbedingungen und eine gute Ar-
beitsatmosphare. All dies bietet R+V. Ob im Innendienst
oder im AuRendienst - die Entwicklungsmdglichkeiten und
Weiterbildungsangebote in unserem Unternehmen sind sehr
vielfdltig und interessant. Ein sehr effektiver Weg, kompeten-
te Mitarbeiter zu finden, ist die Erstaushildung. In den
vergangenen fiinf Jahren haben wir die Zahl unserer Ausbil-
dungspldtze vervierfacht und bieten jetzt erstmals auch die
Azubi-Ausbildung im AuRendienst an. Sicherheit ist auch ein
wichtiger Aspekt: Einen guten Abschluss vorausgesetzt,
sichern wir unseren Auszubildenden bei der Einstellung einen
festen Arbeitsvertrag zu. Dieses Risiko gehen wir ein, ob-
wohl wir am Anfang ja gar nicht wissen, wo wir die jungen
Menschen spdter einsetzen konnen. Aber wir wollen ihnen
gute und klare Botschaften geben. Ich bin sicher, dass wir
auch in Zukunft talentierte Nachwuchskrafte fiir uns gewin-
nen konnen. R+V ist ein starker und attraktiver Arbeitgeber -
mit einem interessanten Mix aus Tradition und Moderne.

Die Politik fordert mehr Frauen in den Chefetagen. Wie
stehen Sie zu dieser Forderung?

MARSCHLER: Zu Beginn meiner Tdtigkeit bei R+V vor rund
32 Jahren hatte ich eine groRartige Vorgesetzte. Seitdem
bin ich ein absoluter Anhdnger von Frauen in Fiihrungsposi-



tionen: Die meisten Frauen haben einen guten Blick fiir
die vielen unterschiedlichen Facetten eines Menschen und
bewerten nicht nur die Leistung. Momentan arbeiten bei
R+V rund 20 Prozent Frauen in Fiihrungspositionen. Aber es
ist gewiinscht und gewollt, dass es kiinftig auch bei R+V
mehr Managerinnen gibt. Das erreichen wir ganz bestimmt
auch ohne Quotenregelungen.

Wagen Sie eine Zukunftsprognose: Wie sieht in 10 Jahren
ein Arbeitsplatz bei R+V aus?

MARSCHLER: Wahrscheinlich technisierter, mobiler und fle-
xibler - aber hoffentlich nicht anonymer. Sicherlich werden

Schatzt die personliche Begegnung

an den Meeting-Points: R+V-Personal-

chef Hans-Christian Marschler

Teambesprechungen und Projektarbeit zunehmend in virtu-
ellen Riumen stattfinden - so kénnen die Mitarbeiter auch
iiber weite Entfernungen miteinander arbeiten. Allerdings bin
ich der Uberzeugung, dass das Biiro ein wichtiger Treff-
punkt bleiben wird. Nicht jeder ist dafiir geboren, isoliert und
abgekoppelt vom sozialen Umfeld des Betriebes zu Hause

zu arbeiten. Wie wichtig die direkte Begegnung ist, zeigt sich
auch an den vielen Meeting-Points, die wir iiberall in unse-
rem Haus eingerichtet haben. Trotz vielfédltiger technischer
Kommunikationsmdglichkeiten treffen sich die Kollegen
hier personlich und tauschen sich aus. Auch das gehort zur
Kultur unseres Unternehmens.






Aus- und Weiterbildung

Jung und motiviert:
Guter Start in die
berufliche Zukunft

Das Abschlusszeugnis in der Tasche und einen aufregenden
neuen Lebensabschnitt vor sich: Schulabgdnger haben klare
Vorstellungen von ihrem kiinftigen Berufsleben. Teamgeist
und Spalk an der Arbeit stehen ganz oben auf ihrem Wunsch-
zettel, ebenso wie Karrieremoglichkeiten und Arbeitsplatz-
sicherheit. Nils Conradi (22) hat ganz gezielt nach einem Aus-
bildungsplatz im AuRendienst gesucht: ,Immer nur im Biiro
zu sitzen, ist fiir mich unvorstellbar. Ich mdchte vielfdltige
Erfahrungen sammeln, neue Menschen kennenlernen und
dabei moglichst selbststdndig arbeiten.” All dies hat er in
seiner Ausbildung zum Kaufmann fiir Versicherungen und
Finanzen im AuRendienst gefunden - und das bei seinem
Wunsch-Arbeitgeber: ,Bereits mein Vater und mein Opa
haben hier gelernt und mir R+V als Arbeitgeber empfohlen.”

Ein Stubenhocker war Nils Conradi schon als Kind nicht. Be-
reits als vierjdhriger Knirps verbrachte er viel Zeit auf dem
FuRballplatz und trdumte davon, einst ein erfolgreicher und
umjubelter FuRballstar zu werden wie sein Vorbild Mehmet
Scholl: ,Irgendwann musste ich mir allerdings eingestehen,



Interessant und vielfaltig:
Ausbildungswege bei R+V

Der Kaufmann fur Versicherungen und Finanzen im
Innendienst oder AuBendienst ist nur einer von mehreren
Ausbildungswegen bei R+V.

Fir Technik-Fans:

Fachinformatiker Anwendungsentwicklung
Technisch interessierte Schulabganger kénnen ihren
Traumjob als Fachinformatiker Anwendungsentwicklung
finden. Nach der Ausbildung kénnen sie bei der Pla-
nung und Umsetzung von kreativen IT-Losungen mitwir-
ken oder sich fur die Betreuung der 20.000 Anwen-

der und fast eine Million Softwarepakete entscheiden.

Karriere-Sprungbrett:

Ausbildungsintegriertes Studium

Manchmal fallt die Entscheidung schwer: Studium oder
Berufsausbildung? Mit den ausbildungsintegrierten

dass mir das ganz grof3e Talent fiir eine Profikarriere eben
doch fehlt.” Aber treu geblieben ist er dem ,Leder” dennoch -
und das nicht nur bei den Spielen ,seines” Clubs FC Bayern
Miinchen. Viermal in der Woche steht der junge Rheingauer in
der Ndhe seines Heimatortes Walluf auf dem Platz und fin-
det beim Sport einen guten Ausgleich zum Beruf.

Von Erfahrung profitieren:
Christian Bsullak (links) hat Nils Conradi
ab dem zweiten Lehrjahr begleitet.

Studiengdngen Versicherungswirtschaft und Wirtschafts-
informatik kénnen besonders ehrgeizige Abiturienten
beides verbinden. Schon nach kurzer Zeit haben sie mit
dem IHK-Ausbildungsabschluss und dem Bachelor
zwei berufsqualifizierende Abschlisse in der Tasche —
und obendrein die besten Karrierechancen bei R+V.

Trainee-Programme: Die Praxis nach der Uni
Engagierte Hochschulabsolventen finden bei R+V viel-
faltige Karrierechancen in Innendienst und im AuBen-
dienst. Gesucht werden Studenten mit guten Abschlis-
sen in den Fachrichtungen Wirtschaftswissenschaften,
Mathematik, Informatik oder Jura.

Gute Zukunftsaussichten

Stillstand ist ein Fremdwort bei R+V. In Absprache mit
der FUhrungskraft hat jeder Mitarbeiter die Méglichkeit
zur Weiterbildung. Wer vorwartskommen will, kann
sein Wissen in Seminaren oder Lehrgangen erweitern
oder bei der Projektarbeit zeigen, was in ihm steckt.

Ein Jahr im Pool - Ausbildung mit Auszeichnung

Kurz vor Abschluss seiner Ausbildung blickt Nils Conradi zu-
versichtlich in die Zukunft: Als frischgebackener Privat-
kunden-Bezirksleiter und Experte fiir Sachversicherungen will
er in den kommenden Monaten endgiiltig beweisen, was

in ihm steckt. Die zweieinhalbjdhrige Ausbildung hat ihn in




Theorie und Praxis umfassend auf seine Aufgaben vorberei-
tet. Angefangen hat es im ersten Lehrjahr mit einer speziellen
Gruppenausbildung, genannt Poolausbildung. In einem eige-
nen ,GroRraumbiiro” mit komplett ausgestatteten Arbeits-
platzen durchlaufen die Berufsanfinger mit Schwerpunkt
Innendienst und AulRendienst gemeinsam die einzelnen Aus-
bildungsabteilungen. Dabei vermitteln ihnen Fachausbilder

in Theorie und Praxis alles Wichtige rund um die verschiede-
nen Versicherungssparten. ,Wir waren ein tolles Team und
haben in dieser Zeit viel voneinander und miteinander ge-
lernt. Auch heute noch halten wir engen Kontakt.”

Die R+V-Poolausbildung ,Mehr Raum zum Lernen” begeistert
nicht nur die Auszubildenden. Das vorbildliche Konzept
wurde vor zwei Jahren mit dem Bildungspreis ,InnoWard” der
Deutschen Versicherungswirtschaft ausgezeichnet.

In der Volksbank Erfahrungen sammeln

Nach der einjdhrigen Poolausbildung wechseln die Auszubil-
denden mit Schwerpunkt Innendienst in die jeweilige Fach-
abteilung, die Auszubildenden im AulRendienst in eine Filiale

der Volksbanken und Raiffeisenbanken oder eine R+V-Gene-
ralagentur. Nils Conradi arbeitet seit August 2010 gemeinsam
mit 23 anderen R+V-Kollegen im Versicherungsbiiro der
Wiesbadener Volksbank. Der richtige Umgang mit den Kun-
den war fiir ihn die grofte Herausforderung in der zwei-

ten Ausbildungshdlfte. Wann muss ich reden, wann zuhoren?
Welche Argumente {iberzeugen Kunden? Wie organisiere
ich Sonderaktionen? ,Am Anfang war ich noch unsicher und
habe eigentlich nur zugehort”, erinnert sich der Auszubil-
dende lachelnd. Aber nach und nach eignete er sich vieles
von seinem Verkaufsausbilder Christian Bsullak an und
gewann an Selbsthewusstsein.

Mit Bsullak hat der sportliche Azubi nicht nur einen guten
Ausbilder gefunden, sondern auch einen begeisterten FuR3-
ballkameraden. Gemeinsam holten sie vor zwei Jahren beim
alljahrlichen R+V-FuRballturnier den Pokal fiir ihre Filial-
direktion - und diesen Ehrgeiz haben sie auch fiir 2012. Denn
auf eines legt der Privatkunden-Bezirksleiter in spe beson-
deren Wert: ,Unser Team soll zu den Besten gehdren - bei
der Arbeit und beim Sport.”

Vertriebsvorstand Heinz-Jirgen Kallerhoff: ,,Unsere rund 5.000 AuBendienst-
Mitarbeiter sind das Aushangeschild von R+V. In unserem Team sind junge
Kollegen mit Freude am Verkauf und Kundenorientierung immer willkommen.”
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Beruf und Familie vereinbaren

Kinder, Teilzeit und
Karriere

»In meinem Freundeskreis habe ich gesehen, wie oft die Frau-
en nach der Kinderpause nicht in ihren alten Job zuriick-
konnten oder erst gar keine Teilzeitstelle bekamen.” Katrin
Ludwig ging es allerdings anders: Nach den Geburten von
Kim (5) und Ben (2) hat sie sich fiir Teilzeit entschieden.
Heute arbeitet sie 19 Stunden die Woche. Und ist Projekt-
leiterin im EDV-Bereich. ,Dass ich mit einer 19-Stunden-Woche
Projekte leiten darf, ist schon etwas Besonderes”, weil’

die 34-Jdhrige. ,Aber die Fiihrungskrdfte in unserem Bereich
stehen voll dahinter.” Und bei ihrem Arbeitgeber R+V stim-
men die Voraussetzungen: Flexible Teilzeit-Modelle und eine
Arbeitszeit, die sich zwischen sechs Uhr morgens und acht
Uhr abends frei einteilen ldsst, erleichtern es den Mitarbei-
tern, Beruf und Privatleben miteinander zu verbinden.

Von den Chefs kommt viel Verstandnis

Bei dem schwierigen Balanceakt zwischen Kindern und Beruf
fiihlt sich die mathematisch-technische Assistentin von
ihren Fithrungskrdften unterstiitzt und geférdert. ,Nach der
ersten Geburt war ich nach einem Dreivierteljahr wieder im







,Mit Familie kann man es nicht besser haben. Ich musste nie Bauchweh haben,
ob ich nach der Elternzeit meinen Job noch habe. Und auch meiner Karriere
haben die Kinder keinen Abbruch getan.”

Biiro, da habe ich die erste Projektleitung {ibernommen. Und
im vergangenen Jahr kam das ndchste Projekt”, erzahlt sie.
Dabei ging es um die komplette Telefonanlage im R+V-Service-
Center, der zentralen Hotline fiir R+V-Kunden, die termin-
gerecht ausgetauscht werden sollte. Ein halbes Jahr Auswahl-
phase, ein Jahr Umsetzung. ,Das war ein sehr, sehr enger
Zeitplan”, erinnert sich Katrin Ludwig und fiigt nicht ohne
Stolz an: ,Aber wir sind fertig geworden - in time, in budget.”

70 Mitarbeiter waren ganz oder zeitweise an dem Projekt
beteiligt, in den heiRen Phasen war die junge Mutter auch
zu Hause fiir Fragen erreichbar. Wenn die Kinder krank
waren, nahm sie schon mal den Laptop mit nach Hause und
arbeitete im ,Home-Office”. ,Da habe ich nie ein bdses Wort
gehort”, erinnert sie sich. ,Mit den Fithrungskrdften war das
abgesprochen, und auch den Vorstand hat es nicht gestort,
wenn er mich zu Hause anrief und meine Kinder im Hinter-
grund spielten.” Solche Mehrarbeitsstunden flieRen bei

R+V auf ein Gleitzeitkonto und kénnen spdter wieder abge-
baut werden.

Katrin Ludwig blieb nach der Geburt ihrer Tochter nur neun
Monate zu Hause, nach Sohn Ben ein Jahr. Méglich macht
das eine starke Familie: ,Alle GroReltern reiRen sich um die
Kinder. Da kdnnen wir dankbar sein, dass es so gut klappt.”
Wenn aber die Kindergartenpldtze knapp sind, die GroReltern
weit weg wohnen oder die Eltern die Kleinkinderzeit voll
auskosten wollen? Kein Problem: Bis zu drei Jahre Elternzeit
sind gesetzlich vorgesehen, R+V legt noch mal sechs Monate
drauf - mit Garantie auf den Arbeitsplatz.

Die Rasselbande bandigen

Als Kind war Katrin Ludwig klar: ,Ich wollte Kindergdrtnerin
werden - ich fand es so toll, dass die den ganzen Tag spie-
len konnten.” Spater interessierte sie sich vor allem fiir den
erzieherischen Aspekt. ,Ich habe dann lange Jugendmann-
schaften trainiert - und im Grunde ist das wie eine Teamlei-
tung”, vergleicht sie ihren frithen Traumberuf mit den heu-
tigen Aufgaben. ,Auch ein Projektteam kann wie eine Ras-
selbande sein, die man zu einem Team zusammenfiihren
muss.”
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Dass sie Kinder haben wollte, war klar. Ein Unternehmen, das
dies nicht ermdglicht, hdtte sie wohl langst verlassen. ,Mit
Arbeitszeiten von 8 bis 16 Uhr kommt man mit kleinen Kin-
dern ins Schlingern”, berichtet sie vom Familienalltag.
»~Wenn die Kinder morgens quengelig sind, sich nicht anziehen
lassen wollen, dann komme ich eben eine halbe Stunde
spater ins Biiro. Das ist hier easy.” Trotzdem ist es ist nicht
immer einfach, die Balance zwischen Kinderzeit und Ar-

Beruf und Familie bei R+V

Kann ich Kind und Karriere miteinander vereinbaren?
R+V bietet einiges, das Eltern das Leben leichter macht:

+ Die Tagesmutter ist krank, der Hort hat Betriebsferien?
Einen kurzfristigen Betreuungsengpass konnen R+V-Mit-
arbeiter in den groBen Niederlassungen in Eltern-Kind-
BUros Uberbricken. In Wiesbaden beispielsweise sind die
Kinder im Spielzimmer unter Aufsicht, Kliche, Wickel-
tisch und Kinderdusche vervollstandigen die Einrichtung.
Und am Schreibtisch konnen Mama und Papa trotz der
Ablenkung Telefonate flilhren und Mails beantworten.

+ Teilzeitmodelle, flexible Arbeitszeit und bei Bedarf
Telearbeit — so konnen Kinderbetreuung, die Pflege der

Fallt die Kinderbetreuung liberra-
schend aus, kénnen R+V-Mitarbeiter
ihre Sprosslinge mit zur Arbeit bringen: im
Eltern-Kind-Buro.

beitszeit hinzubekommen. ,Man muss als Frau und Teil-
zeitkraft auch den Mut haben, Grenzen zu setzen”, weil’ die
selbstbewusste IT-Spezialistin. ,Aber das hat mir nicht
geschadet. Man hat mir jetzt eine Teamleitung angeboten.”
Seit 2012 ist Katrin Ludwig fiir den Verbesserungsprozess

im IT-Ressort zustdndig. Eine Aufgabe, iiber die sie sich freut:

,Ich will ja nicht arbeiten gehen um der Arbeit willen. Ich
will auch etwas leisten, dem Unternehmen etwas bringen.”

Eltern oder andere private Verpflichtungen mit der
Arbeit unter einen Hut gebracht werden.

+ Die drei Jahre Elternzeit, die nach dem Gesetz méglich
sind, kénnen bei R+V nochmal um sechs Monate ver-
langert werden. Dazu gibt es Sonderurlaube bei Geburt
und Erkrankung des Kindes — das erleichtert die
Familienplanung. Und fiir die Erstausstattung legt R+V
250 Euro Geburtsbeihilfe drauf.

+ Bei Notfallen hilft das Helfernetzwerk von R+V — die
Sozialberatung vermittelt auch Leihomas.

+ Die Schatzinsel e. V., gegriindet von engagierten R+V-
Mitarbeitern, ist ein Kindergarten in Wiesbaden, der
Kleinkinder ab dem sechsten Lebensmonat betreut.
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Sozialberatung

Hilfe zur Selbsthilfe:
Mitarbeiter
durch Krisen lotsen

Heilen, lehren, pflegen: Mddchen begeistern sich oft fiir so-
ziale Aufgaben. Arztin, Lehrerin oder Krankenpflegerin
stehen ganz oben auf der Liste ihrer Traumberufe. So auch bei
Karin Engel. Bereits als Zehnjdhrige verkiindete sie ihrer
Mutter: ,Ich will Menschen in ihrer Entwicklung begleiten.”
Und dieser Wunsch ist Wirklichkeit geworden - auch wenn
ihr Lebensweg sie nicht als Kinderdrztin in die armen Lander
dieser Welt gefiihrt hat, wie urspriinglich ertrdumt. Karin
Engel ist in Wiesbaden geblieben und unterstiitzt als Leiterin
der Sozialberatung seit vielen Jahren R+V-Mitarbeiter in
schwierigen Lebenssituationen.

Das Leben geht manchmal seltsame Wege und fithrt auf Um-
wegen zum Traumberuf. Das ersehnte Medizinstudium
noch immer im Hinterkopf, entschied sich Karin Engel nach
der Schule zundchst fiir eine Ausbildung zur Versicherungs-
kauffrau bei R+V: ,Ich wollte Berufserfahrung sammeln und
arbeitete nach der Ausbildung noch einige Jahre in der
Unfallschadenabteilung, dann als erste freigestellte Betriebs-
rdtin im gesamten Unternehmen.” Dass ihr Kindheitstraum
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Weshalb gibt es bei R+V eine betrieb-
liche Sozialberatung?

Private oder berufliche Probleme kénnen Mitarbeiter
so belasten, dass ihre Arbeit erheblich darunter leidet.
Wenn sie keinen Ausweg aus ihrer Notlage finden,
werden sie womdglich sogar korperlich oder seelisch
krank. Das beeintrachtigt nicht nur die betroffenen
Mitarbeiter und ihre Familien, sondern auch die Kolle-
gen und schlussendlich das ganze Unternehmen —
Fehlzeiten nehmen zu, die Arbeit bleibt liegen. R+V
lasst die Mitarbeiter im Innen- und AuBendienst und
Fihrungskrafte mit ihren Sorgen nicht alleine: Nach
dem Grundgedanken der genossenschaftlichen Phi-
losophie leistet die betriebliche Sozialberatung , Hilfe
zur Selbsthilfe” und bietet nachhaltige und professio-
nelle Lésungsmodelle durch ausgebildete Fachkrafte an.

ausgerechnet im eigenen Haus in Erfiillung gehen konnte,
kam ihr damals nicht in den Sinn. Aber als im Jahr 1989 die
betriebliche Sozialberatung bei R+V aufgebaut wurde, hat
sie sich sofort engagiert. Ein nebenberufliches Studium der
Sozialpddagogik mit Schwerpunkt Sozialmedizin an der
Wiesbadener Hochschule sowie eine Zusatzqualifikation als
Heilpraktikerin fiir Psychotherapie brachten ihr das nétige
Riistzeug fiir ihre neue Aufgabe. Heute, 23 Jahre nach Griin-
dung der R+V-Sozialberatung, kann Karin Engel eine stolze

Hilfreicher als Mitleid ist das Mit-
gefiihl: Karin Engel, Leiterin der Sozial-
beratung, unterstltzt Mitarbeiter in
schwierigen Lebenslagen mit konkreten

Ratschlagen.

Zwischenbilanz ziehen: Fast 40.000 Beratungen haben die
Sozialberater in Wiesbaden gemeinsam mit den Sozialhelfern
an den verschiedenen Standorten in ganz Deutschland ab-
solviert - durchschnittlich pro Jahr iiber 1.700-mal Hilfe in
schwierigen Lebenslagen geleistet. Karin Engel ist sehr
dankbar fiir die Unterstiitzung der Sozialhelfer: ,Ihre grofar-
tige und wertvolle Arbeit ist nicht nur fiir den Einzelnen
wichtig, sondern fiir das gesamte Unternehmen.”

Ein Netzwerk der Hilfe

Familienprobleme, Sucht oder Krankheiten machen vor Fir-
mentoren nicht halt und zehren an Energie und Arbeitskraft.
Wenn die Ehe in einer Krise steckt, der Schuldenberg schier
uniiberschaubar geworden ist oder die Pflege der dementen
Mutter die letzte Kraft raubt, bekommen R+V-Mitarbeiter
bei den Sozialberatern schnelle und unbiirokratische Hilfestel-
lung. Auch wer nach langer Krankheit wieder ins Berufsle-
ben einsteigen mochte, findet hier Unterstiitzung.

Was kann der Betroffene selbst tun, um seine Schwierigkei-
ten zu iiberwinden? Wer kann bei der Losung helfen? ,0ft
nimmt schon die Gewissheit, nicht mehr allein mit allem
fertig werden zu miissen, den Mitarbeitern eine schwere Last
von den Schultern”, sagt Karin Engel. Sie nimmt sich viel
Zeit fiir die Beratung, analysiert die Situation und vermittelt
Kontakte zu Behorden, Beratungsstellen, Selbsthilfegrup-
pen oder einem sehr tragfahigen Helfer-Netzwerk im eigenen
Haus. Bei traumatischen Erlebnissen bekommen die Mitar-
beiter Soforthilfe von den erfahrenen Psychotherapeuten und

Psychologen der R+V-Dienstleistungstochter HumanProtect.




Nicht immer gehen die Mitarbeiter aus eigenem Antrieb in die
Sozialberatung. Suchtkranke zum Beispiel kommen hdufig

auf Anraten ihres Chefs. ,Wenn die Arbeit leidet, weil ein Al-
koholkranker hédufig fehlt, unkonzentriert ist und vieles
vergisst, miissen unsere Vorgesetzten einschreiten”, erzahlt
Karin Engel. Und sogar gesetzlich ist der Arbeitgeber beim
Missbrauch von Suchtmitteln in der Pflicht: Wenn er seine
Mitarbeiter betrunken Auto fahren oder arbeiten ldsst, ver-
nachldssigt er seine Fiirsorgepflicht und kann haftbar gemacht
werden.

Schweigepflicht gilt auch fiir Sozialhelfer

Obwohl der Weg in die Sozialberatung grundsdtzlich freiwillig
ist, weill Karin Engel, dass es fiir viele Menschen anfangs
eine grofle Hiirde ist, offen iiber ihre Probleme zu sprechen.
Die Befiirchtung, dass etwas Vertrauliches nach auRen drin-
gen konnte, kann die Sozialpddagogin jedoch entkrdften: ,Wir
haben keine Kontrollfunktion. Sozialberater unterliegen
ebenso wie Arzte der Schweigepflicht. Wenn unsere Kollegen
dies wollen, bleibt jedes Wort unter vier Augen und vier
Ohren.” Das gilt auch fiir Konflikte am Arbeitsplatz. Aber
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meist gelingt es ihr mit Zustimmung der Betroffenen, alle Be-
teiligten am , Tisch der Losung” zu versammeln: ,Im hek-
tischen Arbeitsalltag achten wir oft zu wenig auf die Bediirf-
nisse der anderen und verletzen sie damit unabsichtlich.
Wenn in einem offenen Gesprach jeder versucht, sich in den
anderen hineinzuversetzen, sind wir schon auf einem
guten Weg.” Mediation liegt Karin Engel ebenso am Herzen
wie das Thema Vorsorge. Gemeinsam mit der Personalent-
wicklung bietet sie im Rahmen des Gesundheitsmanagements
beispielsweise Seminare fiir Fiihrungskrdfte an, damit
Krankheiten wie Burn-out erst gar nicht auftreten.

Weltenbummlerin mit Herz

Thre Sehnsucht nach fremden Landern und Kulturen stillt
Karin Engel jedes Jahr im Januar. Dann nimmt sie vier
Wochen Urlaub und unterstiitzt mit ihrem eigenen Verein
kleine, unbekannte soziale Projekte auf der ganzen Welt -

in Waisenhdusern, Krankenstationen oder Dorfschulen. Mit
unvergesslichen Erlebnissen und wertvollen Erkenntnissen
im Herzen kommt sie anschlieRend gerne wieder zuriick nach
Wiesbaden, zuriick zu R+V.

Das Leben ist wie ein Mobile: Es muss ein Gleichgewicht geben zwischen
Berufsleben, Familie, Freunden und Partnerschaft, Lebenssinn und
Gesundheit.”
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