Allgemeine Bedingungen der R+V Versicherungsgruppe* fiir den Einkauf und die Beauftragung von Leistungen
- Versionsstand 01.11.2019

§1 Geltungsbereich Sicherheitsvorkehrungen zu 3.9. Der Auftragnehmer wird den zugéanglich gemacht werden

11. Fii d Vert haltni beachten sind. Auftraggeber unverziiglich oder sonst zur Kenntnis

- rur h asd e;af%sver ﬁ NS 32, Der Auftraggeber hat die informieren, wenn eine Lieferung gelangen, unabhangig davon,
zwischen dem ~Aultragnenmer Mitwirkungsleistungen im ganz oder zum Teil auf welche Art dieses geschieht

d dem Auft b Iten d
und dem Auttraggeber gelten die vereinbarten Umfang zZu Exportbeschréankungen nach nachfolgend Lvertrauliche
| d All
\éordlggen en fir d gelrznle:(ner} erbringen. Erflllt der deutschem oder sonstigem Informationen* genannt),
edlng(;l_ngeré urﬁ en Einkau Auftraggeber eine von ihm zu Recht unterliegt. vertraulich behandeln.
En't e eau rag'gnlg g/on erbringende Mitwirkungsleistung 3.10.Der Auftragnehmer wird dem

:EBL:ngen 't(lm h 'ftlp Een'eh'jt nicht oder nicht rechtzeitig, so Auftraggeber fur die Abwicklung Zu den vertraulichen Informa-
”t ). S(éwel se r|'|(t:) rtm?t hat der Auftragnehmer die des elektronischen  Bestell- tionen zahlen insbesondere
eD_was A?Berels vereu;] ?_ 'ﬁ' Pflicht, den Auftraggeber auf vorgangs eine zentrale E-Mail- a. Geschafts- oder  Betriebs-

'i?eff geLte_ntauc ur S e diesen Sachstand unter Adresse mitteilen (per Mail an: geheimnisse;
zukunrigen elstungen es Nennung der Konsequenzen G_Konzerneinkauf@ruv.de . .

Auftl h den Auf b. Inf d b

ubragne Ig"irs an den / utr_a%; (insbesondere  Auswirkungen Der Auftragnehmer hat dem .nolr)matllonent, IeK Wet': -

geber, selbst wenn sie nic auf  vereinbarte  Vergitung, Auftraggeber eine Anderung werbsrelevantes now-how
hmal dert bart darstellen;

nocdmas gesondert vereinbar Termine und Fristen) seiner E-Mail-Adresse unver- arste e_n, _

werden. unverziiglich  schriftlich hinzu- ziiglich mitzuteilen. c. Informationen, die dem Bank-

1.2. Allgemeine Geschaftsbedin- weisen. Hierbei hat der §4 Eingesetztes Personal, ge_heimnis, einem Berufsge-
gungen des Auftragnehmers Auftragnehmer die nicht oder Subunternehmer und heimnis oder dem Daten-
finden keine Anwendung, auch nicht  rechtzeitig  erbrachte Mindestlohn schutz unterliegen und
wenn der Auftragnehmer in Mitwirkungsleistung so konkret ) . d. Informationen, die als ver-
seinen  Angeboten,  einer wie mdglich zu beschreiben. 4.1. Der Auftragnehmer erbringt die traulich gekennzeichnet sind.
Bestellannahme oder sonstigen 3.3. Der Auftragnehmer ist nicht vertraglichen Leistungen eigen- g
Unterlagen auf deren Geltung  befugt ohne vorherige verantwortlich und selbstandig. 5.2. Der Auftragnehmer wird die
hinweist. schringtI'iche Zustimmung dgs Die Mitarbeiter des Auftrag- vertraulichen Informationen,

X nehmers unterliegen keinen vorbehaltlich der Regelung in

1.3. Der Auftraggeber hat das Recht, Auftraggebers  Hard-  oder Weisungen des Auftraggebers. den nachfolgenden Absatzen,

die Leistungen aus diesem Software an die Systeme des . / . . ) .
i Auftraggebers  anzuschlieBen Hat ein  Mitarbeiter ~des nicht ‘an Dritte weitergeben,
Vertrag bei allen Gesellschaften 99 . 7 Auftragnehmers mehrfach gegen unbefugten Zugriff
der R+V Versicherungsgruppe oder darauf zu installieren. . ) ’ o
A : - gegen vertragliche Pflichten sichern und nur fir den
und allen im Vertrieb der R+Vv 3.4. Der Auftragnehmer berichtet i g : -
. . ; verstoRen oder verfigt ein jeweiligen Vertragszweck
Versicherungsgruppe einge- dem Auftraggeber in regel- i ) ) . . o ) .
maRigen Zeitabstanden oder auf Mitarbeiter nicht tber die nutzen. Daruber hinaus durfen
setzten ~ Vertragspartnern Arfordertuna Gber den Fortaan vereinbarte und / oder erfor- sie weder aufgezeichnet noch
uneingeschrankt zu nutzen. Dies und 9 et i derliche Qualifikation fur die gespeichert, vervielfaltigt,
gilt  insbesondere auch  fur ; - jeweilige Leistung, kann der weitergegeben oder in irgend-
samtliche dem Auftraggeber Leistungserbringung. Sofern der : - .

: . Auftraggeber verlangen, dass einer Form fur sonstige Zwecke
eingeraumten Nutzungsrechte / Auftragnehmer erkennt, dass er dieser auf Kosten des genutzt oder verwertet werden.
Rechte an Arbeitsergebnissen. vereinbarte Termine oder Fristen - ) :

nicht einhalten kann. wird er den Auftragnehmers  unverziglich 5.3. Vorbehaltlich der Regelung in

§2 Leistungserbringung, T, ausgewechselt wird. dem nachfolgenden Absatz wird

: Auftraggeber unverziglich Gber - . ) :
mitgeltende Dokumente, diese Tatsache sowie die 4.2. Die Durchfiihrung der vertraglich der  Auftragnehmer Dritten
Dokumentation Griinde dafiir und die vereinbarten Leistungen oder vertrauliche Informationen nur

2.1. Der Auftragnehmer ist voraussichtliche Dauer  der Teilen hiervon durch mit schriftlicher Zustimmung des
verpflichtet, seine Leistungen Verzégerung informieren Subunternehmer ist nur  mit Auftraggebers  bekannt oder
zum eitpunkt er i i
Leistungserbringpung aner- Surickbehallingsrecht _an im zulassig. Auf Verlangen des Informationen  bekannt  oder
kannten Regeln und des zu Etlgﬁgr?éirzn Sd;(:shenAuftraggebers Auftraggebers hat der zugénglich gemacht werden, ist
diesem  Zeitpunkt ~ aktuellen 3.6, Der Auftragnehmer wird in allen ,(’-j\uftragnehm?r d'; ngll{;kat;on gg:ﬂ Dzi?tr:ar:gﬁﬂerllifriﬁ\lligﬂ
\%andes hcfiter d_l?'”ich:(ag'g‘?” Versandpapieren, Rechnungen nzﬁmzpszg:razﬁgg;? ubunter- oy verpflichgtJen die von ihm

Issenschartund Technik sowie und im  Schriftverkehr  die ) : ) ~ ' .
der gesetzlichen Vorschriften Bestell- bzw. Vert 4.3. Soweit der Auftragnehmer einen Ubernommenen Verpflichtungen

ichtlini ’ O o, verragsnummenn esetzlich festgelegten Mindest- zur Vertraulichkeit auch
nghtllnlen und Fachnormen zu des Auftraggebers angeben. I%hn i 9 zghlen o gegeniiber dem  Auftraggeber
erbringen.

2.2 Ist f?]f den  Auftragnehmer T Eizsstfl:}ieﬂlicgefjer Ve-zrrf:cskpuonrgs (beispielsweise  gemal ~ den einzuhalten. Der Auftragnehmer
aufgrund  mittlerweile  bekannt Versicherungen und samtliche lBerz]stlmml:ngen hd?s M"?dr‘;“St' Vvvgﬂailegnderggﬂcgi%%ebeérﬁ:g
gewordener ~ Tatsachen und sonstigen Nebenkosten tragt der o r:glvlesezes), da er sicher- sind guch mit dem Auftra—
Anforderungen erkennbar, dass Auftragnehmer,  sofern  nicht iuze_ enr,] ass selg_e nehmer gemaR §§ 15 ff AktgG
iy gEetro_ffﬁnen \éerelnbarunglg_eﬂ schriftlich etwas anderes A:bg:tgghmg: etv?/(;\ilgeer SULe verbunde%e Unternehmen
zur Erreichung des vertraglic vereinbart ist. Ub-
verfglgten Zweckes L“Od'f'zd'eft 3.8. Fir die kaufmannische Unter- ;’enstgglzg’tgir den M.gniseiiﬂﬁ'ﬁ g‘ﬁf;;‘iﬁ;”:n“) ~verbundenes
werden mussen, wird er den . i i ! ")

Auftraggeber  hierauf unver- Zgﬁzjngs dieund gssuegtiﬁcf:lﬁ:ehr: erhalten. Auf Nachfrage des 5.4. Alle Mitarbeiter des Auftrag-
ziiglich unter Angabe der : Auftraggebers hat der Auftrag- nehmers,  die  vertrauliche

= et ; : Vqrschnften (88 377, 381 HGB.)' nehmer durch eeignete Informationen  zur Leistungs-
ﬁrt&ndeschrlftllcrllbmwasen und mit folgender MaRgabe: Die Dokumente - die Zahﬁmgg oo erbringung gemé dern

nderungsvorschlage i
unterbrei%en. o Xlr};g;sgugc:gj:rzspggcsr;rénkt giﬁ Mindestlohnes  nachzuweisen. vorstehenden Absatz erhalten,

2.3. Der Auftragnehmer hat bei auf Mangel, die bei seiner VerstoBt der Auftragnehmer missen sich - gegebenenfalls
Werk- und Diensivertragen dber Wareneingangskontrolle  unter gz%fu“nge'ﬂeei\r::;pfhchgtgggtzﬁcur: ﬁ;%‘zfvegifgggchvértr\;if"lifgchtzelj
seine eistungen eine 4 i in- )
ausfiihrliche D%kumentation zgﬁzgﬁzsr Esgutatci::ft;r;%pie:?e festgelegten Mindestlohns, stellt b“ehandelnl und ausschlieBlich
sowie sonstige fur die Nutzung sowie bei der Qualitatskontrolle Er din AduftraAggebe“r xon %aFtét‘”f lei\r,ecien iiwelllgﬁpzer:/ertrag:;
lsJelneIr Leistungen erfgrderllchhe im Stichprobenverfahren offen fr!;ru eBi:n Vr;srlr:artl;ﬁnegn er:nz: Auftragnehmer hatot .f[Jr o

nterlagen in eutscher zu Tage treten. Soweit eine : ! h )
Sprache zu erstellen und den Abnahme vereinbart ist, besteht i(;lgraennzr?m::chtusr:glIctiurcr;ig:r; Etl)rg:ﬁlctJLrJnrlr?]eneﬂe\r/erp\f/“cgtun;hen;
fggﬁgggge;;wfegg:ung der IE]?)i:eerL]Jnlzgﬁlrjﬁthuer;gsdpglrigm. ;nm Wichtigen Grund im Sinne von § durch seine Mitarbeiter in der

§3 Durchfiihrun inwigweit eine  Untersuchung 14.1 dar, die den Auftraggeber Zeit ihrer Anstellung bei dem

9 ) unter  Beriicksichtigun der berechtigt, den Vertrag Auftragnehmer und danach wie

3.1 Der_Auftraggeber gewahrt in Umstande des Einzglfal?s nach auRerordentlich zu kiindigen. fur die Einhaltung durch
g e, Jem d sBem Geschifis- §5 Geheimhaltung und Daten- . Erfullingsgehiffen.
Auftragnehmer ~ den  vom ordnungsgemanem - teschats- 5.5. Nach Erledigung des verfolgten

hut gung g

Auftragnehmer benannten gang tuniich ist. Die Rugepflicht schutz Zweckes oder auf jederzeit
Personen Zugang zu seinen des Auftraggebers fiir spater 51 per Auftragnehmer wird alle mogliche  Aufforderung  des

betrieblichen  Einrichtun entdeckte  Mangel  bleibt Informationen ~ und  Daten i
gen, nberuhrt. In allen Fallen gilt anai ihrer Auftraggebers wird der
soweit dies zur Erbringung unoertinrt. -In en g unabhéngig von ihrer Auftragnehmer alle von dem
seiner Leistung erforderlich ist, eine RHQf rgMang;Ianze;?e)‘zlils Verkorperung  (insbesondere Auftraggeber erhaltenen und
wobei die im Betrieb des unverzugliich unh Ibrec tzeltllgz, schriftlich, ~ mandlich, ~ elektro- noch vorhandenen vertraulichen
Auftraggebers bestehenden vAvebnqt t5|e mnerhaE tgonk nisch) uber samtliche Informationen diesem unver-
Kontrollvorschriften und d;sel i/l?i%er;Isna%eimn :&t;n? Angelegenheiten des Auftrag- ziiglich  ubergeben und die
ng g gebers, welche dem Auftrag- vollstandige  Erfillung  dieser

nehmer eingeht. nehmer von dem Auftraggeber
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Verpflichtung  schriftich ver- §7 Vergitung und Zahlungs- zuschlags ein und fuhrt diese fur fuhren oder in einer Weise der
sichern. Der Auftragnehmer hat bedingungen Rechnung des Auftragnehmers Offentlichkeit  zuganglich  zu
insoweit  kein  Zuriickbehal- 71 gsoweit nicht schriftlich an die zustandige machen, die Mitgliedern der
tungsrecht. Bei elektronisch auf vereinbart, ist der Auftrag- Finanzbehérde ab (Finanzamt Offentlichkeit den Zugang an
wieder beschreibbaren nehmer nicht berechtigt, dem des Auftragnehmers im Falle Orten und zu Zeiten ermdglicht,
Speichermedien gespeicherten Auftraggeber die im Zusammen- des §& 48 EStG bzw. die sie individuell wéhlen. Die
Informationen kann der hang mit der Prifung der Bundeszentralamt fur Steuern durch Bearbeitung, Umgestal-
Auftragnehmer in Abstimmung Leistungsanforderung  stehen- (BZSt) in den Fallen des § 50a tung oder Ubersetzung
mit dem Auftraggeber die den (Vor-)Leistungen 2u EStG). geschaffenen Leistungsergeb-
Informationen léschen statt sie berechnen. 7.9. Fur Beauftragungen fir R+V nisse dirfen in der gleichen
herauszugeben. Die Loschung 72 pie vereinbarten Tagessétze Luxembourg  Lebensversich-- Weise wie die ursprunglichen
muss so erfolgen, dass die beinhalten eine Arbeitsleistung rung S.A. behalt der Fassungen der Arbeits-
Informationen  nicht  wieder- von mindestens 8 Arbeits- Auftraggeber vom vereinbarten ergebnisse und Dokumentation
hergestellt  werden  kénnen. stunden pro Tag. Dariiber Preis die ggf. anfallenden genutzt und verwertet werden.
Soweit der  Auftragnehmer hinausgehende Arbeitsleis- Quellensteuern  (insbesondere 9.3. Der Auftragnehmer raumt die
gesetzlich zur Aufbewahrung tungen werden nicht vergiitet. Abzugssteuer auf Art. 152 des jeweiligen Nutzungsrechte
verpflichtet ist, darf er jedoch Geringere Arbeitsleistungen Luxembourger  EStG)  ein- unmittelbar mit der Entstehung
ausschlie3lich fur diesen Zweck werden zeitanteilig vergiitet. schlief3lich eines darauf der jeweiligen Rechte dem
eine Kopie der vertraulichen 73 pEyr Leistungen, die auRerhalb entfallenden Solidaritatzu- Auftraggeber ein.
Informationen aufbewahren. der normalen Arbeitszeit — z.B. schlags und fuhrt diese fur 9.4. Der Auftraggeber ist frei, ohne
Nach Ablauf der gesetzlichen an Sonn- und Feiertagen Rechnung des Auftragnehmers Zustimmung des Auftrag-
Aufbewahrungsfrist hat  der einschlieRlich Bankfeiertagen — an die zustadndige Finanz- nehmers hinsichtlich einzelner
Auftragnehmer die vertraulichen zu erbringen sind, gelten die behdrde ab. oder samtlicher ihm
Informationen in nicht wieder- vereinbarten Tagessétze, sofern 7.10.Sofern ein Verzicht auf einen eingerdumter Rechte Dritten
herstellbarer Weise zu nicht im Vorfeld durch den Steuereinbehalt  oder  eine einfache oder ausschlie3liche
vernichten. Abweichend von der Auftraggeber eine anderweitige Steuerreduktion moglich ist, wird Nutzungsrechte  einzurdumen
in dem nachfolgenden Absatz Regelung getroffen wird. Dies der Auftragnehmer vor Zahlung oder die erworbenen Rechte
geregelten Dauer gelten die gilt auch fur Leistungen, die nach der Vergltung dem ganz oder teilweise auf Dritte zu
Verpflichtungen zur Vertrau- 20:00 Uhr erbracht werden. Auftraggeber eine glltige Ubertragen.
lichkeit dieser Vereinbarung im 7 4 Reisezeiten und Reisekosten Freistellungsbescheinigung 9.5. Der Auftragnehmer stellt sicher,
Hinblick auf aus den vorstehend von und zum Einsatzort sowie vorlegen. Wird die Freistellungs- dass im Rahmen seiner
genannten  Griinden nicht Spesen werden nicht gesondert bescheinigung aufgehoben, hat Leistungen  keine  Software
zuriickgegebene  oder nicht vergiitet. der Auftragnehmer dies unver- verwendet wird, die unter einer
geloschte vertrauliche Informa- 75 Hapen die Parteien eine zaglich ~ dem  Auftraggeber Open Source Lizenz steht.
tionen bis zu ihrer endglltigen Vergiitung nach Aufwand mitzuteilen. 9.6. An Werken oder Werkteilen, die
Vernichtung fort. vereinbart und kann der 7-11.Wenn der Auftraggeber es von dem Auftragnehmer nicht
5.6. Diese  Verpflichtungen  zur Auftragnehmer absehen, dass versaumt  hat, die zuvor neu zu erstellen sind (z.B.
Vertraulichkeit gelten fir die das geplante Mengenvolumen bezeichneten = Abzugssteuern Standardsoftware), sondern bei
Dauer von funf Jahren nach bzw. der Schatzpreis uber- einzubehalten und abzufuhren, Abschluss des Vertrages bereits
Beendigung des Vertrages fort. schritten wird, wird er den aber nach den geltenden vorhanden  und  Leistungs-
Vertrauliche Informationen, die Auftraggeber unverziglich gesetzlichen Regelungen diese bestandteil sind, und die im
dem Bankgeheimnis, Berufs- benachrichtigen. Bis zur schrift- Steuern an die Steuerbehdrde Vertrag als solche bezeichnet
geheimnis oder dem lichen Zustimmung des fur Rechnung des Auftrag- sind (nachfolgend "vorhandene
Datenschutz unterliegen, sind Auftraggebers wird der nehmers zu zahlen hat, wird der Werke"), erhélt der Auftrag-
dagegen zeitlich unbegrenzt Auftragnehmer die dem Schétz- Auftragnehmer dem Auftrag- geber ein einfaches, ubertrag-
vertraulich zu behandeln. preis zugrunde liegenden geber den gesetzlich bares, zeitlich, réaumlich und
5.7. Sofern es sich bei einer Leistung Mengenansétze nicht  tber- geschuldeten Steuerbetrag ein- inhaltlich unbeschrénktes Recht,
um eine datenschutzrechtliche schreiten. Leistungen, die der schlieflich  des  Solidaritats- diese auf die in den
Funktionsiibertragung (FU) Auftragnehmer ohne Beachtung zuschlags  unverziuglich  er- vorstehenden Absatzen
handelt, werden die Parteien mit dieser Voraussetzungen aus- statten, sodass dieser die beschriebenen Arten zu nutzen
dem Vertrag die Angaben filhrt, werden von  dem Abzugssteuern an die zu- und zu  verwerten. Die
geman der Anlage Auftraggeber nicht vergiitet. stdndige Finanzbehodrde ab- Einrdumung dieses Rechtes ist
,Datenschutz- und Datensicher- 7 g Voraussetzung fir die Bezah- fuhren kann. mit Zahlung der vereinbarten
heitsbestimmungen Verein- lung ist die Vorlage einer 7/-12.Im Ausland anfallende Steuern Vergiitung fir das vorhandene
barung im Zusammenhang mit ordnungsgemaRen, priiffahigen tragt der Auftragnehmer selbst. Werk abgegolten.
einer Funktionslbertragung® Rechnung. Bestandteil dieser 7.13.Die 8§ 615, 616 BGB werden 9.7. Der Auftragnehmer wird die ihm
gesondert  schriftlich  verein- Rechnung ist die Dokumen- ausgeschlossen. nach dem Urheberreclhtsgesetz
5.8 g%rf?e?ﬁ es sich bei einer Leistung tation der vom Auftragnehmer §8 Abtretung und Aufrechnung (Zil;(teegizng?;h?:g;f’§I§nslge§(z)irt1z-
um Auftragsverarbeitung (AV) im gﬁll%set:tegirﬁirbeslgsz?;zne. R,?::h 8.1 Der_Ayftragnehmgr ISt nur: mit 2 und 25 UrhG nicht geltend
Sinne des Artikel 28 der EU i schriftlicher  Zustimmung des machen.
Zugang beim Auftraggeber zur Auftraggebers berechtigt, seine ;
Datenschutzgrundverordnung Zahlung fallig, wobei Zahlungen Ford d V p 9.8. Die Rechte an den vom
(DSGVO) handelt, werden die i halb von 14 Tagen zu orderungen aus dem Vertrag Auftragnehmer erbrachten
’ h ; Innernaj g an Dritte abzutreten. )
Parteien mit dem Vertrag die einem Skonto von 3 % und ) Pflege- und Wartungsleistungen
gemaR Artikel 28 Abs. 3 DSGVO innerhalb von 21 Tagen zu §9 Rechte an  Arbeitsergeb- entsprechen den Rechten der
erforderlichen Angaben gemaR einem Skonto von 2 % nissen und Nutzungsrechte Arbeitsergebnisse, fiir welche
der Anlage ,Datenschutz- und berechtigen. Fehler bei der 9.1. Der Auftraggeber soll in denkbar die Pflege- und Wartungs-
Datensicherheitsbestimmungen Rechnung  hemmen  deren umfassender Weise in die Lage leistungen erbracht wurden.
(DuD-B)* fir AV~ gesondert Falligkeit. versetzt werden, die erstellten § 10 Freiheiten von Rechten Dritter
schriftich vereinbaren. 7.7. Sollte sich kiinftig herausstellen, Arbeitsergebnisse nebst 141 per Auftragnehmer steht dafiir
§6 Rechtsfolgen bei VerstoRen dass die auf Grundlage des entsprechender Dokumen- ein, dass die erbrachten
gegen 8§ 5 oder die Anlage Vertrages  erbrachten  Leis- tationen, in unveranderter oder Leistungen frei von Schutz-
Datenschutz tungen ~ dem  ermaRigten veranderter Form zu nutzen und rechten Dritter sind und dass
6.1. Fur jeden schuldhaften VerstoR Umsatzsteuersatz oder keiner Zu verwerten, sei es im eigenen keine sonstigen Rechte
des Auftragnehmers gegen eine Umsatzsteuer unterliegen, wird Unternehmen, _sei ~es  durch bestehen, die eine Nutzung
der in § 5 oder in der Anlage der Auftragnehmer den Auftrag- Weitergabe an Dritte. einschranken oder aus-
_Datenschutz- und Datensicher- geber unverziglich unterrichten 9.2. Der Auftraggeber erhalt das schlieRen.
heitsbestimmungen  (DuD-B)* und auf dessen Wunsch den ausschiieBliche,  —unwiderruf- 4 5 po, Auftragnehmer  stellt
genannten Pflichten wird eine Differenzbetrag ~ zu  der i liche, ~zeitlich, raumlich und insbesondere  durch  ent-
Vertragsstrafe féllig, die der Rechnung  gestellten Umsatz- inhaltlich unbeschrankte Recht, sprechende Vereinbarungen mit
Auftraggeber  nach  billigem steuer erstatten. . die  Arbeitsergebnisse  auf seinen Mitarbeitern ~ oder
Ermessen festlegen kann. Die /-8- Der Auftraggeber behalt vom samtliche bekannte Arten zu Beauftragten sicher, dass der
Geltendmachung von Schaden- vereinbarten  Preis die ggf. nutzen und zu verwerten, u.a., vorgesehene Nutzungsumfang
ersatzanspriichen bleibt hiervon anfallenden Quellensteuern die Arbeitsergebnisse ohne nicht durch eventuelle
unbertihrt. (insbesondere Bauabzugs- ausdriickliche - Zustimmung  zu Miturheber-  oder  sonstige
6.2. Die Regelungen der §§ 5 und 6 steuer nach & 48 EStG und vervielfaltigen, auf Bild, Ton-und Rechte beeintrachtigt wird. Auf
behalten auch nach Been- Abzugsteuer bei beschrankter Datentréger zu tbertragen, zu Verlangen wird der Auftrag-
digung des Vertrages ihre S_teuerpﬂlc_ht nach_§ 50a EStG) ?earbelten, umzugestglten, zZu nehmer dem Auftraggeber den
Giltigkeit. einschlieflich  eines ~ darauf ibersetzen, zu verbreiten, zum Abschluss entsprechender
entfallenden Solidaritats- Abruf  bereitzuhalten, vorzu-
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Vereinbarungen mit den an der

Vertrag zurlcktreten oder die

Einwilligung des Auftraggebers

nicht um ein vorhandenes Werk

Erbringung der Leistung Vergltung  durch  Erklarung als Referenzkunden verwenden. handelt.

beteiligten  Mitarbeitern oder gegenuber dem Auftragnehmer 15.5.Der Auftraggeber erwartet, dass 18.2.Fir die vorhandenen Werke wird

Beauftragten nachweisen. angemessen mindern und nach der Auftragnehmer im Rahmen der Auftragnehmer dem
10.3.Der Auftragnehmer tbernimmt den 88 280, 281, 283 BGB und seines Geschéftsbetriebs sowie Auftraggeber den jeweils

die alleinige und in der Hohe

311a BGB Schadensersatz oder

insbesondere bei der Leistungs-

aktuellen Quellcode — soweit er

unbegrenzte Haftung gegen- nach § 284 BGB Ersatz ver- erbringung 6konomische, Uber diesen verfugt — auf einem
Uber denjenigen, die eine geblicher Aufwendungen ver- okologische und soziale Datentrager in einer
Verletzung von Schutzrechten langen. Nachhaltigkeitsaspekte, wie in maschinenlesbaren und
oder sonstigen Rechten geltend 12.4.Die Nutzung einer mangel- Anlage ,Nachhaltigkeitsanfor- verwendbaren Form in einem
machen. Die Parteien werden behafteten Leistung stellt keine derungen fur Lieferanten der DZ versiegelten Umschlag
sich gegenseitig unverziiglich Abnahme  dar, dies  gilt BANK Gruppe* naher aus- Ubergeben. Der Auftraggeber

schriftlich benachrichtigen, falls

tragsstrafe in Hohe von 0,3 %
der fur die zu erbringende
Leistung vereinbarten Gesamt-
vergltung zu bezahlen.
Insgesamt ist die Vertragsstrafe
jedoch auf maximal 5 % der

Abnahme anzubieten, so dass
die Abnahme wiederholt werden
kann. Eine Wiederholung der
Abnahme erfolgt, solange dies

unabhéngig von der Kenntnis

das vertragsgeméfRe Zusam-
menwirken der Teilleistungen
festgestellt (Endabnahme).

§ 13 Versicherung
13.1.Der Auftragnehmer tragt dafur

Sinne von § 126 BGB. Das gilt
auch fir diese Klausel und den
Verzicht auf diese Form-
bestimmung. § 127 Abs. 2 und 3

gefuhrt, berucksichtigt. Dartber

Ergénzende Bestimmungen fur
den Einkauf und die Beauftragung
von IT-Leistungen

§ 16 Hardwarekauf

17.5.Lieferzeit und Installations-
zeitpunkt ergeben sich ebenfalls
aus dem jeweiligen Auftrag.

§ 18 Quellcode

erhélt das Eigentum an den zu

ihnen gegeniiber Anspriche des Mangels. hinaus wird der Auftraggeber Uibergebenden Datentragern
wegen Verletzung von 12.5. Sind fur einzelne Leistungen dem Auftragnehmer gegebe- und Unterlagen. Fir die
Schutzrechten oder sonstigen oder in sich abgeschlossene nenfalls einen "Fragebogen fur vorhandenen Werke erhélt der
Rechten geltend  gemacht Teile der Leistungen unter- Lieferanten der DZ BANK Auftraggeber das einfache,
werden. Der Auftragnehmer schiedliche Zeitpunkte fur die Gruppe" zur Verfugung stellen, zeitlich unbeschrankte,
stellt den Auftraggeber im Fertigstellung vereinbart, be- wobei der Auftraggeber in unwiderrufliche  Recht, den
Hinblick auf die Anspriche schrankt sich die Abnahme- diesem Fall erwartet, dass der gemal Absatz 3 zu ent-
Dritter wegen der Verletzung von prifung  jeweils auf die Auftragnehmer den ausgeftllten nehmenden Quellcode fur seine
Schutzrechten oder sonstigen Teilleistung (Teilabnahme). und unterzeichneten Frage- Zwecke zu bearbeiten, um
Rechten frei. Sofern es fiir den Erfolg der bogen an den Auftraggeber insbesondere die vorhandenen

§ 11 Verzugsfolgen geschuldeten Leistung auf das Ubermittelt.  Etwaige  weiter- Werke zu andern, weiter zu
. Zusammenwirken einzelner gehende, schriftliche Verein- entwickeln oder Mangel der

11.1Im Fall des Verzuge_s ist der Teilleistungen ankommt, wird bei barungen oder Erklarungen der vorhandenen Werke zu
Auftragnehmer ve[pf!lchtet, an der Abnahme der letzten Vertragsparteien werden durch beheben. Zu diesem Zweck darf
den Auftra_lggeber fur jeden Tag, Teilleistung durch eine Abnah- diese Regelung nicht sich der Auftraggeber auch

an dem sich de_:r Auftra_gnehmer meprifung, in die alle Teil- eingeschrankt. dritter Unternehmen bedienen.

in Verzug befindet, eine Ver- leistungen einbezogen werden, Der Auftraggeber darf die

hierdurch geschaffenen Leis-
tungsergebnisse in der gleichen
Weise wie die ursprunglichen
Fassungen der vorhandenen
Werke nutzen und verwerten.
Die Eigentumsubertragung und

festgelegten _Gesamtvergi]tung S_orge, dass mdgliche Sch.‘a_iden, 16.1.Die  Hardware  wird "c_iem die Einraumung der vorstehend
begrenzt. Die Vertragsstrafe die dem Auftraggeber bei der Auftraggeber samt zugehdriger genannten Rechte sind mit
wird sofort fallig und kann Erbringung der geschuldeten Dokumentation frei Haus in Zahlung der vereinbarten
abweichend von § 341 Absatz 3 Leistungen entstehen konnen, dessen Geschaftsraumen Vergitung fir die Lieferungen
BGB bis zur Schlusszahlung ausreichend versichert sind. Der Gibergeben, sofern nichts und Leistungen des Auftrag-
geltend gemacht werden. Auftragnehmer wird auf Abweichendes im  Auftrag nehmers abgegolten
11.2.Weitergehende Anspriiche und Verlangen des Auftraggebers festgelegt wird. 18.3.D Auft b ' flich
Rechte bleiben vorbehalt den bestehenden Versiche- 16.2.Der Auftragneh ird dem 183Der Auftraggeber verpfichiet
echte bleiben vorbehalten. en bestehenden Versiche- 16.2.Der Auftragnehmer wird dem sich, den versiegelten Umschlag
gscha adhweien.  Advagosberden Kigegen: (e ol on
12.1.Bei der Abnahme unter- : apt h : von seinen Nutzungs- und
liegenden Leistungen hat der 14-1.Beide Parteien sind berechtigt, 16.3.Die Gewahrleistung beginnt mit Eigentums-rechten nur unter der
Auftragnehmer dem  Auftrag- den Vertrag aus wichtigem e_rfolgrelcher Funktionspriifung, Voraussetzung Gebrauch zu
geber schriftlich die Abnahme- Grund  auBerordentlich  zu die entsprechend § 12 erfolgt. machen, dass entweder
fahigkeit im Sinne des § 640 kl'.]ndigen._ Der Auftraggeber § 17 Softwarekauf auf Seiten des Auftragnehmers
BGB mitzuteilen. Abnahme- kann  insbesondere  dann 173 pie Software wird dem Auftrag- ein Liquidationsverfahren ein-
fahigkeit besteht friihestens, auferordentlich kiindigen, wenn geber auf einem Datentrager geleitet wird,
wenn die Werkleistung oder der der Auftragnehmer gegen die oder in elektronischer Form sich die Vermdgensverhéltnisse
gelieferte  Gegenstand, soweit Geheimhaltungs- und  Daten- Uberlassen, auf dem sie als des  Auftragnehmers  derart
sich das aus der Natur der schutzvereinbarungen verstot. Objektprogramm in einem fir verschlechtern, dass mit einer
Sache ergibt, getestet und 14-2.Ein Dienstvertrag kann von dem den Auftraggeber ausfiihrbaren ordnungsgemaBen
installiert ist. Auf Verlangen des Auftraggeber unter Einhaltung Zustand aufgezeichnet ist. Vertragserfullung  nicht  mehr
Auftraggebers  sind  fur die einer Frist von einer Woche 175 z7yr  Software gehért die gerechnet  werden kann,
Abnahmeprifung die von ihm schriftlich gekindigt ~ werden, Anwendungsdokumentation, die unabhangig davon, ob ein
bereitgestellten ~ Daten  zu sofern nichts anderes vereinbart gedruckt oder auf fir den Insolvenzgrund im Sinne der §§
verwenden. Nach Erklarung der ist. Klndigungsrechte anderer Auftraggeber lesbaren Daten- 17 - 19 InsO vorliegt,
Abnahmefahigkeit durch den Vertragsarten bleiben hiervon tragern tiberlassen wird. Die Art der Auftraggeber zur Kiindigung
Auftragnehmer hat der unberdhrt. . ) der Softwarelberlassung ist im aus wichtigem Grund berechtigt
Auftraggeber binnen einer Frist 14-3.Kundigungen beddrfen zu ihrer Bestellschein bezeichnet. ist, insbesondere weil dem
von zwei Wochen mit der Wirksamkeit der Schriftform. 17.3.Zur Software gehoren alle auf Auftraggeber ein Festhalten am
Vornahme der Abnahmepriifung § 15 Schlussbestimmungen maschinenlesbaren Daten- Vertrag unzumutbar ist, )
zu beginnen. 15.1.Der Vertrag unterliegt dem tragern aufgezeichneten Daten- der  Auftragnehmer die
12.2.Die bei der Abnahme fest- B bestande  (Dateien, Daten- Entwicklung und Pflege der
= IS Recht  der Bundesrepublik . § ' ! Software einstellt
g_gstellten Fehler werden in einer Deutschland. UN-Kaufrecht wird bankmaterl;_il), die Teil der im ) )
fur den Auftragnehmer ausgeschlossen. Bestellschein angegebenen der  Auftragnehmer die
nachvollziehbaren Weise doku- 15 2 Gerichtsstand ist Wiesbaden, Software sind. o Erbringung von Pflege- oder
mentiert. der deutsche Unternehmenssitz 17-4-Der Auftragnehmer  ibernimmt sonstigen  vertraglichen  Leis-
12.3.Scheitert die Abnahme, ist der des Auftraggebers. Erfillungsort bei Bedarf die Installation der tllier:tgrznswidtrriOthnterlggzgsetzung
Auftragnehmer ve_rpfllchtet, die fir alle sich aus dem Vertrag Software an dem im Bestell- dor g Auft?a nehmery die
Abnahmerelfe_ bmner} ange- ergebenden Verbindlichkeiten ist sc_hem gngegebenen Stgndort. g die
messener Frist herbeizufiihren ebenfalls Wiesbaden. Einzelheiten der Durchfiihrung Herstellung der Interoperabilitat
und das  Ergebnis dem 15.3.Anderungen eines Vertrages der Installation sind im Auftrag ml:t a“ddefen dPrOQr;‘Tdmhe?t
Auftraggeber erneut zur bediirfen der Schriftform im geregelt. vertragswidrig und  scnhuldhai

unterlasst oder

der Auftragnehmer fiir den
Auftraggeber in  nicht mehr
zumutbarer Weise erreichbar ist
oder seinen Geschaftsbetrieb

dem Auftraggeber zumutbar ist, BGB sind abbedungen . u

h e ) : 18.1.Die Rechte gem&aR § 9 i

jedoch nicht 6fter als zwei Mal. 15 4 per  Auftragnehmer wird die erstrecken sich gauch auf den eingestellt hat. .

Schlagt die Abnahme auch nach Firma und das Logo des llcod Soft § 19 Anderung der Leistungen
der letzten zumutbaren Quellcode von orware

Wiederholung der Abnahme-
prifung fehl, kann der Auftrag-
geber nach den §8 323 BGB und
326 Abs. 5 BGB von dem

Auftraggebers sowie aller mit
ihm verbundenen Unternehmen
nicht ohne die schriftliche

einschlieBlich der Entwicklungs-
und Anwendungsdokumentation
(nachfolgend "Quellcode™),
soweit es sich bei der Software

19.1.Der Auftragnehmer verpflichtet

sich, Anderungsverlangen des
Auftraggebers zu beriick-
sichtigen, es sei denn, die
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Anderung ist fir ihn unzumut-
bar. Eine Ablehnung st
schriftlich zu begriinden.

19.2.Soweit der Auftragnehmer auf-

grund des  Anderungsver-
langens des Auftraggebers eine
Anpassung des erteilten
Auftrages  winscht, ist er
verpflichtet, dieser unverzuglich,
spatestens innerhalb von drei
Wochen nach Vorbringen des
Anderungswunsches  schriftlich
geltend zu machen. Anderen-
falls hat er die Leistungen unter
Beriicksichtigung des Ande-
rungsverlangens des Auftrag-
gebers zu den urspriinglichen
Bedingungen des Auftrages
auszufihren.

19.3.Soweit der Auftragnehmer eine

Anpassung des  Auftrages
fristgerecht geltend gemacht hat
oder der Auftraggeber eine
Anpassung  des  Auftrages
winscht, werden sich die
Parteien  Uber eine ange-
messene Anpassung einigen.
Fir die Bemessung der
Vergutungsanpassung ist,
soweit mdglich, von den
Grundlagen der Preisermittiung
fur die vertragliche Leistung
auszugehen.

§ 20 Fehlerklassen

Mangel werden nachfolgenden
Fehlerklassen priorisiert:

20.1.Fehlerklasse 1

Die zweckmafige bzw.
wirtschaftlich sinnvolle Nutzung
des Leistungsgegenstands

gemalR Leistungsbeschreibung
ist nicht moglich oder durch
Nicht- oder Fehlfunktion(en) von
Programmen, Modulen oder
Komponenten so eingeschrénkt
bzw. behindert, dass die
Abwicklung des Tages-
geschaftes  nicht  zumutbar
fortgefihrt bzw. ein Abnahme-
test nicht sinnvoll fortgefthrt
werden kann.

20.2.Fehlerklasse 2

Die zweckmanige bzw.
wirtschaftlich sinnvolle Nutzung
des Leistungsgegenstands ist
geman Leistungsbeschreibung
erheblich eingeschrankt bzw.
behindert. Die Kernfunktionalitat
ist gewébhrleistet, es liegt jedoch
ein gravierender Fehler in einer
wesentlichen  Teilfunktionalitat
vor, der das Arbeiten erheblich

behindert oder  unzumutbar
macht.

20.3.Fehlerklasse 3
Die zweckmagige bzw.

wirtschaftlich sinnvolle Nutzung
des Leistungsgegenstands ist
geman Leistungsbeschreibung
nur unwesentlich, das heilt
ohne nennenswerte  Auswir-
kungen auf die Funktionalitat
des Leistungsgegenstands be-
hindert bzw. eingeschrankt.

20.4.Fehlerklasse 4

Sonstige Mangel, die dessen
Funktionalitat nicht beeintréch-
tigen, die jedoch mehr oder
weniger storend in Erscheinung
treten.

§ 21 Ergéanzende Regelungen zur

Abnahme

Ergédnzend zu den Bestim-
mungen gemaR § 12 gelten die
nachfolgenden Regelungen:

21.1.Treten wahrend der Abnahme-

prifung Fehler der Fehler-
klassen 1 oder 2 auf, ist der

Auftraggeber nach freiem

Ermessen berechtigt, die
Abnahmepriifung vorzeitig
abzubrechen.

21.2.Nach Abschluss der Abnahme-

prifung kann der Auftraggeber
die Erklarung der Abnahme nicht
verweigern, wenn keine oder nur
Fehler der Fehlerklassen 3 oder
4 vorliegen. Die bei der
Abnahme festgestellten Fehler
werden in  einer fur den
Auftragnehmer

nachvollziehbaren Weise
dokumentiert.

21.3.Werden bei der Abnahme der

Leistung Fehler der Fehler-
klasse 3 festgestellt, ist der
Auftraggeber unabhangig von
Zahlungsplanen oder sonstigen
Zahlungsvereinbarungen be-
rechtigt, bis zu 15 % der
vereinbarten Vergutung bis zur
Fehlerbeseitigung  einzubehal-
ten. Bei Fehlern der Fehler-
klasse 4 reduziert sich der
einzubehaltende  Vergutungs-
anteil auf 10 %. Liegen Fehler
der Kategorien 3 oder 4 vor, wird
der Auftragnehmer diese
unverziglich beseitigen.

§ 22 Pflege- und

Wartungsleistungen

22.1.Sofern Soft- und Hardware-

produkte  Gegenstand  des
Auftrages  sind, wird der
Auftragnehmer zur Aufrecht-
erhaltung der Betriebsfahigkeit,
der Betriebsbereitschaft und der
Performance  der  vertrags-
gegenstandlichen  Soft- und
Hardwareprodukte auf Wunsch
des Auftraggebers Pflege- und
Wartungsleistungen  fur  die
vertragsgegenstandlichen Soft-
und Hardwareprodukte ein-
schlieBlich der zu diesen
Produkten gehorenden Doku-
mentationen und Daten-
bestande (nachfolgend "Pflege-
gegenstand”) anbieten. Dariiber
hinaus wird der Auftragnehmer
dem Auftraggeber Beratung zu
Fragen anbieten, die sich fur ihn
bei der Nutzung des Pflege-
gegenstandes ergeben (ein-
schlief3lich Hotline). Die
Vergutung fur Pflege und
Wartung fir die Dauer der
Mangelanspriiche ist in der
Vergitung fir die Uberlassung
enthalten.

22.2.Der Auftragnehmer leistet im

Rahmen der vertraglich zu
vereinbarenden Pflege- und
Wartungsvertrage einen Pflege-
dienst zur Behebung von
Fehlern, die wahrend der
Nutzung des Pflegegegen-
standes auftreten und / oder in
der zugehdérigen Dokumentation
offenkundig werden.

22.3.Ein Fehler liegt insbesondere

vor, wenn ein Programm die in
seiner  Leistungsbeschreibung
angegebenen Funktionen nicht
erfllt, falsche Ergebnisse liefert,
Sicherheitsliicken aufweist,
seinen Lauf unkontrolliert
abbricht oder sich in anderer
Weise nicht funktionsgerecht
verhdlt, so dass die Nutzung des
Programms  verhindert  oder
beeintréchtigt wird.

22.4.Zur Fehlerbehebung gehort die

Eingrenzung der Fehlerursache,
die Fehlerdiagnose sowie die
Behebung des Fehlers oder,
soweit dies mit vertretbarem

22.5.Im

22.6.Im

Aufwand nicht mdglich ist, als e

Ubergang bis zur endgiiltigen
Fehlerbeseitigung die Herstel-
lung der Betriebsbereitschaft
des Pflegegegenstandes durch
eine Umgehung des Fehlers. Im
Falle einer Umgehung des
Fehlers ist die endgultige
Behebung des Fehlers im
Rahmen  des nachfolgend
beschriebenen  vorbeugenden
Pflegedienstes nachzuholen.
Die Behebung eines Fehlers im
Programm umfasst auch die
Berichtigung der zugehdrigen
Dokumentation.

Rahmen der zu
vereinbarenden Pflege- und
Wartungsvertrage erbringt der
Auftragnehmer weiterhin einen
vorbeugenden Pflegedienst zur
Behebung von Fehlern, die dem
Auftragnehmer an dem
Pflegegegenstand unabhéngig
von der Nutzung durch den
Auftraggeber bekannt werden.
Rahmen der zu
vereinbarenden Pflege- und
Wartungsvertrage  stellt  der
Auftragnehmer weiterhin sicher,
dass der Pflegegegenstand auf
dem jeweils aktuellen Stand des
verwendeten Betriebssystems
voll funktionsfahig ist und den
jeweils geltenden gesetzlichen
Bestimmungen entspricht. Der
Auftragnehmer wird dem
Auftraggeber  Updates  und
Upgrades des Pflege-
gegenstandes Uberlassen, die er
Dritten anbietet.

22.7.Die von dem Auftragnehmer im

Rahmen der Pflege- und
Wartungsvertrége zu erbrin-
gende Beratung des Auftrag-
gebers umfasst wahrend der
vereinbarten Zeiten der Pflege-
und Wartungsbereitschaft die
Aufrechterhaltung eines telefo-
nischen Hotline-Dienstes, fir
den der Auftragnehmer aus-
schlieBlich Mitarbeiter einsetzt,
die mit dem Pflegegegenstand
vertraut sind.

22.8.Der Auftragnehmer hat samt-

liche im Rahmen der Pflege und
Wartung von ihm vorge-
nommenen Anderungen des
Pflegegegenstandes zu doku-
mentieren und das Personal des
Auftraggebers Gber Art und
Umfang der durchgefiihrten
Anderungen zu unterrichten. Er
wird die dem Auftraggeber
Uiberlassene Dokumentation des
Pflegegegenstandes stets auf
dem aktuellen Stand halten.

22.9.Vorbehaltlich einer gesonderten

Vereinbarung von Reaktions-
und / oder Mangelbeseitigungs-
fristen gelten die unter § 20
bezeichneten Fehlerklassen
sowie § 21 Absatz 3 Satz 3 auch
im Rahmen von Pflege- und
Wartungsvertragen.

Anlagen

Anlage  (sofern Funktions-
Uibertragung) ,Datenschutz- und
Datensicherheitsbestimmungen
Vereinbarung im Zusammen-
hang mit einer Funktions-
Uibertragung”“ gem. § 5.7.

Anlage (sofern Auftragsverar-
verarbeitung) ,Datenschutz- und
Datensicherheitsbestimmungen
(DuD-B)" fur AV gem. § 5.7.

Anlage ,Nachhaltigkeitsanforde-
rungen fir Lieferanten der DZ
BANK Gruppe*
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