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COVID-19-Pandemie

> Alles im Blick: Bereits seit Mitte Februar Konzern-Lagezentrum zur Koordination und Kommunikation

> Aktive Begrenzung der Ausbreitung in der Belegschaft und damit in der Gesellschaft:
— Dienstreisen in Risikogebiete frihzeitig untersagt und Gro3veranstaltungen abgesagt
— Heimkehrer aus Risikogebieten mussen bereits seit Februar zuhause bleiben
— Sukzessiver Ausbau des Arbeitens im Homeoffice: Stand 23.03.: 13.000 Mitarbeiter / 30.03.: 15.000 Mitarbeiter

» Technische und organisatorische Rahmenbedingungen geschaffen, z.B. 10.000 zusatzliche mobile Arbeitsplatze und
flexibler Arbeitszeitrahmen, IT-Anwendungslandschaft und Infrastruktur sehr stabil

« Starthilfe: Unterstlitzungsangebote fir Mitarbeiter und Fihrungskrafte zum Arbeiten im Homeoffice
* Information: Coronavirus-Ticker fur alle Mitarbeiter im R+V-Intranet
» Psychologische Unterstitzung: Lebenslagenhotline R+V-Tochter Human Protect Consulting GmbH

— Ausgabe von Schutzmasken, Handschuhen und Desinfektionsmitteln an die verbliebenen Mitarbeiter

> Aktuell sind 20 Mitarbeiter positiv auf das Coronavirus getestet, davon fiinf bereits geheilt
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COVID-19-Pandemie

> Wir sind da: Sukzessiver Ausbau des Arbeitens im Homeoffice lauft sehr erfolgreich

> R+V-Kundenservice
— Weiterhin sehr gute Erreichbarkeit — unveranderte Servicezeiten
— Kundenkontaktvolumen weiterhin hoch:
+ E-Mails und Briefe sehr stabil
* Ruckgang des Anrufvolumens um ca. 15-20 Prozent

 Bitte an unsere Kunden: Nutzen Sie starker digitale Kanéle, um mit uns zu kommunizieren und Papier zu vermeiden!

> R+V-AulRendienst

— R+V baut seit Jahren die personliche und digitale Beratung aus. Bereits vor zwei Jahren haben wir die
Videoberatung etabliert. R+V hat moderne digitale Unterschriften eingefuhrt und entwickelt diese aktuell weiter.

— Unsere AulRendienstmannschaft ist fur die Kunden auf allen digitalen Kanélen Gber die Distanzberatung da.
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COVID-19-Pandemie

> Sparvertrage zum Vermadgens- und Vorsorgeaufbau: R+V gewahrt zinslose Stundungen bis zu einer
Dauer von sechs Monaten.!

> Fur Kunden mit finanziellen Schwierigkeiten schaffen wir individuelle Loésungen

> Krankenvollversicherung I: Umstellungsmadglichkeit auf einen Tarif mit geringerem Leistungsumfang
oder/und hoherem Selbstbehalt. Innerhalb von maximal sechs Monaten ist ohne erneute
Gesundheitsprifung ein Wechsel zuriick in den Ursprungstarif maglich.

> Krankenvollversicherung II: Angebot eines kostenfreien Corona-Arztgespraches durch den Partner
TeleClinic bis 15. April 2020. Ab 1. April bietet die R+V Uber TeleClinic eine Plattform fir telemedizinische
Behandlungen an. TeleClinic GmbH vermittelt einen digitalen Gesprachstermin bei einem Arzt aus ihrem
Arztenetzwerk. So kdnnen Ansteckungen im Wartezimmer vermieden werden.

1Diese Regelung gilt zunachst bis zum 30.06.2020
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COVID-19-Pandemie

6

Kfz-Firmenkunden [: Viele Zulassungsstellen sind geschlossen oder haben nur noch eingeschrankte
Offnungszeiten. Deshalb bietet die R+V ihren Kunden bis zum 30.04.2020 eine beitragsfreie
Ruheversicherung ohne amtliche Stilllegung.

Kfz-Firmenkunden II: Die jahrliche Gewinnbeteiligung fur Firmenkunden mit gutem Schadenverlauf
wurde vorgezogen.

R+V-Warenkredit- und Kautionsversicherung: R+V wird keine generellen Einschréankungen oder
Reduzierungen bei tbernommenen Risiken vornehmen. Alle Produktlinien und deren
bedingungsgemalde Leistungen stehen weiterhin zur Verfiigung.

Berufshaftpflichtversicherung fur bei R+V versicherte Arzte: Erweiterung auf telemedizinische
(z.B. Video-Beratung) und telefonische Beratungen (z. B. Notrufzentrale) sowie auf die Unterstlitzung oder
Vertretung von erkrankten arztlichen Kollegen (z.B. Praxisvertretung).
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COVID-19-Pandemie

> Eine seridse Einschatzung der konjunkturellen Entwicklung und der Entwicklung an den
Kapitalmarkten ist aktuell nicht moglich.

> Insgesamt konnte eine langerfristige wirtschaftliche Eintriibung zum Wegfall versicherter Risiken, zu
Vertragsbeendigungen oder Beitragsfreistellungen filhren. R+V wird die Kunden umfassend beraten.

> Private Krankenversicherung: Erhdhte Leistungszahlungen durch den Anstieg von stationaren und
intensiv-medizinischen Betreuungen moglich.

> Komposit-Versicherung: Moéglicher Anstieg der Schadenaufwendungen insbesondere in der Kautions-
Warenkredit- und Arbeitslosenversicherung.
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ist Teil unserer DNA.
Darauf sind wir stolz. Und das

,Was einer allein nicht schafft,
das schaffen viele.*

Friedrich Wilhelm Raiffeisen

Engagiert und Wachstum Nah an...
ausgezeichnet

. &
ro DEUTSCHLAND 1 8 3 8 8
GERMANY b) b)
EMPLOYER 2020 Mrd. EUR Mio
CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

R+V Unternehmen Beitragseinnahmen ...Kunden
R+V Gruppe
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R+V Gruppe 2019 - Beitragsentwicklung

Gebuchte Beitrdge R+V Gruppe
(HGB) in Mrd. EUR

|— +8,4% ‘|
+6,1%
6o 175 183 i .

140 14,3 149

|— +21,OO/O —|

23 25 28

w2018 m2019p = 2019

|— +13,9% —|

06 0,7 0,7

Gesamt Erstversicherer Inland Aktive Ruck
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2019p: Plan ohne Konsolidierung




R+V Erstversicherer im Branchenvergleich 2019

Beitragswachstum Erstversicherer

m R+V 2019p

(Inland) in Prozent Leben-Detail RV GDV

Einmalbeitrag +9,4% +35,1%
laufender Btg. +3,8% +0,6%

m R+V 2019
Branche 2019

11,2
6,1 6.9 6,4
5,7 5’3
3,8 4.1
3,4 29
2,0
0,6
Erstversicherung Schaden / Unfall Leben / Pension Kranken
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R+V Gruppe 2019 — Schaden- und Unfallversicherung

Gebuchte Beitrage R+V Gruppe l 2018 B 2019
(HGB) in Mio. EUR
|— +5,7% —|
5708 6.034
+5,8%
+7,0% ‘| |— —|
[ +42% [ +6.2% 1 2.501 2.645 [ +2:6% 7
1.502 1.607
EE ol =2 Bl s
- - I [ ]
Schaden/Unfall Firmenkunden Privatkunden Banken/Kredit Kraftfahrt Unfall

> Beitragssteigerung in allen Sparten der Schaden- und Unfallversicherung tUber Markt

> KFZ Bestand um 244.000 Fahrzeuge auf insgesamt 4,7 Mio. Fahrzeuge ausgebaut
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R+V Gruppe 2019 — Lebens- und Pensionsversicherung

Gebuchte Beitrdge R+V Gruppe
(HGB) in Mio. EUR

,— +6,4% —
pAV klassisch 2.489
7.757 8.257
nAV Fonds 1.034
m— Neue Garantien 1.715
Betriebliche Altersversorguno 2.649
2018 2019 370

> R+V als Komplettanbieter erweitert Produktpalette stetig
> Wachstumstreiber bAV, vor allem Lebensarbeitszeitkonten

> ,,Neue Garantien” sind bei R+V weiter stark nachgefragt
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R+V Gruppe 2019 — Krankenversicherung

Gebuchte Beitrage Aufteilung
(HGB) in Mio. EUR 2019 in Mio. EUR
[ +53% 7 » Wachstum in der Kranken-
584 614 346 Vollversicherung und
(+7.6%) 268 Krankenzusatzversicherung
(+2,3%) > Uber 88.000 neue versicherte
Personen gewonnen
2018 2019

B Zusatzversicherung Bl Vollversicherung
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R+V Gruppe 2019 — Entwicklung Marktanteile

Marktanteile
(Inland) in Prozent

Details zum Geb. Beitrag Leben/Pension 2019: 24 725,1
2000 =2018 =2019 » Laufende Beitrage: 6,6% (2018: 6,3%) ’
» Einmalbeitrage: 10,2% (2018: 12,7%)
» Betriebliche Altersversorgung: 14,0% (2018: 12,8%)
12,9
10,9 9.3
8.38,0 8,08,2 9.0%, 9.0
6,46,26,3 59
4,6 4,5 4’0 3.6 417 !
[ [] 032t LM [ I I 0
Leben / Pension Kranken S(l:Jr;]angleln Unfall KFZ Kredit
Geb. Beitrag  Neu-Beitrag  Geb. Beitrag Neu-Beitrag* Gebuchter Beitrag
*Marktanteil per November 2019; 2019: vorlaufige Werte; GDV Stand 01/2020
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R+V Gruppe 2019 — Erstversicherungsgeschaft Inland

Kunden* Vertrage/Risiken**
in Millionen in Millionen
r +0,8 Mio. ]
+0 2 Mio. —| 25.8
25,0
242 244
I I I I
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

2019: vorlaufige Werte; *Anzahl Kunden der R+V (Leben inkl. versicherte Personen); ** Vertrage Leben und Risiken S/U
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R+V Gruppe Inland 2019 — Kosten

Verwaltungskostenquoten*

Markt: 14,1%
Schaden/Unfall e — 23 % Kostenvorteil

R+V: 10,9% (vorjahr: 10,9% )

_ Markt: 2,2%
Leben/Pension — — 45 o kostenvorteil

R+V: 1,2% (vorjahr: 1,2%)

Markt: 2,3%
Kranken —— _— 30 % Kostenvorteil

R+V: 1,6% (Vvorjahr: 1,6%)

*Verwaltungskosten 2019 in Prozent zu den gebuchten (Leben/Pension) / verdienten (Kranken, Schaden/Unfall) Beitrdgen; Branchenwerte: 2018, Quelle: GDV
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Entwicklung der R+V -

Wachstum
Gebuchte Beitrage R+V Gruppe* (HGB): 18,3 Mrd. EUR (+8,4%)
Gebuchte Beitrage R+V Konzern (IFRS): 17,4 Mrd. EUR  (+7,8%)
Versicherungsleistungen R+V Konzern (IFRS): 19,3 Mrd. EUR (+36,1%)
Wertschopfung
Kapitalanlagenergebnis R+V Konzern (IFRS): 6,2 Mrd. EUR (+>100%)
Ergebnisabflhrung vor Steuer (HGB): 296 Mio. EUR (-1,5%)
Konzernergebnis vor Steuer (IFRS): 1.030 Mio. EUR (+>100%)
Risikotragfahigkeit**
Solvabilitdtsquote R+V Versicherungsgruppe 237% (-1%-Punkt)

Kundenbegeisterung
Net Promoter Score auf Unternehmensebene -26 (+7 Punkte)

*inkl. Assimoco; ohne Assimoco: 17,7 Mrd. EUR (+8,2%) **Okonomische Risikotragfahigkeit per 31.12.2019
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R+V Kompositversicherung — Elementarschaden

Elementarschaden
in Mio. EUR

38 Tsd. Stuck
(VJ 7 Tsd.)

64

1-2/2019 1-2/2020
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Elementar-Einzelereignisse*

Sturm Sabine
66 Mio. €*

*Stand: 18.03.2020

RtV



R+V Gruppe 2020 — Beitragsentwicklung

Beitrage R+V Gruppe
(HGB) in Mio. Euro

’— +11,1% _|

4.408

20

3.969

1-2/2019 1-2/2020

> R+V Schaden-/Unfallversicherung (+6,6%)
Sehr guter Jahresstart in allen Sparten,
positives Wechselgeschaft in der KFZ-Versicherung

> R+V Lebensversicherung (+20,1%)
Zum guten Beitragszuwachs haben besonders
neue Garantieprodukte beigetragen

> R+V Krankenversicherung (+5,9%)
Beitragsplus in allen Segmenten

Hohes Wachstum zu Jahresbeginn, COVID-19 Auswirkungen derzeit noch

Bilanzpressekonferenz der R+V Versicherung
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