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Die Videoberatung der R+V Versicherung

In der heutigen Zeit kann nicht jeder Termin persoénlich vor Ort
wahrgenommen werden. Neben der telefonischen Beratung stehen
Ihnen die Vermittler der R+V Versicherung auch per Videoberatung
zur Verfigung.

Die R+V Videoberatung Skype

Fur unsere R+V-Videoberatung ist es selbstverstandlich nicht
notwendig, dass Sie sich ein eigenes ,Skype for Business” - Konto
anlegen.

~okype for Business® nutzen Sie ganz einfach auf Ihrem
Smartphone/Tablet oder Computer, entweder als

> App (AppStore, fir Smartphone/Tablet) oder
> Web Plugin (,10 Sekunden Download* fiir Computer).

Selbstverstandlich ist auch die Ubertragung Ihres Kamerabildes
nicht zwingend erforderlich.

2 R+V Videoberatung

Fur die Durchfihrung einer R+V-Videoberatung
wenden Sie sich bitte an den fir Sie zustandigen
R+V-Mitarbeiter oder an die Sie betreuende
Agentur oder Ihre Genossenschaftsbank.

Die Einladung zur Videoberatung
erfolgt per E-Mail!

ke

Das R+V Service Center kann lhnen

& helfen den richtigen Ansprechpartner
zu finden. Klicken Sie einfach auf
das Telefon.


https://www.ruv.de/service/kontakt/ansprechpartner
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Sie entscheiden selbst, ob Sie die Videoberatung mit lhrem Smartphone /
Tablet oder Inrem Computer durchfiihren mdchten.

Die Videoberatung der R+V Versicherung

Sie erhalten die Einladung zur
R+V Videoberatung via E-Mail
von lhrem R+V Berater.

3 R+V Videoberatung

Ein Klick auf den Link in der Die Videoberatung startet
Termineinladung genugt. automatisch.



Die Videoberatung der R+V Versicherung

Nutzen Sie bereits ,,Skype for Business“ auf lhrem Endgerat?
Falls ja, finden Sie hier den entsprechenden Leitfaden zum D D
Starten der Videoberatung: ==

Windows 10 oder Mac ‘ Smartphone/Tablet ‘

Hinweis: (S) . # &) Skype ‘

Sie nutzen kein ,,Skype for Business* auf lhrem Endgerat?
Leitfaden Download der Skype for Business App aus dem AppStore

> kostenlos
> keine Anlage Benutzerkonto notwendig D D
> Zugriff fir Anrufe, Kamera und Mikrofon notwendig L=

Windows 10 oder Mac Smartphone/Tablet

Leitfaden Download Skype for Business Web Plugin Windows / Mac
> kostenlos
> keine Anlage Benutzerkonto notwendig

zuriick
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Wenn Sie ,,Skype for Business* bereits auf Inrem Computer installiert haben, gelangen Sie
————— Uber den Link in der Email-Einladung lhres R+V Beraters direkt in die Anwendung.

Windows 10 oder Mac

(5) Skype for Business Web App

@ Skype-Besprechungs-App

Skype-Besprechungs-App versucht, Gber folgende Adresse an einer Besprechung D-
. teilzunehmen:

skype-ews.ruv.de
Nehmen Sie nur an der Besprechung teil, wenn Sie dieser Adresse vertrauen.

Willkommen

Méchten Sie an der Besprechung teilnehmen?

(4 Immer an Besprechungen von dieser Adresse Geben Sie Ihren Namen ein

teilnehmen
Max Mustermann Teilnehmen

Stattdessen meine Skype for Business-Desktop-App verwenden

Wenn Sie das erste mal zu einer R+V-Videoberatung AnschlieBend geben Sie lhren Namen ein und landen im
eingeladen werden, erfolgt systemseitig eine virtuellen Warteraum lhres R+V Beraters, der Sie dann
Vertrauensabfrage. Hier bitte mit ,Ja“ antworten. in die Besprechung “einlasst.
zuriick
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Wenn Sie ,,Skype for Business“ bereits auf lhrem Smartphone/Tablet installiert haben,
gelangen Sie Uber den Link in der Email-Einladung Ihres R+V Beraters direkt in die

Anwendung.

Smartphone/Tablet

®

Willkommen bei Skype for

Business, ehemals bekannt Mustermann
als Lync. -

Hier kdnnen Sie ,als Anschliel3end geben ...landen im virtuellen Ihr R+V Berater lasst
Gast teilnehmen” Sie Ihren Namen ein Warteraum lhres R+V Sie in die Besprechung
auswahlen. und... Beraters. ein.
zuriick
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Wenn Sie ,,Skype for Business* noch nicht auf Inrem Computer installiert haben, kdnnen Sie
AT dies auch tber den Link in der Gesprachseinladung Ihres R+V Beraters nachholen.

Windows 10 oder Mac Direktdownload Web Plug-In: www.ruv.de/service/videoberatung

Al

Sie mochten folgende Datei offnen:

€INel B skypeMeetingsapp.msi
Vom Typ: Windows Installer Package (13,5 MB)
Von: https://az801095.vo.msecnd.net

Alles bereit. Ihre Besprechung wird in Machten Sie diese Datei speichern?
einem neuen Skype-Besprechungen-App-
Fenster gedffnet. Datei speichern | Abbrechen

Probleme mit der App?

Versuchen Sie noch mal, an der Besprechung teilzunehmen

Kype-Bespre gs- Web) zu installieren
Klickep Sie hier, im e erhalten
pé for Bein nI flinenmen

Sofern Sie nicht automatisch zur Installation aufgefordert
werden, kdnnen Sie Uber diesen Link das ,Skype for Business
Web Plug-In® installieren.

Skype for Business 6ffnet sich
automatisch in lhrem Browser.

Im Anschluss daran konnen Sie erneut den Link in lhrer

zuriick Gesprachseinladung auswahlen und die Videoberatung starten.

R+V Videoberatung M


http://www.ruv.de/service/videoberatung
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Smartphone/Tablet

O @ https /meet.ruv.de @

@ Skype for Business

An Besprechung telinehmen

Bendtigen Sie weitere Hilfe? Tippen Sie hier

Datenschutz und Cookies | Rechtliche Hinwelse

Wenn Sie ,,Skype for Business“ noch nicht auf Inrem Smartphone / Tablet installiert haben,
kdnnen Sie dies auch tber den Link in der Gespréachseinladung Ihres R+V Beraters nachholen.
Direktdownload mobile Apps: www.ruv.de/service/videoberatung

Willkommen bei Skype for
Business, ehemals bekannt

als Lync.

,Skype for Business” 6ffnet sich automatisch im Browser des Bitte beantworten Sie die automatisch auftretenden Fragen

mobilen Geréts. Hier erscheint der Hinweis, zur Installation zur Audioaufnahme, Kamera und Telefonanrufen mit
der App. Bitte achten Sie auf die mobile Ansicht der ,Zulassen”und akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen.
Webseite. Der Link zum AppStore wird direkt angezeigt. Im Anschluss konnen Sie ,als Gast teilnehmen® auswahlen
Juriick und gelangen zur Videoberatung.
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http://www.ruv.de/service/videoberatung

Wir freuen uns auf das nachste Beratungsgesprach
mit Ihnen — ob personlich, telefonisch oder per Video.

Du bist nicht allein. M



