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R+V Gruppe 2010 — Erstversicherungsgeschaft Inland (HGB)
Wachstum Schaden/Unfall und Kranken deutlich tber Branche,
Leben/Pension gepragt durch Verzicht auf kurzfristiges Anlagegeschaft

m R+V 2010 zu 2009 17,4
Branche 2010 zu 2009
13,7
7.9 8,0
6,0 8 6,0 57 65 5,7
4.3
2.6
B Ol 6 2 05 1,0
0.1 1,0
5,6

in % zum Vorjahr

Erstver- Leben/ Schaden/  Kraft- Haft- . Rechts-
sicherung Pension Kranken Unfall fahrt pflicht Sach Unfall - Kredit schutz
Branchenquelle: GDV 30.03.2011 Sach inklusive Transport und ohne Kreditversicherung/ Kreditversicherung ohne Bankenversicherung
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R+V Konzern 2010 — IFRS -
Beitragseinnahmen in allen Segmenten Uber Vorjahr

Gebuchte Bruttobeitrage Gesamt in Mrd. € Zusammensetzung 2010 IFRS

Ubernommene Ruck:
HGB Gruppe Konzern IFRS 1,1 Mrd. € = 9,7 %

Schaden/Unfall X &gl Gl
4.1 Mrd. € 5,9 Mrd. €
= 36,9 % =53,4 %

Ist Ist Ist Ist Ist Ist
2008 2009 2010 2008 2009 2010
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R+V Gruppe 2010 — Erstversicherungsgeschaft Inland
Wachstum steht auf breiter Basis

Kunden in Tausend Vertrage in Tausend

In 5 Jahren Steigerung um 16 % In 5 Jahren Steigerung um 22 %
18.838 L2030

g 1383 [1.623 +1.182 Tsd.

+240 Tsd. +798 Tsd.

+202 Tsd.
+1.220 Tsd.

+390Tsd.

+217 Tsd. +610 Tsd.

2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010

ab 2008 inkl. Condor-Kunden; Anzahl R+V-Leben-Kunden incl. versicherte Personen
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R+V Konzern 2010 IFRS - Gesamt -
Wachstum in allen Segmenten und Ergebnissteigerung

in Mio. € 2009 2010
Gebuchte Brutto-Beitrage 10.521 11.105
davon Leben/Kranken 5.737 5.931
Schaden/Unfall 3.896 4.099
ubernommene Riick 888 1.074
Ertrage aus Kapitalanlagen 4.183 3.898
Sonstige Ertrage 541 513
Summe Ertrage 15.141 15.333
Aufwendungen fiur Kapitalanlagen 1.627 1.033
Versicherungsleistungen (netto) 10.989 11.645
Netto-Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb 1.782 1.935
Sonstige Aufwendungen*) 404 344

Summe Aufwendungen®) 14.802 14.956
Ergebnis vor Ertragssteuern

Ertragssteuern 136 115
Konzernjahresiberschuss

*) inkl. sonst. Steuern
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R+V Konzern 2010 (IFRS) — Gesamtuberblick
Deutliche Steigerung des Geschéaftsergebnisses

gebuchte Beitrage in Mio. € Kapitalanlageergebnis in Mio. €
9.451
2 556 2.865
606
[ ]
2008 2009 2010 2008 2009 2010
Versicherungsleistungen Geschaftsergebnis in Mio. €
8.347
339 376
+ 29,0 %
2008 2009 2010 2009 2010
IFRS in Millionen Euro B Ergebnis vor Steuern ™ Ergebnis nach Steuern
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R+V Konzern - Kapitalanlagen in H6he von 60,0 Mrd. €
Fortsetzung der erfolgreichen und sicheren Kapitalanlagepolitik

Kapitalanlagenbestand per 31.12.2009 Kapitalanlagenbestand per 31.12.2010

Beteiligungen 0,2%

Sonstige
2,3 %

Immobilien 3,8 %

55,6 Mrd. €
yz 4,9 %
Aktien

Zinstrager

Vermogen fir Rechnung u. Risiko von AN, AG
und Inhabern von LV-Policen
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Beteiligungen 0,3%

Sonstige
2,5% ™

Immobilien 3,9 %
53%

60,0 Mrd. €

/
Aktien

Zinstrager*

Vermogen fir Rechnung u. Risiko von AN, AG
und Inhabern von LV-Policen

*davon 4,5 % PIIGS-Staatsanleihen
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R+V Konzern 2010 (IFRS) — Segment Leben / Kranken
Sehr gute Beitrags- und Ergebnisentwicklung

gebuchte Beitrage

5.172

2008 2009 2010

Versicherungsleistungen

5.130

2008 2009 2010

IFRS in Millionen Euro
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B Ergebnis vor Steuern

12.04.2011

Kapitalanlageergebnis

2.126 2.299

368
I

2008 2009 2010

Segmentergebnis

191
152

2009 2010

™ Ergebnis nach Steuern
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R+V Gruppe Inland 2010: Leben / Pension

Nachhaltiges Wachstum durch Starkung laufender Beitrage und
Stabilisierung im Einmalbeitragsgeschatft

Laufender Neubiig;ag » R+V Ziel: nachhaltige Starkung der Beitragseinnahmen
435

» Erneute Steigerung im Unterschied zur Branche

» Branchenversorgungswerke als Basis fur Stabilitat in der
bAV

2009 2010

v

100.000 Versicherte im ChemieVersorgungswerk

Einmalbeitrag
2.327 2.243

» Traditionell starkes Geschaft auf hohem Niveau
stabilisiert

.m. » Verzicht auf kurzfristige Anlagegeschéfte

2009 2010

Neuzugang in Millionen Euro HGB
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R+V Gruppe Inland 2010: Leben / Pension

Sehr gutes Neugeschaft auf Vorjahresniveau
Strategie: Nachhaltiges Wachstum durch Starkung der laufenden Beitrage

Private Vorsorge klassisch

227

Laufende Neubeitrage
499

435

2009 2010

Betriebliche Altersversorgung

2009 2010

2009 2010

Neuzugang in Millionen Euro HGB
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R+V Konzern 2010 - Segment Leben/Kranken -

Effizientes Kostenmanagement

Verwaltungskosten in % der gebuchten Brutto-Beitrage

Leben

Branche

R+V

Kranken

Branche

R+V
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3,2%
;0 3,0% 2’9% 2,8% 2 7%
5 0 ’ 2,4%
—_18% 1,7% 1,7%
2,0% 1,9%
0
2,9% 2,8% 2,7% 2.6% 2.6% 2 5%
22t 2,2% 2,1% 21%  2,0% 1.9%
2005 2006 IFRS IFRS IFRS IFRS
2007 2008 2009 2010

Quelle: GuV R+V, GDV, PKV; Branchenquoten HGB
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R+V Lebensversicherung AG und Branche
Nettoverzinsung und Reserveentwicklung tber Brancheniveau

Nettoverzinsung

5,2% ==R+\/ ==Branche

0
4.8% 4,7%

4,8%

4,3%

3,6%

2006 2007 2008 2009 2010
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Reserveentwicklung

==R+V -B-Branche

1,5%

2006 2007 2008 2009 2010
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Qualitat, Sicherheit und Garantien
Auch 2010 und bereits 2011 wieder Top-Ratings fur R+V

Standard

& Poor’s
A Hervorragend Hervorragend Beste SofortRente HE"'“"*?""“"
(sehr gut +) {mmm)

Bilanz-, Service- und Vertragsdaten
der letzten 12 Jahre
fiir die R+V Lebensversicherung.

Bilanz-, Service- und Vertragsdaten
der letzten 5 Jahre
fiir die R+V Lebensversicherung.
Test Lebensversicherung.
(August 2010)

Rentenversicherungsanalyse

Rentenbeginn im Jahr 1990

R+V Lebensversicherung AG
(Juni 2010)

M&M 2. Platz BESTE

LV-Unternehmensrating

e R+V Luxemburg HRANKEN-
R+V Lebensversicherungs AG Edchstuote fur 'E.SI““EH“"E

Gilltig: 10/20110 bis 09/2011 ~ [ID 10030 +V ‘
Gilitig: 10,201 09/2011 — [ID 10030] R AG A.usgﬁwogeﬂer Sd'll.l‘tz
MORGEN o T — ‘ Aarsgabe 252010

COMORGEN MORGENS R Msgane 3/2010 - Performance-Vergleich:
€IMORGEN | |sicnenetsarienterte Depotidassen (Aktienante < 30%) Franke BDiﬂbErg

Finanzielle Stabilitit
fir die R+V Versicherung AG.

Eating fir dis B-Y

Krzakenmvericharang AG

(September 2010)

[Hamuar 311)

Test Lebensversicherung.
(Angust 2010)

Yok Ak

MEM
LV-UnternehmensRating

stark tiberdurchschnittlich

FRANKE || BORNBERG Fino
Bedingungen | Aktiv * Komfort lnslnger

_hervorragend Rating 2010
| * * ok Kk ok

R+V Lebensversicherung AG

R+V Lebensversicherung AG

RiesterRente

Zert.nr. 3913

- 2 ,& _'_eo

=== Wirtschafts
sz [l Woche I
e

Riesterrente Klassik )
Produkt: 07,/2010  Rating: 07/2010

Zertifizierte

Beratungsqualitat
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R+V Krankenversicherung
Mit neuen Produkten und geringen Kosten erfolgreich

gebuchte Beitrage (HGB)

254

TOP
FINANZ-
KRAFT

Note 1,75 (sehr stark)
R4V Krankenversicherung AG - Gruppe
Test 4372010
SRR

VERSICHERUNGS

Hervorragend
NOTE®

FRANKE || BORNBERG

ervorragend
BESTE KRANKEN- — g
p“ VERSICHERUNG | 2o promivm
Ausgewogener Schutz
2 O O 9 2 O 1 0 Aungabe 437080 Angsbe 422010
Franke Bornberg Franke Bornberg

» 500.000 Personen vertrauen der Qualitat von R+V ( + 38.000 / + 8,3 %)
» Innovatives Tarifwerk AGIL fur die Vollversicherung fest etabliert

» Modernes PflegeKonzept in 2010 erfolgreich eingefuhrt

Bereits10.000

» Fortsetzung der intensiven Kooperation mit der R+V BKK Kunden

» 01/2011: Zukunftsgerichtetes Zusatzkonzept ELAN bestens gestartet
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R+V Konzern 2010 (IFRS) - Segment Schaden / Unfall -
Stabiles Ergebnis trotz stark gestiegener Versicherungsleistungen

gebuchte Beitrage 4,099 Kapitalanlageergebnis
3621 3.896
494
2008 2009 2010 2008 2009 2010
Versicherungsleistungen Segmentergebnis

2.772

154 151

2008 2009 2010 2009 2010

IFRS in Millionen Euro M Ergebnis vor Steuer ™ Ergebnis nach Steuer
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R+V Konzern 2010 - Segment Schaden/Unfall -

Stabile Kostenquoten

Kostenquoten in % der geb. Brutto-Beitragseinnahmen

— Branche
— R+V
_ 25,2 25,4
Betriebs- ~ 2%° 24,2 24,1 e
kostenquote 23 7 23’7’ 24 2 24.5 25,4
15,5
13,6 13,6 14,0 14,8
Verwaltungs-
kostenquote
11,7 11,6 11,3 11,9 11,4 11,4
2005 2006 IFRS 2007 IFRS 2008 IFRS 2009 IFRS 2010

R+V Schaden/Unfall: Selbst abgeschlossenes Geschatft

Quelle: GuV R+V, KPMG

Bilanzpressekonferenz R+V Versicherung
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R+V Konzern 2010 - Segment Schaden/Unfall -
Anstieg der Schadenaufwendungen

Kosten des Versicherungsbetriebs + Schadenaufwendungen — Branche

brutto in % der verdienten Brutto-Beitragseinnahmen - R+V103 :
97,9 97,4 98,0 ’
Combined 94,6 95,2 94,9 S,
Ratio 94,2
91,2 90.2 90 8 94,1 03,6
73.6 78,2
Schaden- 69,8 70,4 70,5 ’ 72.8 12, _—
guote
67,0 66,5 69,3 69,9 68,9 68,7
2004 2005 2006 IFRS IFRS IFRS IFRS
2007 2008 2009 2010

» Anteil KFZ-Versicherungen am Gesamtbestand Komposit ca. 40 Prozent

» Elementarschadenbelastung gestiegen / langer Winter

Quelle: GuV R+V, KPMG / Stand Oktober 2010
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R+V Gruppe 2010: Segment Schaden/Unfall
KFZ — Position 3 gefestigt / Ziel ist ertragsorientiertes Wachstum

Beitrage KFZ in Mio. € » Bestand und Beitragseinnahmen 2010 ausgebaut

» Erneut starker unterjahriger Verkauf
1.451 1566

» Zunahme Schadenfrequenz u. -hGhen, gute
Konjunktur im Speditionsgewerbe, langer Winter
» Beitrags- und Tarifanpassungen 2010 durchgefiuhrt
» Stabiler Bestand von 3,5 Mio. Fahrzeugen

2009 2010 _ : .. :
»» Strategie: Top-Service zu risikogerechten Preisen

R+V KFZ-Bestandsentwicklung in Millionen Stlick

3.0 31 3.3 3,5 3,5

2,9

+88.000 +161.000 +167.000 +258.000
L I ]

12/2006 12/2007 12/2008 12/2009 12/2010 31.03.2011
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R+V Gruppe 2010: Segment Schaden/Unfall
Erfolgreich durch sehr gute Beratung und Deckungskonzepte

Beitrage Firmenkunden , Biindelprodukt R+V-UnternehmensPolice sehr gut etabliert

und Kreditversicherung _ _
1238 » Vermogensschaden-Haftpflicht-, Transport-, Technische-

1.126

und Kredit-Versicherungen stark nachgefragt

» Versicherung regenerativer Energien weiter ausgebaut

+9.9 %

» Weiterhin Marktfihrer in Transport- und

Kautionsversicherung
2009 2010

Beitrage Privatkunden , versicherungsCheck der Bankpartner fiihrt zu einer
516 o35 steigenden Rund-Um-Absicherung der Kunden
» Bundelprodukt R+V-PrivatPolice weiterhin auf Erfolgskurs

+4,4 % » Erneutes Wachstum bei Rechtsschutz-, Wohngebaude-,

und Hausratversicherungen

2009 2010

in Millionen Euro HGB
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R+V Konzern 2010 - Ubernommene Rickversicherung -
Trotz zahlreicher NatCat-Ereignisse Ergebnis verbessert

gebuchte Beitrage 1.074 Kapitalanlageergebnis
888
658
73
+ 20,9 % 40
19 + 84,6 %
— -
2008 2009 2010 2008 2009 2010
Versicherungsleistungen Segmentergebnis
783

610

445
2008 2009 2010 2009 2010
IFRS in Millionen Euro | Ergebnis vor Steuer | Ergebnis nach Steuer
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R+V Gruppe — R+V-Wachstum schafft Arbeitsplatze
Mit qualifiziertem Personal erfolgreich

R+V Gruppe Deutschland 2010

ro 2011
2009 2010 2009 2010 2009 2010

ARBEITGEBER DEUTSCHLAND

AWARDED BY THE CRF INSTITUTE

|

R+V Gruppe Deutschland 2006 - 2010

|:> L AC E DEUTSCHLANDS

BESTE

Wo R K* ARBEITGEBER
INSTITUTE
DEUTSCHLAND 2

12.111

12.506 12.922
10.983 11.107

2006 2007 2008 2009 2010

1 nur Inland; inkl. Ausland 13.294
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R+V Gruppe 2011 - Beitragseinnahmen im 1. Quartal -
Weiterhin positive Entwicklung

Brutto-Beitragseinnahmen SAG Inland ® R+V |. Quartal 2011
|. Quartal 2011 in Prozent zum Vorjahresquartal

iIm Vergleich zur Branchenprognose 2011 Prognose Branche 2011

18,2

6,0 6,8
R+V
1,5 1,0
R+V
-0,5
-3,5
Erstversicherung Leben / Pension Kranken Schaden/Unfall

Branchenprognose: GDV
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R+V und die Branche: Einfihrung Solvency Il
Grundlegende und umfangreiche Nachbesserungen flr ein stabiles,

neues Aufsichtsregime notwendig

»» Komplexitat und Volatilitat missen unbedingt reduziert werden (Vereinfachung und
Anwendung Proportionalitatsprinzip).
» Ein stabiles, vereinfachtes und praxistaugliches Standardmodell ist vor der Einfihrung zu
schaffen (Spezifizierung und Uberarbeitete Kalibrierung).
» Verbesserung der Methode zur Bestimmung der Zinsstrukturkurve ist unbedingt erforderlich
(Extrapolation).
»» Die 6konomischen Eigenmittel missen vollstandig anrechenbar sein.
»» Kapitalanlagemadglichkeiten durfen nicht zu stark eingeschrankt werden:
» Versicherer brauchen weiterhin vielfaltige Diversifikationsmdglichkeiten
» Langfristige Kapitalanlagen mussen weiterhin mdglich bleiben
»» Deutlich geringere und realistischere Berichtspflichten missen sich am Nutzen orientieren
(Entschlacken).
»» Das Angebot langfristiger und gesellschaftlich wichtiger Altersvorsorgeldsungen muss
weiterhin moglich sein (angemessene Bewertung langfristiger Verpflichtungen).
» Es sind Ubergangsregeln/-fristen fur die Einflihrung ab 2013 erforderlich.

i

» Die aktuellen Entwirfe sind noch stark Uberarbeitungsbedtrftig. QIS 5 war keine gelungene
Generalprobe. Eine unveranderte Umsetzung wirde die Wettbewerbsfahigkeit der
Versicherer und ihre Leistungsfahigkeit ftr die Verbraucher gefahrden.
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R+V und die Branche: Entwurf zu IFRS 4 muss uberarbeitet werden
Es drohen Prozyklizitat und Produkteinschrankungen

»» Prospektive, nahezu vollstandig modellgestiitzte Berechnung von ,Quasi-“Marktwerten
fur die versicherungstechnischen Posten

»» Bei Vertragsabschluss mussen alle zuktinftigen Zahlungsstrome periodengerecht
eingeschéatzt und mit aktuellen Marktzinsen abgezinst werden.

»» Die Ergebnisse dieser komplexen Bewertungsmodelle sind von hoher Subjektivitat
gekennzeichnet und im Zeitablauf ggf. sehr volatil.

»» Potenzielle Konsequenz aus der Abzinsung: Auch alle Zinspapiere missen zu
Marktwerten bilanziert werden (Vermeidung Aktiv-/Passiv-Mismatch).

»» Der Zwang zum Ansatz von ,Quasi-“Marktwerten steht im Widerspruch zu der als Folge
der Finanzmarktkrise nun mdglichen starkeren Nutzung der Anschaffungskosten-
bilanzierung fur Finanzinstrumente im Rahmen des IFRS 9

— Andere Finanzdienstleister kdnnen dies nutzen, Versicherungen nicht —

»» Das Geschaftsmodell von Versicherungen wird nicht adaquat dargestellt: GuV enthalt
z.B. keine Beitrage und Versicherungsleistungen mehr, berichtet wird nur noch tber die
Veranderungen von modellhaft bestimmten Werten.

Entwurf muss insgesamt tiberarbeitet werden,

» eine kinstliche Volatilitat durch Bewertungsparameter die Ergebnisse dominiert, nicht die operative
Geschéftsentwicklung. Es wirde eine Prozyklizitdt und Destabilisierung allein durch die veranderte
Rechnungslegung entstehen.

» die enge Interdependenz von Kapitalanlageposten und versicherungstechnischen Posten adaquat
berlicksichtigt werden muss. Dies kdnnte durch die Verwendung eines aus der Aktivseite abgeleiteten
fixen Zinssatzes erfolgen.

» das Angebot langfristiger Altersvorsorgeprodukte mit Garantien ansonsten massiv eingeschrankt werden miusste.

Auch bei Uberarbeitung des Entwurfes ist wegen der IT-Notwendigkeiten eine ausreichende Ubergangszeit

erforderlich.
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R+V und die Branche: Urteil zu Unisex-Tarifen
Urtell ist nicht sachgerecht / Differenzierte Umsetzung erforderlich

Unisex-Versicherungstarife — Urteil des Européischen Gerichtshofes

»» Das Urteil ist kein Schritt zu mehr Gleichberechtigung und nicht sachgerecht.

» Unterschiedliche Risikoverlaufe fur Manner und Frauen sind statistisch erwiesen /
eine willkurliche Ungleichbehandlung ist nicht gegeben.

» Risikogerechte Tarifierung nach dem Aquivalenzprinzip ist ein unverzichtbarer
Bestandteil des Versicherungsgedankens.

»» Der Gesetzgeber muss bei der Umsetzung des Urteils in nationales Recht ausdrticklich
klarstellen, dass das Urteil nur fir Neuvertrage nach dem Stichtag gilt.

» In der Krankenversicherung ist - aufgrund des unbeschréankten Tarifwechselrechtes -
durch den Gesetzgeber eine Anwendung auf den Bestand zu ermdglichen.

i

» Bei der Umsetzung muss der Gesetzgeber flr Rechtssicherheit sorgen!

» R+V wird darauf achten, dass die Umsetzung ausgewogen fur alle Beteiligten erfolgt.
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R+V 2010 — Nachhaltige Basis fir erfolgreiche Entwicklung
4> Beitragseinnahmen 2010

» In allen Konzernsegmenten die sehr guten Vorjahresumsatze ubertroffen

» R+V Gruppe Inland: Komposit / Kranken tber Branche; Leben auf Vorjahresniveau

4 Kapitalanlagen

» Kapitalanlageergebnis in allen Konzernsegmenten gesteigert

» Sicherheits- u. Ertragsorientierte Strategie / alle Stress-Tests erneut gut bestanden

4 Geschaftsergebnis 2010
» Traditionell geringe Verwaltungskostenquoten

» Steigerung in allen Konzernsegmenten trotz erh6hter Schadenaufwendungen

4 Start 2011
» Mit verstarkter Mannschaft auf nachhaltigem Wachstumskurs

» Umsatz im 1. Quartal 2011 Uber Vorjahr (+ 4,9 %)

» Ergebniserwartung trotz Elementarereignissen im Planrahmen
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