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LÖSUNGEN FÜR IHR UNTERNEHMEN

Digitale  
Bürgschaften: 
Das müssen Sie 
wissen.

Die R+V erstellt 
die Urkunde und 
schickt diese per 
Post an Sie. 

Papier- 
 bürgschaft

IHR KUNDE 
(Gläubiger)

Sie schicken die  
Urkunde per Post an  
Ihren Auftraggeber.

Klassische Urkunde:
zeitintensiv und  
fehleranfällig

per Post

Papierbürgschaften
�Aufwendige Absprachen der Bürgschaftstexte 

zwischen allen Beteiligten

�Korrekturschleifen aufgrund falsch ausgestellter 
Bürgschaften

Lange Versandzeiten per Post

Kosten für Papier und Porto

Verlustrisiko bei Papierbürgschaften 

Der alte 
Ablauf



Bürgschaft beantragen: 
Für Sie ändert sich nichts

Sie beantragen die Bürgschaft 
online oder per Papierantrag.

Die R+V erstellt 
die Bürgschaft 
digital und lädt 
das Dokument 
sofort auf 
Trustlog hoch. 

digitale 
Bürgschaft

SIE  
(Auftragnehmer) 

IHR KUNDE 
(Gläubiger)

R+V 
(Bürge)

Ihr Auftraggeber wird direkt 
über die Bürgschaft informiert 
und managt seine Bürgschaften 
digital. Sie erhalten eine Kopie.

Digitale Bürgschaft:
schnell, einfach, papierlos

Avalauftrag

Trustlog- 
Plattform 

Ihre Vorteile 
�Papierlos: kein zeitraubender Postweg

�Schnell: wenige Sekunden nach Beantragung 
direkt bei Ihrem Auftraggeber

�Einfach: geprüfte Bürgschaftstexte der Auftrag- 
geber bereits hinterlegt

�Günstig: keine Kosten für Porto und Versand

�Nachhaltig: Digitale Bürgschaften sind zeitgemäß 
und umweltfreundlich

Sie können jetzt für Ihre Auftraggeber digitale  
Bürgschaften bei der R+V erstellen. Nutzen Sie dafür 
weiterhin wie gewohnt:

�das R+V-Kreditportal oder 

��den R+V-Avalauftrag.

Ist die Bürgschaft genehmigt und erstellt, erhält  
Ihr Auftraggeber die Bürgschaft direkt von der R+V  
und Sie bekommen eine Kopie.

R+V- 
Kreditportal

Die Plattform Trustlog: 
smart, sicher und digital

Mit der neuen unabhängigen Online-Plattform 
Trustlog können Auftraggeber jetzt digitale Bürg-
schaften von der R+V erhalten und auch die kom-
plette Verwaltung bis hin zur Rückgabe papierlos  
abwickeln. 

Trustlog wurde 2020 in 
Hamburg gemeinsam von 
der R+V Versicherung  
und der VHV Versicherung 
gegründet. Die dazuge-
hörige Plattform Trustlog 
ist seit Oktober 2020 auf 
dem Markt.

Die R+V prüft, ob Ihre  
Auftraggeber Trustlog  
bereits nutzen, und  
erstellt Bürgschaften für 
diese ab sofort in rein digitaler Form. Sie profitie-
ren automatisch von den Vorteilen der digitalen  
Bürgschaft, ohne sich selbst auf Trustlog  
registrieren zu müssen.

Mehr Informationen zum Unternehmen 
und der Plattform finden Sie auf 

www.trustlog.de

Hier Erklärfilm zu 
Trustlog ansehen!

Der neue 
Ablauf


