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Schlüsseldiebe: Schreck nach dem Urlaubsfrühstück 
 
Wiesbaden, 25. Juni 2019. Schlüssel von kleineren Ferienhotels und Pensionen 
sind mitunter recht unhandlich. Kein Wunder, dass Urlauber solche „Klötze“ 
gerne auf dem Tisch liegen lassen, während sie sich am Frühstücksbuffet be-
dienen. Doch das ist eine Einladung für Langfinger, warnt das Infocenter der 
R+V Versicherung.  
 
Diebstahl leicht gemacht 
Die Diebe nutzen einen unbeobachteten Moment und stecken die Schlüssel oder Schlüssel-
karten ein. „Dann ist das Zimmer schon ausgeräumt, bevor die Gäste das Fehlen überhaupt 
bemerkt haben“, sagt Nicole Günter, Expertin für Sachschäden bei der R+V Versicherung. 
Sie rät Urlaubern, den Schlüssel bei sich zu tragen oder an der Rezeption abzugeben. „Denn 
in dem morgendlichen Trubel fällt es nicht immer auf, wenn sich Fremde unter die Gäste mi-
schen“, so Günter weiter. Zudem haben die Diebe während des Frühstücks oft leichtes Spiel, 
weil viele Urlauber ihre Wertsachen für diese kurze Zeit nicht einschließen. 
 
Schäden oft nicht versichert 
Besonders ärgerlich: Die Schäden sind nicht versichert. „Die Hausratversicherung übernimmt 
die Kosten nur, wenn sichtbar in das Hotelzimmer eingebrochen wurde. Beim Aufschließen 
mit dem passenden Schlüssel gibt es jedoch keine solchen Einbruchsspuren“, erklärt R+V-
Expertin Günter. Ausnahme: Die Diebe brechen im Zimmer einen Tresor oder Schrank auf. 
Dann tritt die Versicherung ein. Für Bargeld und Wertsachen gelten aber meist Höchstbeträge 
für die Entschädigung. Das R+V-Infocenter empfiehlt deshalb, Wertgegenstände und Unter-
lagen immer sicher zu verstauen – auch bei kurzer Abwesenheit. 
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Weitere Tipps des R+V-Infocenters: 
• Wenn etwas gestohlen wird, sofort die Hotelleitung informieren und den Diebstahl der 

Polizei melden. Die Anzeige dient auch als Nachweis bei der Versicherung. 
• Ebenfalls wichtig: möglichst schnell EC- und Kreditkarten sperren – in den meisten 

Fällen geht das mit dem zentralen Sperr-Notruf +49 116 116. Am besten speichern 
sich Urlauber diese Nummer vorab in ihr Handy ein.  

• Werden Reisepass oder Personalausweis im Ausland entwendet, ist die Deutsche 
Botschaft zuständig. 

• Wer vor der Reise Kopien von Ausweisen und Dokumenten anfertigt, hat es bei der 
Wiederbeschaffung einfacher. 

 


