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2017: Neues Rekordjahr fur R+V
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R+V Strategieprogramm
Wachstum durch Wandel gestartet
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R+V Strategie ,WWachstum durch Wandel"
Entwicklungsprojekt wird jetzt in den Geschaftseinheiten umgesetzt

Neues Wachstumspotenzial erschlie3en, Effizienz und Qualitat steigern

Januar 2017 seit Januar 2018
52 konkrete Malihahmen

Ertragreiches Wachstum

Unsere starke Kultur
nachhaltig sichern

weiterentwickeln
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Intelligent und intensiv
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digitalisieren @
— - ° Den Kunden in den
l’ = & Mittelpunkt stellen
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Den Vertrieb weiterentwickeln

100 Jahre R+V in 2022
20 Mrd. € Beitrage

Finf strategische Schwerpunkte Top 3 in der Kundenbegeisterung
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Kundenbegeisterung
als Wachstumsmotor
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R+V Gruppe 2017 — Erstversicherungsgeschaft Inland
R+V legt weiter zu: 100.000 neue Kunden

8,4 Mio. Kunden mit hohem Vertrauen in genossenschaftliche Werte

8.4 DIE VERSICHERUNG
0.® RtV vioevisis
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y o= [" Kein Run-off
" 2017 Kein Bestandsverkauf

Komplettes Produktportfolio
2016
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Starke Partner der Genossenschaftlichen FinanzGruppe
Langfristiges und verantwortungsvolles Geschaftsmodell

R+V Pensionsfonds AG hietet das erste Zielrenten-Produkt an
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Investment

Betriebliche Altersversorgung

Das Sozialpartnermodell — gemeinsam neue Wege gehen
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Starke Partner der Genossenschaftlichen FinanzGruppe
Genossenschaftliche Kundenerlebnisse - gemeinsam umgesetzt

VR-AltersvorsorgeCockpit mit ,,saulenubergreifender Renteninformation*

Gegen die Versorgungslucke
el ) Alle \/orsorgevertrage in einer App
»» Vorsorgevertrage erfassen

»» Renteninformation scannen

»» Wunscheinkommen ermitteln

Altersvorsorge im Griff

»» Sparbetrag einstellen —W—
»» Filiale finden -y
[ ZN
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Kundenberatung digital und personlich
R+V-Videoberatung als Erganzung von personlicher Beratung vor Ort

Bereits 500 AulRendienstmitarbeiter qualifiziert und ausgestattet

. Erste Bilanz
Rund 1.000 Beratungsgesprache per Video
AN Vertragsabschluss bei 49 Prozent

Mit der R+V-Videoberatung personlich
n

5 45 Prozent mit Vereinbarung eines weiteren
Beratungstermins

Umfrage: 92 Prozent empfinden die Videoberatung
als hilfreich oder sehr hilfreich
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Zufriedenheitsmessungen als Grundlage fir Kundenbegeisterung
Neue Messung der Weiterempfehlungsbereitschaft der Kunden

Unternenmen R+V Zufriedenheit bei Kundenreisen
» Verankerung Kundenorientierung auf » Weiterempfehlungsbereitschaft unserer
strategischer Ebene Kunden an bestimmten Kontaktpunkten
» Messung NPS im Vergleich zu relevanten ~ » Ziel: Identifikation konkreter
Wettbewerbern in definierten Segmenten Verbesserungspotenziale
(1
i Kundenkontakt
Promotoren Neutrale Detraktoren o \x
9/10 7/8 ® Verstarkung
© ® @ Kundenorientierung Erstbefragung
_ i (4 \ (3 /
Net Promoter Score (NPS) =% ©) - % () Ableitung . Zweitgespréach
Verbesserungen
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Wachstumspotenzial aus neuen Technologien
und digitaler Transformation
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Mobilitat der Zukunft
R+V als Vorreiter bel Versicherung von autonomen Fahren

Autonomes Fahren Elektromobilitat

Testfeld mit Wissenschaft Spezielle E-Auto und Hybrid Tarife

Autonom gefahren: 1.100 km Versicherungs-Bestand bei R+V

1.000 Personen beférdert 2.700 Elektrofahrzeuge

Hohe Akzeptanz 9.900 Hybridfahrzeuge
StralRenzulassung in Klrze 2 autonome (Elektro-)Busse
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Digitale Transformation — Quick Wins
Betriebliche Altersversorgung wird immer einfacher

Das neue bAV Portal von R+V

Auftrags-

erteilung

=

Arbeitnehmer

Bilanzpressekonferenz R+V Versicherung

Informations-
plattform

Daten-

verwaltung

bAV-
Portal

management

20.03.2018 13

=) RHV/

Dokumenten-

RV

{} @& smartcloudservices.de. @

11, ina V.
allg Vertr

Versicherer

Vertragsnummer

g
R+V

LEBENSVERSICHERUNG
AKTIENGESELLSCHAFT
70999154131

weitere Details

Steuerliche
Beitragsbehandlung

Altersversorgung

Vertragsstatus aktiv

Vertragsbeginn 01.01.2015

ratierlicher Beitrag 4.678,66 EUR

Zahlungen

(techn. Einmalbeitrag mit
jéhrl. Erneueruny g)
b

Entgeltumwandlung Nein

Produktart R+V-Rentenversicl herung

Beginn der betrieblichen g

Datenschu

|

§3.63 EStG+individuell
ohne Riester

01.01.2015

tzerkldrung Impressum
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Digitale Transformation — Quick Wins
Neue Auszahlungsplattform in Kooperation mit OptioPay

Bar oder lieber Gutschein?

RV i e . . . ‘e .
Potenzial fir weitere positive Kundenerlebnisse
# Angebote von OptioPay 2 Oberweisung Start mit Hausrat- und Wohngeb&udeversicherung
Regulierungsangebot mit hdherwertigem Gutschein
amazonde 4% » zalando 10 % aﬁh\as
Amazon.de-Gutschein e Zalando Gutschein e Adidas Gutschein Uberreglonale und reglonale Angebote
so% OTMO 55 s Auszahlungsvorteil zwischen 4 und 70 Prozent
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Digitale Transformation — Quick Wins
Kundenportal mit Schadentracking

Schaden online melden und verfolgen jetzt einfacher

Transparentere Schadenbearbeitung

Schadenmeldungen auch online
Komfortabel geflhrte Dialoge
Dadurch effizientere Bearbeitung moglich

I Schadenmeldung KFZ

° Schadentracking im R+V Kundenportal

Status der Bearbeitung und Schriftwechsel
w““ \ ”:ie o Dienstleister- und Sachverstandigenbeauftragung
e [ W | Zahlungen im Schadenfall
.
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Digitale Transformation — Quick Wins
Entwicklung des Vermogens stets im Blick

Die neue R+V IndexInvest App

( . 3\ A "\ Auf einfache Weise Informationen
o T eeanns e | TUr die Produktlinie IndexInvest

Wertentwicklung Q

and der

190%

2,20 % Zins p.a.
2,75 % Cap p.M. s (7
it

»» Entwicklung des Euro Stoxx 50

Vernsung)

»» Monatliche Verzinsung

des eigenen Vertrages

MY

RV

/U
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Digitale Transformation
Immer mehr Versicherungsprodukte auch online verflgbar

Online wird beliebter, Mehrheit der Kunden kauft persénlich

m_v DIE VERSICHERUNG
MIT DEM PLUS.

Auslandsreisekranken

: KV-Zusatz Blick + Check
IHR PLUS: _
ENTSPANNT IN DEN 7 Hausrat und Haftpflicht
= A\ A Kautionsversicherung
Kunstversicherung
Mietkaution
Operationskostenversicherung

Pferd und Hund
Auslandsreise-Krankenversicherung
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R+V sichert Arbeitsplatze und investiert in
moderne Unternehmenskultur

3 ¢ =Bz
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R+V zahlt zu den attraktivsten Arbeitgebern in Deutschland
,Wachstum durch Wandel” sichert Arbeitsplatze

Mitarbeiter R+V Gruppe®

Kein Stellenabbau, Investitionen in die Zukunft

15.341 Wandel nur mit motivierten Mitarbeitern moglich

15.121 _ . : :
2018 bereits 130 neue Mitarbeiter eingestellt

o0 C
oy o

| | J
I DEUTSCHLAND
EMPLOYER ) 2018 Zetfiat sit 2012
2 O 1 6 2 O 1 7 audit berufundfamilie
CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

|

*in Deutschland
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Investitionen in moderne Unternehmenskultur
Zusammenarbeit und Kulturwandel

R+V setzt mit Er6ffnung einer Akademie Zeichen

m-v AKADEMIE
(@J[@J(n@(\/]@
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Investitionen in moderne Unternehmenskultur
Pro Mitarbeiter im Schnitt 4 Tage Weiterbildung

Beispiele fur zuséatzliche neue Dialogformate
mit Gber 2.000 Teilnehmern

)W » ¢ : WACHSTUM KulTour-Events 2018
3¢ Communities of Practice DURCH WANDEL Kundenbegeisterung
2
e ) | 3
barcamp Mitmach-Konferenzen CoffeeTalk Vortragsreihe
L Lernen@Lunch Ea; Learning Journeys zu Startups
— | g

und agilen Unternehmen
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Learning Journey - Tour Frankfurt.mp4
Barcamp.mp4
Barcamp.mp4
CoffeeTalk.pptx

Hervorragende Geschaftszahlen 2017
Guter Start in das Jahr 2018

€ %
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R+V Gruppe 2018 — Aktuelle Beitragsentwicklung
Sehr guter Start in das Geschaftsjahr 2018

Beitrage R+V Gruppe®

in Mio. € (HGB)
R+V Lebensversicherung ohne Sorgen
Auch neue Garantieprodukte beliebt
3.957 . : : : :
3.694 Kompositversicherung weiter im Aufwind

Sturm Friederike: Zligige Regulierung von
47.000 Schaden oberste Prioritat

Gesetzlich oder privat krankenversichert
Marke von einer Millionen Kunden im Visier

1-2/2017 1-2/2018

* Erstversicherung Inland
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R+V Gruppe und Konzern 2017
Fortsetzung des kraftigen Wachstums, Rekordwert bei Beitragen

Beitrage R+V Gruppe® Beitrage R+V Konzern nach
in Mrd. EUR (HGB) Geschaftsfeldern in Mrd. EUR (IFRS)
15,8 16,2 15,3

= Riick

Schaden / Unfall

m Leben / Kranken

2016 2017 2016 2017

* Erst- und Ruckversicherung inkl. Ausland
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R+V Gruppe Inland 2017 — Beitragsentwicklung
In allen Geschaftsfeldern Branche uberfllgelt

Brutto-Beitragseinnahmen

Erstversicherer Inland 2017 (in Prozent zum Vorjahr) mR+V  mBranche

8,7

2,9

1,7 1,9
Mem m

4,3
. E 2

Erstversicherung Leben / Pension Kranken Schaden / Unfall

Quelle Branche: GDV 1/2018
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R+V Gruppe 2017 — Entwicklung Marktanteile
Starke Marktposition weiter ausgebaut

Marktanteile in Prozent

m2000 mw=2016 w2017

13,1 13,3

8,2 8,3 2980 8,788 90
: 646462
3840 4.7
Leben / Pension Kranken SEJT]?SI?” Unfall Kredit
Geb. Neu- Geb. Neu- :
Beitrag Beitrag Beitrag Beitrag Gebuchter Beitrag

Branche: GDV, teilweise vorlaufig
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R+V Gruppe Inland 2017 — Kosten
Deutlich unter Marktdurchschnitt liegende Kostenquoten

Verwaltungskostenquoten*

Leben/Pension S Markt: 2,2% S

R+V: 1,2% (Vorjahr: 1,1%)

Kranken . Markt: 2,3% .

R+V: 1,6% (vorjahr: 1,6%)

Markt: 13,9%
R+V: 11,0% (vorjahr: 11,2%)

Schaden/Unfall —
|

*Verwaltungskosten 2017 in Prozent zu den gebuchten (Leben/Pension) / verdienten (Kranken, Schaden/Unfall) Beitragen; Branchenwerte: 2016, Quelle: GDV
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R+V Konzern 2017 — Ertrag und Finanzstarke
R+V einer der finanzstarksten Versicherer mit Rekordergebnis

Geschaftsergebnis (IFRS) 795 Mio. € (vorjahr: 682 Mio. €)
Ergebnis aus Kapitalanlagen (IFRS) 3,3 Mrd. € (vorjahr: 3.7 Mrd. €)

Solvabilitatsquote R+V Gruppe * 217 % (Vorjahr 259%)

. m Genossenschaftliche FinanzGruppe
finanzgruppe.de == == Volksbanken Raiffeisenbanken

FINANZSTARY -
Standard AA
RV o, . ]
. s”"‘:"".“:"“" Ui et & Poor’s FitchRatings
Iksbank ":‘A' K SEHR STARK
Volksbanken sehr star|
!ﬂ_ Raiffeisenbanken ( )

R+V Allgemeine Versicherung AG
Finanzielle Stabilitit .
fiir die R+V Versicherung AG. R+V LEbensvers_ICherung AG
R+V Lebensversicherung a.G.
Condor Lebensversicherungs-AG

(fé}v. m | S5 PRIVATRANIC VR Leasin
_e=s HYP 73 DZ PRIVATBANK | Eva Grne F2 WL BANK

*Okonomische Kapitaladaquanz
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Fragen — Diskussion

C? A Q,_

Kritik
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