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§1

Geltungsbereich

Auftraggeber eine von ihm zu er-

des elektronischen Bestellvor-

oder sonst zur Kenntnis gelan-

11. Fir das Vert haltni ) bringende  Mitwirkungsleistung gangs eine zentrale E-Mail-Ad- gen, unabhangig davon, auf wel-
T ur: az N Aragsver T]ms ng nicht oder nicht rechtzeitig, so resse mitteilen (per Mail an: che Art dieses geschieht (nach-
schen dem Auliragnenmer un hat der Auftragnehmer die G_Konzerneinkauf@ruv.de) folgend ,vertrauliche Informatio-

dem Auftraggeber gelten die vor-
liegenden Allgemeinen Bedin-
gungen fir den Einkauf und die
Beauftragung von Leistungen
(im Folgenden ,AEB®), soweit
schriftlich nicht etwas anderes
vereinbart ist. Diese AEB gelten
auch fir alle zukinftigen Leis-

Pflicht, den Auftraggeber auf die-
sen Sachstand unter Nennung
der Konsequenzen (insbeson-
dere Auswirkungen auf verein-
barte Vergitung, Termine und
Fristen) unverzuglich schriftlich
hinzuweisen. Hierbei hat der
Auftragnehmer die nicht oder

§4

4.1.

Der Auftragnehmer hat dem Auf-
traggeber eine Anderung seiner
E-Mail-Adresse unverziglich
mitzuteilen.

Eingesetztes Personal, Sub-
unternehmer und Mindestlohn

Der Auftragnehmer erbringt die

nen“ genannt), vertraulich be-
handeln.

Zu den vertraulichen Informatio-
nen zahlen insbesondere

a. Geschafts- oder Betriebsge-
heimnisse;

tungen des Auftragnehmers an icht htzeiti brachte Mit- vertraglichen Leistungen eigen- b. Informationen, die wettbe-
den Auftraggeber, selbst wenn c‘/licrkunrgscleisﬁlr:% Se; lzz(rikr?et wlie verantwortlich und selbstandig. werbsrelevantes  Know-how
sie nicht nochmals gesondert Die Mitarbeiter des Auftragneh- darstellen;

vereinbart werden.

mdglich zu beschreiben.

mers unterliegen keinen Wei-

3.3. Der Auftragnehmer ist nicht be- c. Informationen, die dem Bank-
1.2. Aligemeine Geschéftsbedingun- fugt, ohne vorherige schriftliche sungen des Auftraggebers. Hat geheimnis, einem Berufsge-
gen des Auftragnehmers finden Zustimmung des Auftraggebers ein Mitarbeiter des Auftragneh- heimnis oder dem Daten-
keine Anwendung, auch wenn Hard- oder Software an die Sys- mers mehrfach gegen vertragli- schutz unterliegen und
der Auftragpehmer in seinen An- teme des Auftraggebers anzu- Chﬁ.. Ft'f“?htl\jq \tljertstoﬁ_enht gger d. Informationen, die als vertrau-
geboten, einer Bestellannahme schlieRen oder darauf zu instal- veriugt ein Mitarbetter nicht uber lich gekennzeichnet sind
i : die vereinbarte und / oder erfor- 9 :
oder sonstigen Unterlagen auf lieren. \ € unc der erc i .
deren Geltung hinweist. 3.4. Der Auftragnehmer berichtet derliche Qualifikation fiir die je- 5.2. Der Auftragnehmer wird die ver-
o N s weilige Leistung, kann der Auf- traulichen Informationen, vorbe-
1.3. Der Auftraggeber hat das Recht dem Auftraggeber in regelmagi- ; : .
R fitragg h ’ : = traggeber verlangen, dass die- haltlich der Regelung in den
die Leistungen aus diesem Ver- gen Zeitabstanden oder auf An- ’ . -
N - ser auf Kosten des Auftragneh- nachfolgenden Absatzen, nicht
trag bei allen Gesellschaften der forderung iber den Fortgang -1 h !
) ) : mers unverzlglich ausgewech- an Dritte weitergeben, gegen un-
R+V Versicherungsgruppe und und Status der Leistungserbrin- . befugten Zugriff sich d
llen im Vertrieb der R+V Versi gung. Sofern der Auftragnehmer selt wird. Der Auftragnehmer efugten Zugriff sichern und nur
Sherungsarnne ei o erkennt, dass er vereinbarte Ter- verpflichtet sich, nach besten fr den jeweiligen Vertrags-
cherungsgruppe emgese,tZten . y . . A Kraften sicherzustellen, dass zweck nutzen. Darlber hinaus
Vertragspartnern uneinge- mine oder Fristen nicht einhalten sein Personal und andere Perso. diirfen sie weder aufgezeichnet
schrénkt zu nutzen. Dies gilt ins- kann, wird er den Auftraggeber die im Z h _t noch aespeichert vervielfaltiat
besondere auch fir samtliche unverziglich Uber diese Tatsa- nen, die iIm zusammenhang mi it 9 pb d’ i dg"
] .. h ie die Griinde dafir und der Vertragsdurchfihrung mit weitergegeben oder in irgendei-
dem Auftraggeber eingeraumten e sowe dem Betrieb und der Nutzun ner Form fiir sonstige Zwecke
- die voraussichtliche Dauer der 9 9
Nutzungsrechte / Rechte an Ar. .
. . = . B von KI-Systemen befasst sind genutzt oder verwertet werden.
beitsergebnissen. Verzdgerung informieren. M . . . 5.3. Vorbehaltlich der Regel i
. . . 3.5. Der Auftragnehmer hat kein Zu- {iber ein ausreichendes Maf an 5.3. Vorbehaltlich der Regelung in
§ 2 Leistungserbringung, mitgel- 7 — : 1 Kl-Kompetenz gem. Art. 4 KI-VO dem nachfolgenden Absatz wird
riickbehaltungsrecht an im Ei- P 9
tende Dokumente, Dokumen- verflgen. der Auftragnehmer Dritten ver-
. gentum des Auftraggebers ste- g : : ;
tation henden Sachen. 4.2. Die Durchfiihrung der vertraglich trauliche Informationen nur mit
2.1. Der Auftragnehmer ist verpflich- 3.6, Der Auftragnehmer wird in allen vereinbarten ~Leistungen oder schriftlicher ~ Zustimmung  des
tet, seine Leistungen fachge- Versandpapieren, Rechnungen Teilen hiervon durch Subunter- Auftraggebers bekannt oder zu-
recht unter Einhaltung der zum und im Schriftverkehr die Be- nehmer ist nur mit vorheriger ganglich machen. Bevor einem
Zeitpunkt der Leistungserbrin- stel- bzw. Vertragsnummern schriftiicher Zustimmung  des Dritten vertrauliche Informatio-
gung anerkannten Regeln und des Auﬂragéebers angeben. Auftraggebers zuléssig. Auf Ver- nen bekannt oder zugénglich ge-
des zu diesem Zeitpunkt aktuel- 37, Kosten des Transports ein- langen des Auftraggebers hat macht werden, ist der Dritte dar-
len Standes der einschlagigen schlieRlich der Verpackung, Ver- der Auftragnehmer die Qualifika- Uber hinaus von dem Auftrag-
Wissenschaft und Technik sowie sicherungen  und samtliche tion des einzusetzenden Subun- nehmer schriftiich zu verpflich-
der gesetzlichen Vorschriften, sonstigen Nebenkosten tragt der ternehmers darzulegen. ten, dl_e von ihm ubernomme_nen
Richtlinien und Fachnormen zu Auftragnehmer,  sofern  nicht 4.3. Soweit der Auftragnehmer einen Verpflichtungen zur Vertraulich-
erbringen. schriftiich etwas anderes verein- gesetzlich festgelegten Mindest- keit auch gegentiber dem Auf-
2.2. Ist fur den Auftragnehmer auf- bart ist. lohn zu zahlen hat (beispiels- traggeber einzuhalten. Der Auf-
grund mitlerweile bekannt ge- 338 Fir die kaufmannische Untersy- ~ Weise gemaB den Bestimmun-  tragnehmer wird dies dem Auf-
wordener Tatsachen und Anfor- chungs- und Rugepflicht gelten gen des Mindestlohngesetzes), traggeber auf Verlangen nach-
derungen erkennbar, dass die  die gesetzlichen Vorschriften (§§ Nl er sicherzustellen, dass  weisen. Dritte sind auch mit dem
getroffenen Vereinbarungen zur 377, 381 HGB), mit folgender seine Arbeitnehmer sowie die Auftragnehmer gemal §§ 15 ff
Erreichung des vertraglich ver- Mafgabe: Die Untersuchungs- Arbeitnehmer etwa|g§r Subun- AktG verbundene Unternehmen
folgten Zweckes modifiziert wer- pflicht des Auftraggebers be- temehmgr den gesetzlich festge- (nachfolgel;ld ~verbundenes Un-
den missen, wird er den Auf- schrénkt sich auf Mangel, die bei legten Mindestlohn erhalten. Auf ternehmen )..
traggeber hierauf unverzlglich seiner Wareneingangskontrolle Nachfrage des Auftraggebers 5.4. Alle Mitarbeiter des Auftragneh-
unter Angabe der Griinde schrift- unter duBerlicher Begutachtung hgt derAuftragnehme_rdurch ge- mers, die vertrlauhche Infgrmah-
lich hinweisen und Anderungs- einschlieRlich der Lieferpapiere eignete Dokumente die Zahlung onen zur Leistungserbringung
vorschlage unterbreiten. sowie bei der Qualitatskontrolle des Mindestlohnes nachzuwei- gemaf dem vorstehenden Ab-
2.3. Der Auftragnehmer hat bei im Stichprobenverfahren offen sen. VerstoRt der Auftragnehmer satz erhalten, miissen sich - ge-
Werk- und Dienstvertrégen iiber zu Tage treten. Soweit eine Ab- gegen eine Verpflichtung zur gebenenfalls arbeitsvertraglich -
seine Leistungen eine ausfiihrli- nahme vereinbart ist, besteht Zahlung eines gesetzlich festge- verpflichtet haben, diese vertrau-
che Dokumentation sowie sons- keine Untersuchungspflicht. Im legten Mindestlohns, stellt er den lich zu behandeln und aus-
tige fir die Nutzung seiner Leis- Ubrigen kommt es darauf an, in- Auftraggeber von dara_uf beru_. schlieflich fiir den jeweiligen
tungen erforderliche Unterlagen wieweit eine Untersuchung unter henden Anspriichen Dritter frei. Vertragszweck zu nutzen. Der
in deutscher Sprache zu erstel- Berlicksichtigung der Umsténde Die Verletzung einer solchen Auftragnehmer haftet flr die Ein-
len und den Auftraggeber in die des Einzelfalls nach ordnungs- Verpflichtung durch den Auftrag- haltung der von ihm Gbernom-
Nutzung der Leistungen einzu- gemalem Geschaftsgang tun- nehmer stellt einen wichtigen menen Verpflichtungen ~ durch
weisen. lich ist. Die Riigepflicht des Auf- Grund im Sinne von § 14.1 dar, seine Mitarbeiter in der Zeit ihrer
§3 Durchfiihrun traggebers fir spéter entdeckte die den Auftraggeber berechtigt, Anstellung bei dem Auftragneh-
; 4 Méngel bleibt unberiihrt. In allen den Verirag auierordentiich zu mer und danach wie fir die Ein-
3.1. Der Auftraggeber gewahrt in Ab- e e " kiindigen. haltung durch Erfillungsgehil-
: ; Fallen gilt eine Riige (Mangelan- undige 9 9sg
stimmung mit dem Auftragneh- lleng ge (Mang §5 Geheimhaltung und Daten- fen.
mer den vom Auftragnehmer be- zeige) _gals unverz_ugl_|ch und 9 5.5. Nach Erledigung des verfolgten
rechtzeitig, wenn sie innerhalb schutz gung gt
nannten Personen Zugang zu 12 Arbeitst h Entd ) Zweckes oder auf jederzeit mog-
seinen betrieblichen Einrichtun- VE” dr e"\; ager; nabc_ nA ef— 5.1. Der Auftragnehmer wird alle In- liche Aufforderung des Auftrag-
gen, soweit dies zur Erbringung f ungh es _angsts eim At formationen und Daten, unab- gebers wird der Auftragnehmer
seiner Leistung erforderlich ist, ragnehmer eingent. = héngig von ihrer Verkérperung alle von dem Auftraggeber erhal-
wobei die im Betrieb des Auf- 3.9. Der Auftragnehmer wird den (insbesondere schriftlich, miind-

3.2.

traggebers bestehenden Kon-
trollvorschriften und Sicherheits-
vorkehrungen zu beachten sind.
Der Auftraggeber hat die Mitwir-
kungsleistungen im vereinbarten
Umfang zu erbringen. Erflillt der

Auftraggeber unverziglich infor-
mieren, wenn eine Lieferung
ganz oder zum Teil Exportbe-
schréankungen nach deutschem
oder sonstigem Recht unterliegt.

3.10.Der Auftragnehmer wird dem

Auftraggeber fiir die Abwicklung

lich, elektronisch) Giber samtliche
Angelegenheiten des Auftrag-
gebers, welche dem Auftrag-
nehmer von dem Auftraggeber
zuganglich gemacht werden

tenen und noch vorhandenen
vertraulichen Informationen die-
sem unverziglich Ubergeben
und die vollstandige Erfiillung
dieser Verpflichtung schriftlich
versichern. Der Auftragnehmer
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hat insoweit kein Zurtickbehal-
tungsrecht. Bei elektronisch auf
wieder beschreibbaren Spei-
chermedien gespeicherten Infor-

Auftragnehmer* entnommen

werden.

Der Auftragnehmer ist verpflich-
tet, seinen betroffenen Mitarbei-

7.6.

ausflihrt, werden von dem Auf-
traggeber nicht vergutet.

Voraussetzung fiir die Bezah-
lung ist die Vorlage einer ord-

7.12.Im Ausland anfallende Steuern

tragt der Auftragnehmer selbst.

7.13.Die §§ 615, 616 BGB werden

ausgeschlossen.

matignzr; It('ann der A;detragrxer}- tern die in vorstehendem Absatz ;ungr;]sgeméﬂgn, . d?rlillffédhigen §8 Abtretung und Aufrechnung
mer in Abstimmung mit dem Auf- genannten Hinweise sowie die echnung. Bestandteil dieser o o . Lo st nur mit
traggeber dle' Informationen 16- ihm zu Kenntnis gebrachten ,Da- Rechnung ist die Dokumentgnon s schriftlicherg Zustimmung  des
schen, statt sie herauszugeben. tenschutzinformationen fir Auf- der vom Auftragnehmer geleiste- Auftraggebers berechtigt, seine
Die quchung muss so grfolggn, tragnehmer* zur Kenntnis zu rei- te_n Arbeitszeiten. Rechnunggn Forderungen aus dem \)ertrag
dass die Informationen nicht wie- chen. sind 30 Tage nach Zugang beim an Dritte abzutreten
der hgrgestellt werden kénnen. 5 10Eine Dateniibermittlung in Dritt- Auftrgggeber zur Zahlung fallig, 9 Recht Arb :t b
Soweit der Auftragnehmer ge- staaten findet nur statt, soweit wobei Zahlungen innerhalb von §9  Rec Ne an Ar e;:tse[;g_e mfst-
se.tzllch zur Aufbew_ahrung ver- dies zur Vertragserfiillung erfor- 24 Taggn zu einem Skonto von 3 sen, Nutzungsrechte Drittsoft-
Cehiotlcn 1 diosen Zweck  Comeh, gesetalcn vorgesalrie: T ento von 2 % be. 9.1, par |
; ! ' ben ist oder der Auftragnehmer ; ) o 9.1. Der Auftraggeber_soll_ in Qenkbar
eine K_ople der vertraulichen In- beziehungsweise die betroffenen rechtigen. Fehler bei der Re'ch- umfassender Weise in die Lage
K)tl;llﬁna]tclodnen aufbe\r(a:renANf'ctl)ch Mitarbeiter ihre Einwilligung er- gurl':g hgn;]n?(gnfqerﬁn Falllgk(ﬁlt. versetzt werdgn, die erstellten
au er'gesetz ichen Aufbe- teilt hat beziehungsweise haben 7.7. Sollte sich kiin tig herausstellen, Arbeitsergebnisse nebst ent-
wa:runng_rlst r:tat (Ii‘eL Aulftrfag— oder eine andere Erlaubnis nach ;:Iass die aléf Grr:JtndlagLe _dttes Ver- sprechenden Dokumentationen,
nehmer die vertraulichen Infor- Art. 46 ff. DS-GVO vorliegt. rages erbrachten Leistungen in unveranderter oder verander-
mationen in nicht wiederherstell- 6 Rechtsfol bei V 9 - dem erméRigten Umsatzsteuer- ter Form zu nutzen und zu ver-
barer Weise zu vernichten. Ab- $ echtsfo 95en d el di erZOI en satz oder keiner Umsatzsteuer werten, sei es im eigenen Unter-
weichend von der in dem nach- gDegen §h oder die Anlage unterliegen, wird der Auftragneh- nehmen, sei es durch Weiter-
folgenden Absatz geregelten atenschutz mer den Auftraggeber unverziig- gabe an Dritte.
Dauer gelten die Verpflichtungen 6.1. Fiir jeden schuldhaften Versto lich unterrichten und auf dessen 9.2 Der Auftraggeber erhalt das aus-
zur Vertraulichkeit dieser Verein- des Auftragnehmers gegen eine Wunsch den Differenzbetrag zu schlieBliche,  unwiderrufliche,
barung im Hinblick auf aus den derin § 5 oder in der Anlage ,Da- der in Rechnung gestellten Um- zeitlich, raumlich und inhaltlich
vorstehend genannten Griinden tenschutz- und  Datensicher- satzsteuer erstatten. unbeschrinkte Recht, die Ar-
nicht zuriickgegebene oder nicht heitsbestimmungen  (DuD-B)" 7.8. Der Auftraggeber behalt vom beitsergebnisse auf samtliche
geléschte vertrauliche Informati- genannten Pflichten wird eine vereinbarten Preis die ggf. anfal- bekannte Arten zu nutzen und zu
onen bis zu ihrer endglltigen Vertragsstrafe fallig, die der Auf- lenden Quellensteuern (insbe- verwerten, u.a., die Arbeitser-
Vernichtung fort. traggeber nach billigem Ermes- sondere Bauabzugssteuer nach gebnisse ohne ausdriickliche
5.6. Diese Verpflichtungen zur Ver- sen festlegen kann. Die Geltend- § 48 EstG, bzw. Abzugsteuer Zustimmung zu vervielfaltigen,
traulichkeit gelten fir die Dauer machung von Schadenersatzan- nach § 50a EstG bei beschrank- auf Bild, Ton- und Datentrager
von fiinf Jahren nach Beendi- spriichen bleibt hiervon unbe- ter Steuerpflicht oder § 10 Steu- zu bertragen, zu bearbeiten,
gung des Vertrages fort. Vertrau- rihrt. eroasen-Abwehrgesetz ein- umzugestalten, zu (bersetzen,
liche Informationen, die dem 6.2. Die Regelungen der §§ 5 und 6 schlieBlich eines darauf entfal- zu verbreiten, zum Abruf bereit-
Bankgeheimnis, Berufsgeheim- behalten auch nach Beendigung lenden Solidaritatszuschlags ein zuhalten, vorzufiihren oder in ei-
nis oder dem Datenschutz unter- des Vertrages ihre Gliltigkeit. und fiihrt diese fir Rechnung ner Weise der Offentlichkeit zu-
liegen, sind dagegen zeitlich un- §7 Vergiitung und Zahlungsbe- des Auftragnehmers an die zu- ganglich zu machen, die Mitglie-
begrenzt vertraulich zu behan- dingungen stdndige Finanzbehorde ab (Fi- dern der Offentlichkeit den Zu-
deln. - e L nanzamt des Auftragnehmers im gang an Orten und zu Zeiten er-
5.7. Sofern es sich bei einer Leistung 7. Sowgn nicht schriftlich verein Falle des § 48 EStG bzw. Bun- maglicht, die sie individuell wah-
um eine datenschutzrechtliche bart, |st_der Auftragnehmer n|cht deszentralamt ~ fur  Steuern len. Die aurch Bearbeitung, Um-
eigenverantwortliche Aufgaben- ibne]r;ﬁzg%:ﬁ:rﬁg:ﬂﬁigtgggrerp%? (BZSt) in den Féllen des § 50a ges.taltung oder Ubersetzun‘g ge-
erfillung handelt, werden die f der Lei 9 ford EstG oder § 10 des Steueroa- schaffenen Leistungsergebnisse
Parteien mit dem Vertrag die An- ung der Leistungsanforderung sen-Abwehrgesetzes) diirfen in der gleichen Wei i
A : stehenden (Vor-)Leistungen zu > - ) urfen in der gleichen Weise wie
gaben gemal der Anlage ,Da berechnen 7.9. Fir Beauftragungen fir R+V Le die urspriinglichen Fassungen
tenschutz- und Datensicher- : o = bensversicherung AG Niederlas- der Arbeitsergebnisse und Do-
h - . 7.2. Die vereinbarten Tagessatze be- .. !
heitsbestimmungen  Vereinba- h . Pl sung Luxemburg behélt der Auf- kumentation genutzt und verwer-
rung im Zusammenhang mit ei- mhacl{ten eine %\rb?&tsble.lstung (\j/on traggeber vom  vereinbarten tet werden
ner ,Eigenverantwortlichen Auf- mindestens \rbeitsstunden Preis die ggf. anfallenden Quel- 9.3, Der Auftragnehmer raumt die je-
gabenerfiillung” gesondert x:z;-i?sgléil:s)ijrrl:b:;hlaiﬂzgihi?ghet lensteuern (insbesondere Ab- o weiligen Nutzungsrechte unmit-
schriftlich, in Textform oder in ei- itet. G g Arbeitslei zugssteuer auf Art. 152 des Lu- telbar mit der Entstehung der je-
nem elektronischen Format ver- vergutet. seringere Arbellsiels- xembourger EStG) einschlieR- ili Rechte dem Auft
einbaren, sofern der Code of tungen werden zeitanteilig ver- lich eines darauf entfallenden \gel o rechie dem AuTragge:
’ 3 . gi]tet. . Y . er ein. ) )
ot ) gor Vermere 7. Fur Losngen, de auternaly  SOMTHASEISCNigs e uid 94 Der Auaggoter it e, o
) itszeit — ustimmung des Auftragneh-
Art. 22 Abs. 4 CoC. g<nar gg;T?li:dA?;ﬁtz:;en ;E_ Auftragnehmers an die zustén- mers hinsichtlich einzelner oder
5.8 Sofern es sich bei einer Leistung schlieBlich Bankfeiertagen — zu 10 dslgf?er':r:nzinan\‘?Z?zriiitat;uf einen sémtlicher ihm  eingerdumter
oS s COhn  goromeind sl vt 7103 odr che Sy oo Nomaniwocns
tenschutzgrundverordnung :ﬁrz?gﬂje—ijggjf:rzzgénsc;fs;[r;agggf erreduktion maéglich ist, wird der einzuraumen oder die erworbe-
(DSGVO) handelt, werden die i iti Auftragnehmer vor Zahlung der nen Rechte ganz oder teilweise
Parteien mit dem Vertrag die ge ber eine anderweitige Regelung Vergitung dem Auftraggeber auf Dritte zu (ibertragen
maR Arikel 28 Abs, 3 DSGYO Ezit;fffgef'rggeDéziﬁ'goégthﬁi eine  giiltige ~Freistellungsbe- 95 Will der Auftragnehmer im Zu-
erforderlichen Angaben gemaR erbracht werden. ' 's:chginil?ung g/orlehgeln: Wird di? sammenhang mit der Erbringung
der Anlage ,Datenschutz- und H ; ; reistellungsbescheinigung auf- seiner Leistungen Open Source
Datensichgerheitsbestimmungen 74 \F,{:rllsiﬁzﬂizmug?nszifr?kgs\:ﬁg gehoben, hat der Auftragnehmer Software nutzen, priift er die ein-
o, Toxtom Soorm o cooaer weren it gesondrt o miguiten et o o draes
) - vergutet. ) N . =
nem elektronischen Format ver- 7.5. Haben die Parteien eine Vergii- /1" enn der Auftraggeber es ver-  Auftraggeber _Einschrankungen

einbaren.

5.9 Sofern der Auftragnehmer eine

natlrliche Person ist oder die
Firma des Auftragnehmers per-
sonenbezogene Daten enthalt,
ist der Auftragnehmer vor Ab-
schluss eines Einzelvertrages
verpflichtet, dem Auftraggeber
die betreffenden Daten sowie
seine Kontaktinformationen und
gegebenenfalls weitere gesetz-
lich erforderliche personenbezo-
gene Daten bereitzustellen. Wei-
tere Informationen kdénnen den
,Datenschutzinformationen  fiir

tung nach Aufwand vereinbart
und kann der Auftragnehmer ab-
sehen, dass das geplante Men-
genvolumen bzw. der Schatz-
preis Uberschritten wird, wird er
den Auftraggeber unverziglich
benachrichtigen. Bis zur schriftli-
chen Zustimmung des Auftrag-
gebers wird der Auftragnehmer
die dem Schétzpreis zugrunde
liegenden Mengenansatze nicht
Uberschreiten. Leistungen, die
der Auftragnehmer ohne Beach-
tung dieser Voraussetzungen

saumt hat, die zuvor bezeichne-
ten Abzugssteuern einzubehal-
ten und abzuflihren, aber nach
den geltenden gesetzlichen Re-
gelungen diese Steuern an die
Steuerbehdrde fir Rechnung
des Auftragnehmers zu zahlen
hat, wird der Auftragnehmer dem
Auftraggeber den gesetzlich ge-
schuldeten Steuerbetrag ein-
schlieflich des Solidaritatszu-
schlags unverziglich erstatten,
sodass dieser die Abzugssteu-
ern an die zusténdige Finanzbe-
hoérde abflihren kann.

hinsichtlich der vertragsgema-
Ren Nutzung der von ihm zu er-
bringenden Leistungen ergeben
und / oder ob den Auftraggeber
aus der vertragsgemafen Nut-
zung dieser Leistungen zusatzli-
che Pflichten aus den einschlagi-
gen Lizenzbedingungen treffen.
Eine zuséatzliche Pflicht ergibt
sich insbesondere dann, wenn
die einschlagige Lizenz eine Co-
pyleft-Klausel enthalt. Copyleft-
Klausel bezeichnet jede Klausel,
welche als Rechtsfolge anordnet,
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dass die jeweilige Lizenz der ver-
wendeten Open Source Kompo-
nente auch auf weiteren Code
angewendet werden muss. Als
,Copyleft-Effekt” wird die Rechts-
folge an sich bezeichnet. Wird in-
soweit der Auftraggeber einge-
schrankt und / oder tréfen ihn zu-
satzliche Pflichten und will der
Auftragnehmer die Open Source
Software gleichwohl nutzen, in-
formiert er den Auftraggeber de-
tailliert schriftlich vorab Uber die
Einschrankungen  beziehungs-
weise die zusatzlichen Pflichten.
Der Auftraggeber ist in diesem
Fall frei zu entscheiden, ob er der
Nutzung zustimmt. Nur nach des-
sen Zustimmung ist der Auftrag-
nehmer berechtigt, die Open
Source Software zu nutzen.

9.6 An Werken oder Werkteilen, die
von dem Auftragnehmer nicht
neu zu erstellen sind (z.B. Stan-
dardsoftware), sondern bei Ab-
schluss des Vertrages bereits
vorhanden und Leistungsbe-
standteil sind, und die im Vertrag
als solche bezeichnet sind (nach-
folgend "vorhandene Werke"),
erhalt der Auftraggeber ein einfa-
ches, Ubertragbares, zeitlich,
raumlich und inhaltlich unbe-
schranktes Recht, diese auf die
in den vorstehenden Absatzen
beschriebenen Arten zu nutzen
und zu verwerten. Die Einrdu-
mung dieses Rechtes ist mit Zah-
lung der vereinbarten Vergiitung
fur das vorhandene Werk abge-
golten.

9.7 Der Auftragnehmer wird die ihm
nach dem Urheberrechtsgesetz
zustehenden Rechte, insbeson-
dere die Rechte aus §§ 13 Satz 2
und 25 UrhG nicht geltend ma-
chen.

Die Rechte an den vom Auftrag-
nehmer erbrachten Pflege- und
Wartungsleistungen entspre-
chen den Rechten der Arbeitser-
gebnisse, fir welche die Pflege-
und Wartungsleistungen er-
bracht wurden.

§ 10 Freiheiten von Rechten Dritter

10.1.Der Auftragnehmer steht dafir
ein, dass die erbrachten Leistun-
gen frei von Schutzrechten Drit-
ter sind und dass keine sonsti-
gen Rechte bestehen, die eine
Nutzung einschranken oder aus-
schlielen.

10.2.Der Auftragnehmer stellt insbe-
sondere durch entsprechende
Vereinbarungen mit seinen Mit-
arbeitern oder Beauftragten si-
cher, dass der vorgesehene Nut-
zungsumfang nicht durch even-
tuelle Miturheber- oder sonstige
Rechte beeintrachtigt wird. Auf
Verlangen wird der Auftragneh-
mer dem Auftraggeber den Ab-
schluss entsprechender Verein-
barungen mit den an der Erbrin-
gung der Leistung beteiligten
Mitarbeitern oder Beauftragten
nachweisen.

10.3.Der Auftragnehmer (bernimmt
die alleinige und in der H6he un-
begrenzte Haftung gegeniber
denjenigen, die eine Verletzung
von Schutzrechten oder sonsti-
gen Rechten geltend machen.
Die Parteien werden sich gegen-
seitig unverziiglich schriftlich be-

9.8

§11
11.1.

11.2.

§12
12.1.

12.2.

12.3.

nachrichtigen, falls ihnen gegen-
Uber Anspriche wegen Verlet-
zung von Schutzrechten oder
sonstigen Rechten geltend ge-
macht werden. Der Auftragneh-
mer stellt den Auftraggeber im
Hinblick auf die Anspriiche Drit-
ter wegen der Verletzung von
Schutzrechten oder sonstigen
Rechten frei.

Verzugsfolgen, Vertragsstrafe

Im Fall des Verzuges ist der Auf-
tragnehmer verpflichtet, an den
Auftraggeber fiir jeden Werktag,
an dem sich der Auftragnehmer
in Verzug befindet, eine Ver-
tragsstrafe in Héhe von 0,3 %
der fur die zu erbringende Leis-
tung vereinbarten Nettovergi-
tung zu bezahlen. Fir den Fall,
dass der Auftragnehmer nur mit
einer Teilleistung in Verzug ge-
raten sollte und fiir diese Teilleis-
tung eine Teilvergiitung verein-
bart oder bemessen ist, betragt
die Vertragsstrafe 0,3 % der ent-
sprechenden Nettoteilverglitung
pro Werktag des Verzugs. Insge-
samt ist die Vertragsstrafe je-
doch auf maximal 5 % der Ge-
samtnettoverglitung des Einzel-
vertrags begrenzt. Die Ge-
samtnettoverglitung im vorste-
henden Sinne ist dabei die tat-
sachlich gemal Vertrag legiti-
merweise vom Auftragnehmer
abgerechnete Vergltung und
kann daher von der urspringli-
chen Auftragssumme abwei-
chen. Die Vertragsstrafe wird so-
fort fallig und kann abweichend
von § 341 Absatz 3 BGB bis zur
Schlusszahlung geltend ge-
macht werden.

Der Auftragnehmer kommt nicht
in Verzug, wenn er nachweisen
kann, dass die Leistung infolge
eines Umstands verspatet er-
bracht wurde, den er nicht zu
vertreten hat. Die Geltendma-
chung von Schadenersatzan-
spriichen sowie sonstigen wei-
tergehenden Anspriichen neben
der Vertragsstrafe bleibt unbe-
rihrt. In diesem Fall wird eine
verwirkte Vertragsstrafe auf sol-
che (Schadenersatz-)Anspriiche
angerechnet.

Abnahme

Bei der Abnahme unterliegen-
den Leistungen hat der Auftrag-
nehmer dem  Auftraggeber
schriftlich die Abnahmefahigkeit
im Sinne des § 640 BGB mitzu-
teilen. Abnahmefahigkeit besteht
frihestens, wenn die Werkleis-
tung oder der gelieferte Gegen-
stand, soweit sich das aus der
Natur der Sache ergibt, getestet
und installiert ist. Auf Verlangen
des Auftraggebers sind fur die
Abnahmeprifung die von ihm
bereitgestellten Daten zu ver-
wenden. Nach Erklarung der Ab-
nahmefahigkeit durch den Auf-
tragnehmer hat der Auftraggeber
binnen einer Frist von zwei Wo-
chen mit der Vornahme der Ab-
nahmeprifung zu beginnen.

Die bei der Abnahme festgestell-
ten Fehler werden in einer fir
den Auftragnehmer nachvoll-
ziehbaren Weise dokumentiert.
Scheitert die Abnahme, ist der
Auftragnehmer verpflichtet, die

-

Abnahmereife binnen angemes-
sener Frist herbeizufiihren und
das Ergebnis dem Auftraggeber
erneut zur Abnahme anzubieten,
so dass die Abnahme wiederholt
werden kann. Eine Wiederho-
lung der Abnahme erfolgt, so-
lange dies dem Auftraggeber zu-
mutbar ist, jedoch nicht 6fter als
zwei Mal. Schlagt die Abnahme
auch nach der letzten zumutba-
ren Wiederholung der Abnahme-
priifung fehl, kann der Auftrag-
geber nach den §§ 323 BGB und
326 Abs. 5 BGB von dem Ver-
trag zuriicktreten oder die Ver-
gutung durch Erklarung gegen-
Uber dem Auftragnehmer ange-
messen mindern und nach den
§§ 280, 281, 283 BGB und 311a
BGB Schadensersatz oder nach
§ 284 BGB Ersatz vergeblicher
Aufwendungen verlangen.

12.4.Die Nutzung einer mangelbehaf-

2.5.

teten Leistung stellt keine Ab-
nahme dar, dies gilt unabhéngig
von der Kenntnis des Mangels.

Sind fir einzelne Leistungen
oder in sich abgeschlossene
Teile der Leistungen unter-
schiedliche Zeitpunkte flr die
Fertigstellung vereinbart, be-
schrankt sich die Abnahmepri-
fung jeweils auf die Teilleistung
(Teilabnahme). Sofern es fir
den Erfolg der geschuldeten
Leistung auf das Zusammenwir-
ken einzelner Teilleistungen an-
kommt, wird bei der Abnahme
der letzten Teilleistung durch
eine Abnahmeprifung, in die alle
Teilleistungen einbezogen wer-
den, das vertragsgeméafRe Zu-
sammenwirken der Teilleistun-
gen festgestellt (Endabnahme).

§ 13 Versicherung
13.1.Der Auftragnehmer tragt dafir

Sorge, dass mdgliche Schaden,
die dem Auftraggeber bei der Er-
bringung der geschuldeten Leis-
tungen entstehen kénnen, aus-
reichend versichert sind. Der
Auftragnehmer wird auf Verlan-
gen des Auftraggebers den be-
stehenden Versicherungsschutz
nachweisen.

§ 14 Kiindigung
14.1.Beide Parteien sind berechtigt,

den Vertrag aus wichtigem
Grund auRerordentlich zu kiindi-
gen. Der Auftraggeber kann ins-
besondere dann aulerordentlich
kiindigen, wenn der Auftragneh-
mer gegen die Geheimhaltungs-
und  Datenschutzvereinbarun-
gen verstoRt.

14.2.Ein Dienstvertrag kann von dem

Auftraggeber unter Einhaltung
einer Frist von einer Woche ge-
kindigt werden, sofern nichts
anderes vereinbart ist. Kindi-
gungsrechte anderer Vertragsar-
ten bleiben hiervon unberihrt.

§ 15 Schlussbestimmungen

15.1.Der

Vertrag unterliegt dem
Recht der  Bundesrepublik
Deutschland. UN-Kaufrecht wird
ausgeschlossen. Gerichtsstand
ist Wiesbaden, der Unterneh-
menssitz des Auftraggebers. Er-
flllungsort fiir alle sich aus dem
Vertrag ergebenden Verbindlich-
keiten ist ebenfalls Wiesbaden

15.2.Anderungen der vorliegenden

AEB sowie Anderungen eines

15.3.Der

auf Basis dieser AEB abge-
schlossenen Vertrages sowie
sonstige rechtserhebliche Erkla-
rungen und Anzeigen der Par-
teien im Zusammenhang mit die-
sem Vertragsverhaltnis (wie z.B.
Fristsetzungen,  Kiindigungen,
Mahnungen, Ricktritt) bedirfen
der Schriftform im Sinne von
§ 126 BGB.

Schriftlichkeit in diesem Sinne
schliel’t die folgenden elektroni-
schen Formen im Sinne von Art.
3 Ziff. 10 - 12 eIDAS-VO ein:

e (einfache) elektronische

Signatur (EES)

o fortgeschrittene elektroni-
sche Signatur (FES)

e qualifizierte elektronische
Signatur (QES)

Der Auftraggeber ist berechtigt,
den Anbieter der elektronischen
Signatur vorzugeben.

Haben die Parteien nur die FES
und/ oder die QES vereinbart,
sind abweichend von der Ausle-
gungsregel des § 127 Abs. (2)
S. 1 BGB— andere Formen der
telekommunikativen  Ubermitt-
lung sowie die Textform ausge-
schlossen.

Die vorstehende Formvereinba-
rung gilt auch fiir Anderungen
dieser Klausel und den Verzicht
auf diese Formbestimmung. Sie
gelten jedoch nicht fir nach Ver-
tragsschluss durch individuelle
Vertragsabreden vereinbarte An-
derungen oder Erganzungen.
Auftragnehmer wird die
Firma und das Logo des Auftrag-
gebers sowie aller mit ihm ver-
bundenen Unternehmen nicht
ohne die schriftliche Einwilligung
des Auftraggebers als Referenz-
kunden verwenden.

15.4.Der Auftragnehmer wird die An-

forderungen aus der Anlage
,Nachhaltigkeitsanforderungen

fir Lieferanten der DZ BANK
Gruppe® umsetzen und einhal-
ten. Etwaige weitergehende,
schriftliche Vereinbarungen oder
Erklarungen der Vertragspar-
teien werden durch diese Rege-
lung nicht eingeschrankt.
Der Auftragnehmer wird den
Auftraggeber bei der Umsetzung
der Anforderungen aus dem Lie-
ferkettensorgfaltspflichtengesetz
(LkSG) unterstitzen und ggf. be-
stehende, eigene Verpflichtun-
gen aus dem LkSG einhalten.

* Die R+V-Versicherungsgruppe besteht aus der R+V Versicherung AG
sowie den mit ihr nach § 7 Nr. 13, 15 VAG verbundenen Unternehmen.

Seite 3 von 5

Die Versicherung inder

Genossenschaftliche FinanzGruppe
Volksbanken Raiffeisenbanken m


https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BGB&p=127
https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BGB&p=127&x=2

RV

Allgemeine Bedingungen der R+V Versicherungsgruppe* fir den Einkauf und die Beauftragung von Leistungen
- Versionsstand 01.07.2026 -

Ergdnzende Bestimmungen fiir
den Einkauf und die Beauftragung
von IT-Leistungen

§ 16 Hardwarekauf

16.1.Die Hardware wird dem Auftrag-
geber samt zugehoriger Doku-
mentation frei Haus in dessen
Geschaftsraumen  (ibergeben,
sofern nichts Abweichendes im
Auftrag festgelegt wird.

16.2.Der Auftragnehmer wird dem
Auftraggeber den Kaufgegen-
stand betriebsbereit (ibergeben.

16.3.Die Gewabhrleistung beginnt mit
erfolgreicher Funktionsprifung,
die entsprechend § 12 erfolgt.

§ 17 Softwarekauf

17.1.Die Software wird dem Auftrag-
geber auf einem Datentrager
oder in elektronischer Form
Uiberlassen, auf dem sie als Ob-
jektprogramm in einem fir den
Auftraggeber ausfiihrbaren Zu-
stand aufgezeichnet ist.

17.2.Zur Software gehort die Anwen-
dungsdokumentation, die ge-
druckt oder auf fiir den Auftrag-
geber lesbaren Datentragern
Uberlassen wird. Die Art der
Softwareiberlassung ist im Be-
stellschein bezeichnet.

17.3.Zur Software gehdren alle auf
maschinenlesbaren  Datentra-
gern aufgezeichneten Datenbe-
stdnde (Dateien, Datenbankma-
terial), die Teil der im Bestell-
schein angegebenen Software
sind.

17.4.Der Auftragnehmer Ubernimmt
bei Bedarf die Installation der
Software an dem im Bestell-
schein angegebenen Standort.
Einzelheiten der Durchfiihrung
der Installation sind im Auftrag
geregelt.

17.5.Lieferzeit und Installationszeit-
punkt ergeben sich ebenfalls aus
dem jeweiligen Auftrag.

§ 18 Quelicode

18.1.Die Rechte gemall § 9 erstre-
cken sich auch auf den Quell-
code von Software einschlief3lich
der Entwicklungs- und Anwen-
dungsdokumentation  (nachfol-
gend "Quellcode"), soweit es
sich bei der Software nicht um
ein vorhandenes Werk handelt.

18.2.Fir die vorhandenen Werke wird
der Auftragnehmer dem Auftrag-
geber den jeweils aktuellen
Quellcode — soweit er Uber die-
sen verfiigt — auf einem Daten-
tréger in einer maschinenlesba-
ren und verwendbaren Form in
einem versiegelten Umschlag
Ubergeben. Der Auftraggeber er-
hélt das Eigentum an den zu
Uibergebenden Datentragern
und Unterlagen. Fir die vorhan-
denen Werke erhalt der Auftrag-
geber das einfache, zeitlich un-
beschrankte, unwiderrufliche
Recht, den gemaR Absatz 3 zu
entnehmenden Quellcode fir
seine Zwecke zu bearbeiten, um
insbesondere die vorhandenen
Werke zu andern, weiterzuentwi-
ckeln oder Mangel der vorhan-
denen Werke zu beheben. Zu
diesem Zweck darf sich der Auf-
traggeber auch dritter Unterneh-
men bedienen. Der Auftraggeber
darf die hierdurch geschaffenen
Leistungsergebnisse in der glei-

18.3.Der

chen Weise wie die ursprungli-
chen Fassungen der vorhande-
nen Werke nutzen und verwer-
ten. Die Eigentumsilbertragung
und die Einrdumung der vorste-
hend genannten Rechte sind mit

Zahlung der vereinbarten Vergi-

tung fir die Lieferungen und

Leistungen des Auftragnehmers

abgegolten.

Auftraggeber verpflichtet

sich, den versiegelten Umschlag

nur fir den Fall zu 6ffnen und
von seinen Nutzungs- und Ei-
gentumsrechten nur unter der

Voraussetzung Gebrauch zu

machen, dass entweder

- auf Seiten des Auftragneh-
mers ein Liquidationsverfah-
ren eingeleitet wird,

- sich die Vermdgensverhalt-
nisse des Auftragnehmers
derart verschlechtern, dass
mit einer ordnungsgemanien
Vertragserfillung nicht mehr
gerechnet werden kann, un-
abhangig davon, ob ein In-
solvenzgrund im Sinne der
§§ 17 - 19 InsO vorliegt,

- der Auftraggeber zur Kindi-
gung aus wichtigem Grund
berechtigt ist, insbesondere
weil dem Auftraggeber ein
Festhalten am Vertrag unzu-
mutbar ist,

- der Auftragnehmer die Ent-
wicklung und Pflege der
Software einstellt,

- der Auftragnehmer die Er-
bringung von Pflege- oder
sonstigen vertraglichen
Leistungen trotz Fristset-
zung vertragswidrig unter-
lasst,

- der Auftragnehmer die Her-
stellung der Interoperabilitat
mit anderen Programmen
vertragswidrig und schuld-
haft unterlasst oder

- der Auftragnehmer fiir den
Auftraggeber in nicht mehr
zumutbarer Weise erreich-
bar ist oder seinen Ge-
schaftsbetrieb eingestellt
hat.

§ 19 Anderung der Leistungen
19.1.Der Auftragnehmer verpflichtet

sich, Anderungsverlangen des
Auftraggebers zu bertlicksichti-
gen, es sei denn, die Anderung
ist fir ihn unzumutbar. Eine Ab-
lehnung ist schriftlich zu begriin-
den.

19.2.Soweit der Auftragnehmer auf-

grund des Anderungsverlangens
des Auftraggebers eine Anpas-
sung des erteilten Auftrages
wiinscht, ist er verpflichtet, die-
ser unverzlglich, spatestens in-
nerhalb von drei Wochen nach
Vorbringen des Anderungswun-
sches schriftlich geltend zu ma-
chen. Anderenfalls hat er die
Leistungen unter Berlicksichti-
gung des Anderungsverlangens
des Auftraggebers zu den ur-
springlichen Bedingungen des
Auftrages auszufiihren.

19.3.Soweit der Auftragnehmer eine

Anpassung des Auftrages frist-
gerecht geltend gemacht hat
oder der Auftraggeber eine An-
passung des Auftrages wiinscht,
werden sich die Parteien Uber
eine angemessene Anpassung
einigen. Fur die Bemessung der

Vergltungsanpassung ist, so-
weit mdglich, von den Grundla-
gen der Preisermittlung fur die
vertragliche Leistung auszuge-
hen.

§ 20 Fehlerklassen

BN

Mangel werden nachfolgenden
Fehlerklassen priorisiert:

.Fehlerklasse 1

Die zweckmaRige bzw. wirt-
schaftlich sinnvolle Nutzung des
Leistungsgegenstands  geman
Leistungsbeschreibung ist nicht
moglich oder durch Nicht- oder
Fehlfunktion(en) von Program-
men, Modulen oder Komponen-
ten so eingeschrankt bzw. behin-
dert, dass die Abwicklung des
Tagesgeschaftes nicht zumutbar
fortgefliihrt bzw. ein Abnahme-
test nicht sinnvoll fortgefihrt wer-
den kann.

20.2.Fehlerklasse 2

Die zweckmafRige bzw. wirt-
schaftlich sinnvolle Nutzung des
Leistungsgegenstands ist ge-
mafR Leistungsbeschreibung er-
heblich eingeschrankt bzw. be-
hindert. Die Kernfunktionalitat ist
gewahrleistet, es liegt jedoch ein
gravierender Fehler in einer we-
sentlichen Teilfunktionalitat vor,
der das Arbeiten erheblich be-
hindert oder unzumutbar macht.

20.3.Fehlerklasse 3

Die zweckmafRige bzw. wirt-
schaftlich sinnvolle Nutzung des
Leistungsgegenstands ist ge-
maR Leistungsbeschreibung nur
unwesentlich, das heit ohne
nennenswerte Auswirkungen auf
die Funktionalitét des Leistungs-
gegenstands behindert bzw. ein-
geschrankt.

20.4.Fehlerklasse 4

Sonstige Mangel, die dessen
Funktionalitat nicht beeintrachti-
gen, die jedoch mehr oder weni-
ger storend in Erscheinung tre-
ten.

§ 21 Erganzende Regelungen zur

Abnahme

Ergénzend zu den Bestimmun-
gen gemal § 12 gelten die nach-
folgenden Regelungen:

21.1.Treten wahrend der Abnahme-

priifung Fehler der Fehlerklas-
sen 1 oder 2 auf, ist der Auftrag-
geber nach freiem Ermessen be-
rechtigt, die Abnahmeprifung
vorzeitig abzubrechen.

21.2.Nach Abschluss der Abnahme-

prifung kann der Auftraggeber
die Erklarung der Abnahme nicht
verweigern, wenn keine oder nur
Fehler der Fehlerklassen 3 oder
4 vorliegen. Die bei der Ab-
nahme festgestellten Fehler wer-
den in einer fur den Auftragneh-
mer nachvollziehbaren Weise
dokumentiert.

21.3.Werden bei der Abnahme der

Leistung Fehler der Fehler-
klasse 3 festgestellt, ist der Auf-
traggeber unabhangig von Zah-
lungsplénen oder sonstigen Zah-
lungsvereinbarungen berechtigt,
bis zu 15 % der vereinbarten
Verglitung bis zur Fehlerbeseiti-
gung einzubehalten. Bei Fehlern
der Fehlerklasse 4 reduziert sich
der einzubehaltende Vergl-
tungsanteil auf 10 %. Liegen
Fehler der Kategorien 3 oder 4
vor, wird der Auftragnehmer
diese unverzlglich beseitigen.

§ 22 Pflege- und

Wartungsleistungen

22.1.Sofern Soft- und Hardwarepro-

dukte Gegenstand des Auftra-
ges sind, wird der Auftragneh-
mer zur Aufrechterhaltung der
Betriebsfahigkeit, der Betriebs-
bereitschaft und der Perfor-
mance der vertragsgegenstéand-
lichen Soft- und Hardwarepro-
dukte auf Wunsch des Auftrag-
gebers Pflege- und Wartungs-
leistungen fiir die vertragsge-
genstandlichen Soft- und Hard-
wareprodukte einschliellich der
zu diesen Produkten gehoren-
den Dokumentationen und Da-
tenbestande (nachfolgend "Pfle-
gegegenstand”) anbieten. Dar-
Uber hinaus wird der Auftragneh-
mer dem Auftraggeber Beratung
zu Fragen anbieten, die sich fir
ihn bei der Nutzung des Pflege-
gegenstandes ergeben (ein-
schlieflich Hotline). Die Vergi-
tung fur Pflege und Wartung fiir
die Dauer der Mangelanspriiche
ist in der Vergitung fiir die Uber-
lassung enthalten.

22.2.Der Auftragnehmer leistet im

Rahmen der vertraglich zu ver-
einbarenden Pflege- und War-
tungsvertrage einen Pflege-
dienst zur Behebung von Feh-
lern, die wahrend der Nutzung
des Pflegegegenstandes auftre-
ten und/ oder in der zugehorigen
Dokumentation offenkundig wer-
den.

22.3.Ein Fehler liegt insbesondere

vor, wenn ein Programm die in
seiner  Leistungsbeschreibung
angegebenen Funktionen nicht
erflllt, falsche Ergebnisse liefert,
Sicherheitsliicken aufweist, sei-
nen Lauf unkontrolliert abbricht
oder sich in anderer Weise nicht
funktionsgerecht  verhalt, so
dass die Nutzung des Pro-
gramms verhindert oder beein-
tréachtigt wird.

22.4.Zur Fehlerbehebung gehort die

Eingrenzung der Fehlerursache,
die Fehlerdiagnose sowie die
Behebung des Fehlers oder, so-
weit dies mit vertretbarem Auf-
wand nicht méglich ist, als Uber-
gang bis zur endgliltigen Fehler-
beseitigung die Herstellung der
Betriebsbereitschaft des Pflege-
gegenstandes durch eine Umge-
hung des Fehlers. Im Falle einer
Umgehung des Fehlers ist die
endgultige Behebung des Feh-
lers im Rahmen des nachfolgend
beschriebenen  vorbeugenden
Pflegedienstes nachzuholen.
Die Behebung eines Fehlers im
Programm umfasst auch die Be-
richtigung der zugehdrigen Do-
kumentation.

22.5.Im Rahmen der zu vereinbaren-

den Pflege- und Wartungsver-
trage erbringt der Auftragnehmer
weiterhin einen vorbeugenden
Pflegedienst zur Behebung von
Fehlern, die dem Auftragnehmer
an dem Pflegegegenstand unab-
hangig von der Nutzung durch
den Auftraggeber bekannt wer-
den.

22.6.Im Rahmen der zu vereinbaren-

den Pflege- und Wartungsver-
trage stellt der Auftragnehmer
weiterhin sicher, dass der Pfle-
gegegenstand auf dem jeweils

* Die R+V-Versicherungsgruppe besteht aus der R+V Versicherung AG
sowie den mit ihr nach § 7 Nr. 13, 15 VAG verbundenen Unternehmen.
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aktuellen Stand des verwende-
ten Betriebssystems voll funkti-
onsfahig ist und den jeweils gel-
tenden gesetzlichen Bestimmun-
gen entspricht. Der Auftragneh-
mer wird dem Auftraggeber Up-
dates und Upgrades des Pflege-
gegenstandes Uberlassen, die er
Dritten anbietet.

22.7.Die von dem Auftragnehmer im

Rahmen der Pflege- und War-
tungsvertrdge zu erbringende
Beratung des Auftraggebers um-
fasst wahrend der vereinbarten
Zeiten der Pflege- und War-
tungsbereitschaft die Aufrechter-
haltung eines telefonischen Hot-
line-Dienstes, flir den der Auf-
tragnehmer ausschlieBlich Mitar-
beiter einsetzt, die mit dem Pfle-
gegegenstand vertraut sind.

22.8.Der Auftragnehmer hat samtli-

che im Rahmen der Pflege und
Wartung von ihm vorgenomme-
nen Anderungen des Pflegege-
genstandes zu dokumentieren
und das Personal des Auftragge-
bers Uber Art und Umfang der
durchgefiihrten Anderungen zu
unterrichten. Er wird die dem
Auftraggeber Gberlassene Doku-
mentation des Pflegegegenstan-
des stets auf dem aktuellen
Stand halten.

22.9.Vorbehaltlich einer gesonderten

Vereinbarung von Reaktions-
und / oder Mangelbeseitigungs-
fristen gelten die unter § 20 be-
zeichneten Fehlerklassen sowie
§ 21 Absatz 3 Satz 3 auch im
Rahmen von Pflege- und War-
tungsvertragen.

§ 23 Kiinstliche Intelligenz
23.1.Der Auftragnehmer verpflichtet

sich, samtliche ihm im
Rahmen dieses  Vertrages
vom  Aufraggeber  zugang-
lich gemachten und/oder
vom  Auftragnehmer  verar-
beiteten Daten (nachfolgend

,Daten”) ausschlieRlich fir die
vertraglich vereinbarten Zwecke
zu nutzen. Dem Vertragspartner
ist es daher untersagt, die von
dem Auftraggeber bereitgestell-
ten Daten so zu verwenden, dass
damit direkt oder indirekt ein KI-
Modell oder KI-System trainiert,
nachtrainiert oder verbessert
wird (nachfolgend Training). Dies
schlief3t sowohl das Training von
KI-Modellen oder KI-Systemen
des Auftragnehmers als auch
das Training von KI-Modellen
oder KI-Systemen von und durch
Drittanbieter ein. Ausgenommen
hiervon ist nach Zustimmung des
Auftraggebers (mindestens Text
form) ein Training, wenn sicher-
gestellt ist, dass ausschlieBlich
der Auftragnehmer das trainierte
KI-Modell oder KI-System nutzen
kann.

23.3.Sofern der Auftragnehmer im

Zusammenhang mit der vorlie-
genden Beauftragung den Fra-
gebogen des Auftraggebers zur
Einhaltung der Anforderungen
aus der KI-VO (,Anbieterfrage-
bogen®) erhalten hat, bestatigt
der  Auftragnehmer, dass er
diesen gewissenhaft und wahr-
heitsgemaR ausgefiillt hat.

23.4 Wenn die Leistung oder Teile da-

von Kl-Systeme gem. Art. 3 Nr. 1
KI-VO bzw. KI-Modelle enthalten

oder

darstellen, gelten zusatzlich

nachfolgende Regelungen. Dies gilt
sowohl initial als auch bei Erweiterun-
gen um oder Anderungen (bspw.
durch Updates) der Leistung zu Kl-
Systemen bzw. KI-Modellen wahrend
der Vertragslaufzeit:

a.)

Der Auftragnehmer verpflichtet
sich, den Auftraggeber in Text-
form zu benachrichtigen, wenn
seine Leistung oder Teile davon
KI-Systeme gem. Art. 3 Nr. 1 KI-
VO bzw. Kl-Modelle enthalten
oder darstellen. Falls einschlagig
teilt der Auftragnehmer die Risi-
koklasse des KI-Systems oder
KI-Modells mit.

b.) Die Benachrichtigungen nach a.)

d.)

e.)

mussen spatestens vor Inbe-
triebnahme, Inverkehrbringen
oder Verwendung (nachfol-
gend ,Kl-Einsatz“) des KI-Sys-
tems oder Kl-Modells erfolgen.
Im Fall der Entwicklung teilt der
Auftragnehmer dies mdglichst
friihzeitig mit.

Der Auftragnehmer sichert zu,
dass samtliche vertragsgegen-
standlichen KI-Systeme und KiI-
Modelle die jeweils anwendbaren
Anforderungen der KI-VO erfiil-
len insbesondere, dass Hochri-
siko-KI-Systeme gem. Art. 6 KI-
VO mit einer giiltigen CE-Kenn
zeichnung versehen sind und K-
Systeme gem. Art. 50 KI-VO den
Transparenzanforderungen ge-
nigen. Entsprechende Nach
weise werden dem Auftraggeber
unaufgefordert vorgelegt.

Anderungen, die sich auf die
Konformitdt oder Risikoklasse
des KI-Systems bzw.-KI-Modells
auswirken, werden dem Auftrag
geber unverziglich mitgeteilt.

Stellen die Kl-Systeme nach a)
Hochrisiko-Kl i.S.v. Art. 6 ff. KI-
VO dar, steht der Kl-Einsatz un-
ter dem Zustimmungsvorbehalt
des Auftraggebers. Im Rahmen
der Zustimmung ist mindestens
die Textform einzuhalten.

Der Auftragnehmer stellt dem
Auftraggeber auf dessen Anfor-
derung und ohne zusatzliche
Kosten alle notwendigen Doku-
mentationen, Nachweise und In-
formationen zur Verfigung und
unterstitzt ihn nach bestem Wis-
sen und Gewissen, damit der
Auftraggeber alle sich fiir ihn aus
der KI-VO in der jeweiligen Rolle
(insb. als Betreiber oder Anbie-
ter) ergebenen Verpflichtungen
einhalten kann.

Handelt es sich um eine Hochri-
siko-Kl, hat der Auftragnehmer
dies unaufgefordert zu tun. Die
Regelungen dieser Ziffer gelten
nach Mitteilung des Auftragge-
bers auch, wenn sich seine Rolle
nach Vertragsschluss andert.

Anlagen:

- Anlage (sofern Eigenver-
antwortliche Aufgabenerfiil-
lung) ,Datenschutz- und Da-
tensicherheitsbestimmung
Vereinbarung im Zusam-
menhang mit einer ,Ei-
genverantwortlichen Aufga-
benerfillung® gem. § 5.7.

- Anlage (sofern Auftragsver-
arbeitung),Datenschutz” fur
AV gem. § 5.8.

- Anlage ,Nachhaltigkeitsan-
forderungen fir Lieferanten
der DZ BANK Gruppe*

* Die R+V-Versicherungsgruppe besteht aus der R+V Versicherung AG
sowie den mit ihr nach § 7 Nr. 13, 15 VAG verbundenen Unternehmen.
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