
R+V Allgemeine Versicherung AG 
Raiffeisenplatz 1 
65189 Wiesbaden 
www.ruv.de 

Stand 09/2025 

Nutzungsvereinbarung R+V-Kreditportal  (Deutschland) 
zwischen und 

R+V Allgemeine Versicherung AG 
 

Raiffeisenplatz 1 
 

65189 Wiesbaden  
-im folgenden „R+V“ genannt- -im folgenden „Vertragspartner“ genannt-

Diese Vereinbarung regelt den Zugang und die Nutzung für den Online-Service des R+V-Kreditportals 
ausschließlich in Verbindung mit folgenden Kreditversicherungen: 

 

 Warenkreditversicherung Nr.:       91 
  

 Kautionsversicherung Nr.:       97 
  

 Kautionsversicherung für Reise Nr.:       90 

Das Service-Portal "R+V-Kreditportal" bietet Ihnen die Möglichkeit, über das Internet 
(https://kredit.ruv.de/kredit/index.jsp) die dort angebotenen Dienste für Ihre Versicherungsgeschäfte zu nutzen. 

Sobald Sie im Portal registriert sind, wird für Sie ein R+V-Kundenkonto angelegt. Über das R+V-Kundenkonto 
können Sie die dort für Sie angebotenen Funktionen nutzen. 

Zweck der Datenverarbeitung ist die Durchführung der Services im Rahmen der Nutzung des  
R+V-Kreditportals. Einzelheiten zur Datenverarbeitung entnehmen Sie bitte unserem Merkblatt zur 
Datenverarbeitung, welches Sie im Internet unter https://www.ruv.de/datenschutz finden. Gerne senden wir 
Ihnen das Merkblatt auf Anfrage auch postalisch zu. Bitte wenden Sie sich dafür an die R+V Allgemeine 
Versicherung AG, Bereich Banken / Kredit, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden. 

Zugangsdaten 
Im Rahmen der Registrierung erhalten bzw. vergeben Sie Zugangsdaten. Sie sind verpflichtet, Ihre 
personalisierten Zugangsdaten (Benutzername, Passwort, Freischaltcode) geheim zu halten. Ergänzende 
Informationen können Sie zudem den Nutzungsbedingungen entnehmen, die Sie mit dem Zugang erhalten 
haben oder im Internet unter 
https://kredit.ruv.de/kredit/content/portal/kredit/Allgemeines/Anwendung/Hinweis_Zugriffsbedingung.jsp finden. 

Benachrichtigungen per E-Mail 
Bei bestimmten Geschäftsvorgängen im R+V-Kreditportal erhalten Sie zur Benachrichtigung eine E-Mail an 
die im Registrierungsprozess angegebenen E-Mail-Adresse.  

Es gelten die Allgemeine Vertragsbedingungen zur Nutzung des Online-Service für Kreditversicherungen 
(AVB R+V-Kredit-Online-Service) in der zum Zeitpunkt der Unterschrift gültigen Fassung.Sie finden diese unter 
www.kredit.ruv.de.  

Ort, Datum 

Dr. Nils Reich               Volker Buchem Unterschrift und Firmenstempel 
R+V Allgemeine Versicherung AG (Vertragspartner) 

R+V Allgemeine Versicherung AG,  
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger. 
Vorstand: Dr. Nils Reich, Vorsitzender; Volker Buchem, Dr. Klaus Endres, Jens Hasselbächer, Marc René Michallet, Dragica Mischler. 
Sitz: Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 811198334 
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