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Erstversicherungs-Markt Inland 2009
R+V behalt Wachstumsvorsprung

— \/ers.branche
BIP nominal 8,4

— R+V

in % zum Vorjahr
—

-3,7
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Quellen: GDV Marz 2010; Stat. Bundesamt vom 13.01.2010
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R+V Gruppe 2009 — Erstversicherungsgeschaft Inland
In allen Sparten Branchenwachstum ubertroffen
» insgesamt doppelt so stark gewachsen wie der Markt

B R+V 2009 zu 2008
Branche 2009 zu 2008

in % zum Vorjahr
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Erstver-  Leben/ Schaden/  Kraft- Haft- - Rechts-
sicherung Pension Kranken Unfall fahrt pflicht Sach Unfall Kredit schutz

Branche: GDV 18.03.2010 Sach ohne Kreditversicherung
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R+V Konzern und Gruppe 2009
Wachstum tber 1 Milliarde Euro

Gebuchte Bruttobeitrage Gesamt in Mrd. €

Gruppe HGB

Ist Ist Ist
2007 2008 2009
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Konzern IFRS

Ist Ist Ist
2007 2008 2009

27.04.2010

3

Zusammensetzung 2009 IFRS

ubernommene Rick:
0,9Mrd. €=85%

Schaden/Unfall BRI ENRLE
3,9 Mrd. € 5,7 Mrd. €
=37,0% =545 %
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R+V Gruppe - R+V-Marktanteilsgewinne seit 1995
Marktanteil 2009 weiter ausgebaut

Leben/ Pension

1995 2000 m2008 m=m2009
10,3 10,2
6,3 6,5
4,346

Leben /
Pension

Leben /
Pension

Kranken

Kranken

Kranken

Schaden/
Unfall

Schaden/Unfall

gebuchter Neugeschafts- gebuchter Neugeschafts-

Beitrag

beitrag
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Unfall

7675

46,5 4747
131821
0,70,70,6""’
0,203

Unfall

Kfz Kredit

17,3

15,2

9,0
072

Kredit
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R+V Gruppe — Erstversicherungsgeschaft Inland 2009
Kunden- und Vertragszahl erneut deutlich gesteigert

Kunden in Tausend Vertrage in Tausend

19.636
7.181 7.383 18.838

17.618

6.791

202 Tsd 16.470 28"
+ : :

S 15.37716'092
15.210

6.351 6.574 +798 Tsd.

6.223

+1.220 Tsd.
5.527 2657 +390Tsd.

+217 Tsd. +610 Tsd.

+223Tsd. +538 Tsd.

+128Tsd. +378 Tsd.

+566 Tsd. +715 Tsd.

O +167 Tsd,

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Im FinanzVerbund der m_v
Bilanzpressekonferenz R+V Versicherung 27.04.2010 5 == == Volksbanken Raiffeisenbanken




R+V Konzern 2009 IFRS - Gesamt -
Beitrage aller Segmente und Konzernergebnis Uber Vorjahr

in Mio. € Ist 2008 Ist 2009
Gebuchte Brutto-Beitrage 9.451 10.521
davon Leben/Kranken 5.172 5.737
Schaden/Unfall 3.621 3.896
ubernommene Rickversicherung 658 888
Ertrage aus Kapitalanlagen 4.156 4.183
Sonstige Ertrage 484 541
‘SummeErrage 14028 15141
Aufwendungen aus Kapitalanlagen 3.550 1.627
Versicherungsleistungen (netto) 8.347 10.989
Netto-Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb 1.625 1.782
Sonstige Aufwendungen*) 280 404

Ertragssteuern 109 136

*) inkl. sonst. Steuern
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R+V Konzern 2009: Gesamt (IFRS) - Uberblick
Deutliche Ergebnissteigerungen

gebuchte Beitrage Kapitalanlageergebnis

9.451 i

9.044

606
2007 2008 2009 2007 2008 2009
Versicherungsleistungen Geschéaftsergebnis
9.271 10.989
8-347 - 339
226 202
117
2007 2008 2009 2008 2009
ERS in Millionen Euro B Ergebnis vor Steuern ™ Ergebnis nach Steuern
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R+V Konzern - Kapitalanlagen in Hohe 55,6 Mrd. €
Kapitalanlagepolitik: garantierte Sicherheit im Fokus

Kapitalanlagenbestand per 31.12.2008 Kapitalanlagenbestand per 31.12.2009

Beteiligungen 1,1% Beteiligungen 1,1%

Sonstige
5,4 %

Sonstige
4,1 %

51,2 Mrd. € 55,6 Mrd. €

Immobilien 1,
Immobilien 2,0 %

4,9 % /S
Aktien* Aktien
| |
Zinstrager Zinstrager
Vermogen fir Rechnung u. Risiko von AN, AG Vermogen fir Rechnung u. Risiko von AN, AG
und Inhabern von LV-Policen und Inhabern von LV-Policen

* Aktienquote in 2008 nach Absicherung
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R+V Konzern 2009: Segment Leben / Kranken
Erfolgreich auch im schwierigen Umfeld

gebuchte Beitrage
5.737

5.172 I

2007 2008 2009

4.987

Versicherungsleistungen
6.235

5.130 i

2007 2008 2009

IFRS in Millionen Euro
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Kapitalanlageergebnis

1.754 2.120

2007 2008 2009

Segmentergebnis

116 152

91
60

2008 2009

| Ergebnis vor Steuern | Ergebnis nach Steuern
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R+V Gruppe 2009: Leben / Pension

Hochstes Neugeschéft in der R+V Geschichte
» 683.000 Vertrage (+ 5,9 % zum Vorjahr / Branche - 8,1 %)

private Vorsorge klassisch

1.012

Neubeitrag Gesamt

2.762
2.117
2008 2009
betriebliche Altersversorgung
853
2008 2009

2008 2009

in Millionen Euro HGB
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R+V Gruppe 2009: Leben / Pension
Wachstumsstark bei laufenden und Einmalbeitragen

Laufender Neubeitrag

.. N
2008 2009

Einmalbeitrag

2.327

1.694

2008 2009

in Millionen Euro HGB
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Steigerung gegen den Markttrend

Hoher Markterfolg bei Renten-, Risikoversicherungen
und in der bAV

Neu 2009: R+V-BerufsunfahigkeitsPolice-Exklusiv
speziell fir die Partnerbanken

Starker Anstieg bei der Auslagerung / Ruckdeckung von
Pensionsrickstellungen

u.a. aufgrund Anderungen Rahmenbedingungen
(BilMoG und PSVaG- Beitragssatz)

Auslagerung mehr als 50 % klassische Pensionspléane
Steigerung des bAV-Einmalbeitragsgeschaftes um 175 %

Jede dritte private Rentenversicherung gegen
Einmalbeitrag ist sofort beginnend und dient somit
unmittelbar der Alterssicherung.
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R+V Konzern 2009: Lebens- und Krankenversicherung
Verwaltungskostensatze weiterhin besser als in der Branche

Verwaltungskosten in % der gebuchten Brutto-Beitrage

Leben
Branche 3,3% 3.2%

2.0% 2,9% 2,8% 2 7%
R+V Lebens- 2 4%, 2 4%, :
versicherung ’ 2,2% 2,1% .

1,9% 1,8%

AG
Kranken
Branche 2,9% 2.9% 2 8% 2 7% 2 6% 2 6%
R+V Kranken- 2 50/,
versicherung 2,3% 2,2% 2,1% 2,1% 2,0%
AG 2004 2005 2006 2007 2008 2009

HGB
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Quelle: GuV R+V, GDV, PKV / Stand Méarz 2010
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R+V Lebensversicherung AG im Branchenvergleich
Sicher, garantiert und attraktiv

Nettoverzinsung Reservequote 2009**

RHV 5,5 %
Branche 3,6 %

‘ ==R+\V =#=Branche

6,3%

laufende Gesamtverzinsung 2010

RV 4,3 %
Branche 4,2 %

5,2%

Gesamtverzinsung 2010 inklusive
Schlussiuberschussanteil und
Beteiligung an Bewertungsreserven

3,6%

2005 2006 2007 2008  2009* RV 4 95 %

* Branchenwerte 2009 der NVZ nur vorlaufig / Reservequote GDV Marz 2010 ** Gesamtreserven Aktiva
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Finanzkrise und private / betriebliche Altersvorsorge
Lebensversicherung — gerade in der Krise sicher und unverzichtbar

2050
»» Die Finanzkrise andert nichts daran, dass so gut wie alle

Bevolkerungsgruppen die Altersvorsorge auf- und ausbauen
mussen, um ihren Lebensstandard im Alter zu sichern.

»» Vor diesem Hintergrund ist die Kombination von privater und
staatlich gefdrderter Zukunftsvorsorge weiterhin alternativlos.

0

80

60

S0

30

Kein deutscher Versicherer hat Hilfe beim Rettungsfonds beantragt.

Die Assekuranz hat sich in der Krise als stabilisierender Faktor erwiesen.

r
—

\
J

Die Lebensversicherung bleibt unschlagbar in punkto
Sicherheit, Planbarkeit und Leistung.

7
—

m_v Reserven gestarkt, alle Stresstests bestanden,
Verwaltungskosten unter Marktniveau und Top Ratings!
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Positive Bewertungen 2009 / 2010 von R+V
Top-Ratings bestatigen Leistungsfahigkeit und Qualitat

BESTE

Lukunftsvorsorge

map-report

1. 0.9.0.0.¢

&M
LV-UnternehmensRating

Capital
Heft11]2009

Ausgabe 5/2010
MORGEN o
€IMORGEN

Gut (1,7) Hervorragend

stark liberdurchschnittlich

P - Fiir die R+V Lebensversicherung AG Bilanz-, Service- und Vertragsdaten Unternehme"srating
\
§ ME\\FEY Finsin g er-Ratin g l'm;ltuktvergleich sofort beginnende o der letzten 5 Jaltre R+V Lebensversicherung a.G.
2 \| entenversicherungen gegen fiir die R+V Lebensversicherung. 2009 B -
w % % % Einmalbeitrag (Minner) Test Lebensversicherung, Stand: 10/09 giiltig bis 09/10 Hechstnate filr
(Dezember 2008) (August 2009) R+V

H ach ste R+V Lebensversicherung AG

Ablaufleistung Wirtschafts
InTest: Sofortrenten . wnche .

Ausgabe 262009

MORGEN Lebensversicherung AG
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J

kA A — T
M &M BU-Bedingungen I| “\“S\“““‘ES\ \
BU-Rating” g sotist™ usgezeichnet

Bu:sg"r(ytgtra en a Sg
BU-Antragsfrag “ﬂ‘\\\“\“‘a““
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STANDARD

A+
(sehr gut +)
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R+V Lebensversicherung AG
BUZBG1-3

Stand: D 02/2010 - LV-WIN 7.52
MORGEN

R+V Lebensversicherung AG

Top Renten-
Sofort-Rente | |versicherer Note 1,5

Ausgabe 262009 Ausgabe 28/2009

Bilanz-, Service- und Vertragsdaten
Einanzielle Stabilitit der letzten 12 Jahre
fiir die R+V Versicherung AG. fiir die R+V Lebensversicherung.

Stand: 10/09 giiltig bis 09/10

MORGEN o

(September 2009) Test Lebensversicherung.
COMORGEN

(August 2009)

MORGEN
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R+V Krankenversicherung
Wachstumsstark und verlasslich

M&M @000"° | 0/00y
map-report mm\ames\ ¥ PremiumCircle PremlumC|rcIe

ausgelﬂmhne Bewertung Versicherungsbedingungen Krarkheitskostenvolitarife un
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) o Rev RV
are Leistungen i Leistungen
s g
Hilfsmittel Ausgezezzlmet mit Hilfsmitte Ausgezeichnet mit
ifs | ifs |
; e . 6von 6
i konoeaicHerng A © ﬁgﬁ:&gﬁgw Pluspeints O Heimitte!- und PremiumPluspoints

Hervorragend

Therapieleistungen
s 1200 s 02010 o 008900 ) eccoce | Gesundheitsschutz
(,mmm*)
" | © Umstellungsgarantien- rif: @ umstellungsgarantien- Tarif:
ORGEN 5 Tarifwahl AGIL f rt Tarifwahl AGIL premium
C—’ MORGEN | |y pe meircle.de i Ausgabe 52010

Rating fiir die R+V

Krankenversicherung AG
(Februar 2010)

Wachstum Inland in %
zum Vorjahr (HGB) _
10,5 » Anzahl der versicherten Personen um 4,5 % auf

458.000 gesteigert

» Verwaltungskostenquote unter Branchenniveau

» Neues Vollversicherungsprodukt AGIL sehr gut gestartet

R+V Branche

» Intensivierte Kooperation mit der R+V BKK

m Im FinanzVerbund der m_v
Bilanzpressekonferenz R+V Versicherung 27.04.2010 16 == == Volksbanken Raiffeisenbanken




R+V Konzern 2009: Segment Schaden / Unfall
Nachhaltiges und ertragreiches Wachstum

gebuchte Beitrage
3.896

3.533 3.621 I

2007 2008 2009

Versicherungsleistungen

2.925

2.772
2007 2008 2009

IFRS in Millionen Euro
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B Ergebnis vor Steuer

27.04.2010

Kapitalanlageergebnis

474 391
S
2007 2008 2009

Segmentergebnis

154

90 92

a7

2008 2009

& Ergebnis nach Steuer
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R+V Konzern 2009: Segment Schaden/Unfall-Versicherer
Kostenquoten stabil

Kostenquoten in % der geb. Brutto-Beitragseinnahmen

— Branche
_ — R+V
Betriebs-
kostenquote 24,4 24,6 24.2 24 1 24.6 25,2
y
23,7 23,7 23,7 24,0 24,4
13,6 13,6 13,6 13,5
Verwaltungs- 13,3
kostenquote _
10,7 11,7 11,6 11,3 11,9 11,4
2004 2005 2006 IFRS 2007 IFRS 2008 IFRS 2009

R+V Schaden/Unfall: Selbst abgeschlossenes Geschaft
Quelle: GuV R+V, KPMG / Stand November 2009
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R+V Konzern 2009: Segment Schaden/Unfallversicherer
Konstante Schadenquote / Combined Ratio unter 100 Prozent

Kosten des Versicherungsbetriebs + Schadenaufwendungen
brutto in % der verdienten Brutto-Beitragseinnahmen

Combined 95,5 94,6

Ratio

92,5 91.2
69,8
Schaden- 68,7
quote 68,0 67.0
2003 2004

— Branche
— R+V
97,9 97,4 98,0
952 049 - 7.0
/%,5 ~903.8 ’
90,2 90,8
704 70,5 15,6 728 727
—— )5 ——
69.3 ’ 69,3
66,5
2005 2006 IFRS IFRS IFRS

2007 2008 2009

Quelle: GuV R+V, KPMG / Stand Dezember 2008 / CR-Branche 2009: Prognose GDV 2009
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R+V Gruppe 2009: Segment Schaden/Unfall
Wachstum durch Kompetenz und Vertrauen

Beitrage Firmenkunden » Sehr guter Start der neuen R+V-UnternehmensPolice mit
904

Kombinationsmaoglichkeit von Rechtsschutz und Kredit
» Fuhrende Position als Handels- und

Landwirtschaftsversicherer ausgebaut

» Bereich erneuerbare Energien weiter auf Wachstumskurs
2008 2009

Beitrage PrivaStll<gnden » Biindelprodukt R+V-PrivatPolice stark nachgefragt
» ImmobilienPolice fir Wohngebaudefinanzierungen
(in Bankentechnik und -prozesse integriert)

» Hoher Bedarf an R+V-Rechtsschutzversicherungen

2008 2009

in Millionen Euro HGB
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R+V Gruppe 2009: Segment Schaden/Unfall
KFZ - Kontinuierlicher Ausbau der Marktposition

KFZ Versicherung » Position als drittgrof3ter KFZ-Versicherer ausgebaut
Wachst in % VJ . : :
o 2 gm b 2 » Erneutes Wachstum deutlich Gber Branchenniveau im

schwierigen Markt (Stlck: R+V + 5 %, Markt + 1,1 %)
» Kontinuierlicher unterjahriger Verkauf

» Erfolgreiches Jahreswechselgeschéaft 2009 / 2010 mit

Branche

L5 tber 130.000 neuen Vertragen netto im Wechselsaldo

R+V KFZ-Bestandsentwicklung in Millionen Stlick

2,9 3,0 3,1 3.5 >
m
12/2006 12/2007 12/2008 12/2009 28.02.2010
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R+V-Kreditversicherung — seit 50 J. verlasslicher Partner
Im Krisenjahr 2009 Mittelstand gestarkt — Markt tberfllgelt

» Zusagen der R+V Kreditversicherung im Krisenjahr 2009 e‘eo"'
‘
» keine flachendeckenden Branchenmaldhahmen \/ 93‘49:@9’
Cage
» keine pauschalen Beitragserhéhungen \/ ‘ a®* Y

» kontinuierliche Annahmepolitik \/

Top Position im Markt ausgebaut

Kredit-Versicherung » Zweitgrofiter deutscher Kreditversicherer

Wachstum in % zum VJ _ _ _
» Nr. 1 in der Kautionsversicherung

11,1

» Nr. 2 in der Vertrauensschadenversicherung
» Nr. 4 in der Warenkreditversicherung (+ 20 % in 2009)

» Verstarkte Zusammenarbeit mit Verbundpartnern
» Top-Up-Deckung umgesetzt » geringer Bedarf

-2,0
» keine ,Kreditklemme* im genossenschaftlichen Verbund
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R+V Konzern 2009: Ubernommene Ruckversicherung

Ausbau erfolgreich fortgesetzt

gebuchte Beitrage

2007 2008 2009

Versicherungsleistungen

610
445

2007 2008 2009

IFRS in Millionen Euro
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B Ergebnis vor Steuer

27.04.2010

Kapitalanlageergebnis

24

2007 2008 2009

Segmentergebnis

32

20 19 . 19

2008 2009

& Ergebnis nach Steuer
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R+V Gruppe 2009 - Arbeitsplatze geschaffen
Wachstum und Service durch qualifizierte und engagierte Mitarbeiter

R+V Gruppe Deutschland

12 506
12.111
7.466  1.623
2008 2009 2008 2009 2008 2009 m

Mitarbeiter Der MitarbeiterEngagement-Index fragt nach den

M E zentralen Motivationsfaktoren fur die Mitarbeiter:
Engagement-Index _ _

» R+V schneidet deutlich besser ab als die Branche

R+V 79 % » besonders motiviert ist der R+V Aul3endienst (82 %)
Branche 70 % » Fiihrung und klare Zielorientierung von R+V
mit Bestnoten bewertet
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R+V Gruppe 2010 — Wachstum im Fokus -
Gut gestartet

Brutto-Beitragseinnahmen SAG Inland B R+V |. Quartal 2010
|. Quartal 2010 in Prozent zum Vorjahresquartal

im Vergleich zur Brancheprognose 2010 Prognose Branche 2010

12,5

1,7 0.5
R+V
-0,5
Erstversicherung Leben / Pension Kranken Schaden/Unfall

Branchenprognose: GDV 2010
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Aktuelle Entwicklungen auf dem Versicherungs- und Finanzmarkt

Bankenabgabe und Versicherungswirtschaft

» Die deutschen Versicherer haben die Finanzmarktkrise weder verursacht noch verstarkt.

» Kein deutscher Versicherer hat Staatshilfen in Anspruch genommen.

» Versicherer haben ein vollig anderes Geschaftsmodell als Banken.

» Sonderabgabe der Versicherer zur Finanzierung kinftiger Bankenkrisen ware vollig
inakzeptabel.

Veranderungsvorschlage zur Versicherungsaufsicht
» Versicherungsgeschéaftsmodell muss angemessen bertcksichtigt werden.
» Kein Anhangsel der Bankenaufsicht — kompetente ,Aufsicht in Augenhdhe*
» Kompatibilitdt mit dreigliedrigem Aufsichtssystem in Europa erforderlich
» Trennung von Markt- und Solvenzaufsicht ist nicht sinnvoll (Doppelstruktur).

Solvency |l
» Kapitalausstattung soll sich an Risiken orientieren / Risikoprofile abbilden.
» Berichtspflichten werden ausgeweitet — Ubertreibungen vermeiden.
» Modellierung im Langfristbereich: Zinsstrukturkurve muss sachgerecht sein.
» Uberregulierung und Marktkonsolidierung durch Solvency Il miissen vermieden werden.
» Qualitat vor Geschwindigkeit — QIS 5 wichtiger Indikator fir Umsetzbarkeit des bisherigen
Konzeptes
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R+V 2009 — Erfolgreich im genossenschaftlichen FinanzVerbund

» In allen Sparten Wachstum tber » Kapitalanlageergebnis und
Marktniveau Reserven deutlich verbessert
» Wachstum Konzern + 11,3 % » Hohe Bonitat bei allen Assets

» Wachstum Gruppe Inland + 8,4 %  » Weiterhin gute Branchenposition

m-v » Qualitat, Service

und Verantwortung im Fokus:

» Geschaftsergebnisse

in allen Segmenten gesteigert » 400 Arbeitsplatze geschaffen

» Konzerngesamtergebnis wieder » 318 Auszubildende —

auf Normalniveau Ubernahmequote iiber 95 %

5,4 % Beitragssteigerung im ersten Quartal 2010
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