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Krieg in Europa — ,,Gegen alle unsere Werte*“
Hilfe fur die Ukraine: R+V und Belegschaft spenden knapp 1 Mio. €

R #StandWithUkraine

> R+V leistet 570.000 € Soforthilfe und
unterstitzt damit auch die Spendenaktion des
BVR und der DZ BANK Gruppe

> R+V-Belegschaft spendet mit groRem Herz
uber 390.000 €* via R+V STIFTUNG fur
internationale Hilfsorganisationen

> R+V hilft Helfern und Gefllichteten mit
beitragsfreiem Versicherungsschutz

* Stand 4.4.2022, Spendenaktion lauft weiter

+++ R+V: Keine nennenswerte direkte Betroffenheit in Versicherungstechnik und Kapitalanlagen +++
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Das R+V-Geschaftsjahr 2021 in Zahlen auf einen Blick

> Die R+V Gruppe wachst um 1,2 %
auf 20,2 Mrd. € Beitragseinnahmen

> 1.088 Mio. € Naturgefahrenschaden
markieren den Hochstwert in der
gesamten R+V-Geschichte

> Das IFRS-Konzernergebnis steigt auf
914 Mio. € vor Steuern auch durch
Bewertungseffekte, Erwartungen an das
HGB-Ergebnis erflllt

> Die Zahl der Beschaftigten erhoht sich
deutschlandweit um 181 auf 16.707

+++ Wachstumskurs fortgesetzt: R+V ist klar die Nr. 2 im deutschen Markt +++
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Jahrhundertflut in Deutschland — ,,Du bist nicht allein“
Die R+V hilft den Opfern mit groRem Netzwerk

Gesamtkonzept zur Absicherung
aller privaten Wohngebaude

> Uber 15.000 Schaden mit 730 Mio. € durch
Tief Bernd, sehr viele Grol3schaden

zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz

> Hilfe durch ,Einsatzzentrale® und
Spezialgesellschaften schnell, pragmatisch
und personlich vor Ort

> Qualitat des genossenschaftlichen
Beratungskonzeptes durch
hohe Absicherungsquoten belegt

Nah am Kunden

> Spendenaktion ,,Wir helfen den Helfern*:
500.000 € in Zusammenarbeit mit den
Genossenschaftsbanken zielgerichtet vergeben

+++ R+V beweist: Aus Haltung wird Handlung +++
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R+V Gruppe — Beitragseinnahmen

Gebuchte Beitrage R+V Gruppe
(HGB) in Mrd. €
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Kranken:

Details Erstversicherung 2021
Schaden/Unfall: 6,5 Mrd. €

Leben/Pension: 8,9 Mrd. €
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Gesamt Erstversicherer Inland
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R+V Erstversicherung — Beitragswachstum im Branchenvergleich

Beitragswachstum Erstversicherer

mR+V 2021

Leben/Pension
laufender Einmal-
Beitrag: beitrag:

+45% -65%
+09% -45%

in Prozent
3.2 2,4
1,2 14
e
Erstversicherung Schaden/Unfall
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15,1

Kranken

* Branche: vorlaufige Werte; GDV Stand 03/2022 inkl. R+V Lux
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R+V Erstversicherung — Entwicklung Marktanteile

Marktanteile in Prozent
(Inland) in Prozent

* Details zum gebuchten Beitrag 26,3
2000 =2020 w2021 Leben/Pension 2021: 258

Laufende Beitrage: 6,8 % (2020: 6,6 %)
Einmalbeitrage: 11,9 % (2020: 12,1 %)
12,6
12,5 11,2
8,78,6 8,48,5 9595 90
.7 6 46 76 6
4.6 3,2 :
1 51 7 1,3.

Schaden/ .
Unfall Unfall Kredit

Leben/Pension Kranken

Geb. Beitrag  Neu-Beitrag  Geb. Beitrag = Neu-Beitrag Gebuchter Beitrag

* 2021: vorlaufige Werte, Stand 03/2022
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R+V Gruppe Inland 2021 — Verwaltungskosten

Verwaltungskostenquoten’
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*Verwaltungskosten 2021 in Prozent zu den gebuchten (Leben/Pension) / verdienten (Kranken, Schaden/Unfall) Beitragen; Branchenwerte: 2020, Quelle: GDV
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Entwicklung der R+V — KPIs fur das Geschaftsjahr 2021

( Wachstum A
Gebuchte Beitrage R+V Gruppe (HGB): 20,2 Mrd. € (+1,2 %)

L Gebuchte Beitrage R+V Konzern (IFRS): 19,2 Mrd. € (+1,2 %) y

4 Wertschopfung )
Kapitalanlageergebnis R+V Konzern (IFRS): 56 Mrd. € (+217,3 %)
Konzernergebnis vor Steuern (IFRS): 914 Mio. € (+214,1 %)

\_ Ergebnis vor Steuern R+V Versicherung AG (HGB): 163 Mio. € (-32,9 %) )

( Risikotragfahigkeit* R
Solvabilitatsquote R+V Gruppe: 232 %  (+49 %-Punkte)

- J

in Klammern Veranderung zum Vorjahr | IFRS-Kapitalanlageergebnis 2021 ohne FLV: 3,1 Mrd. € (2020: 2,1 Mrd. €) | *Saule | (SCR)
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R+V Gruppe 2022 - Beitragsentwicklung Januar — Marz

Gebuchte Beitrage R+V Gruppe

(HGB) in Mio. €
> R+V Schaden- und Unfallversicherung: +5,2%
— +4.3 % 1 — Firmenkunden/Kredit weiterhin wachstumsstark: +8,1%
— Anzahl der ,MitgliederPlus-Vertrage“ steigt auf 1,2 Mio.
5 601 5933 > R+V Lebens- und Pensionsversicherung: +1,8%

— Laufender Beitrag +4,5%; Einmalbeitrag: -0,8%
— Mit neuem nachhaltigen Investmentkonzept Duolnvest zum
Jahresstart bereits 206 Mio. € Neubeitrag erzielt

> R+V Krankenversicherung +17,7%
— Vollversicherungen steigen um +6,4%, z.B. neue Beihilfetarife
— Zusatzversicherungen legen um +25,1% zu, u.a. CareFlex

1-3/2021 1-3/2022

+++ Sanktionen und geopolitische Unsicherheit belasten Konjunktur +++
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#Gesundheitspartner.2022 —Gesundheit im Fokus

& > Strategisches Ziel: R+V ist bis 2030 auch im
Bestand unter den Top 10 der deutschen
Gesundheitsversicherer

2 > Basis: wachstumsstarke Angebote
¢ wie neue Beihilfetarife, betriebliche
Pflegeversicherung; neues bKV- Angebot kommt

el & | > Mehr digitale Gesundheits-Services

Serviceoffensive gestartet — ,Best Specialist” & ,Family Coach®: Einbettung der
I R - G digitalen Services in Stories als besonderer Vortell
A # |  _ Clcktronische Patientenakte Anfang 2023

— Weiterer Ausbau in Planung

+++ Weitere Informationen unter: www.ruv.de/gesundheit +++
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Bancassurance im digitalen Zeitalter

v-"‘ N ) Verzahnung aller Vertriebskanile:

Crmxeme  C| personlich, digital-personlich und digital

e-Krankereeriidhenand.

e > Die Omnikanalplattform der Banken und
et das R+V-Omnikanalmodell ermoglichen
hybride Kundenreisen mit passgenauer
Beratung und neuen Vertriebspotenzialen

> Zentrale Bausteine: Neues CRM als
analytisches Datenherzstuck und neue
Telefonie- & Videoberatungseinheit

> Sukzessive Erweiterung des omnikanalen
Produkt- und Serviceportfolios

+++ Begeisterndes Kundenerlebnis im Okosystem der genossenschaftlichen Finanzgruppe +++
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Neues Arbeitsmodell NewNormal: flexibel, digital und personlich

I 3 > Steigende Erwartungen bei Kunden und
rop DEUTSCHLAND e | ) 0 . . . . ..
S = Mitarbeitenden, intensivierte Digitalisierung

EMPLOYER 2022
ER’ D EXCELLET

und Fachkraftemangel

> Mit Ende der Homeoffice-Pflicht
startet die R+V ihr neues Arbeitsmodell

> ,NewNormal“ bietet im ID flexibles Arbeiten im
Homeoffice oder im Buiro, die Kombination
aus digitaler und personlicher Beratung im AD
wird ausgebaut

> ,,Raiffeisenzwerge: eigene Kindertagespflege
voraussichtlich ab Sommer

+++ R+V stellt weiter ein: 200 neue Positionen in der IT und 150 im akquirierenden AD zu besetzen +++
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Stabilitatsanker seit 100 Jahren

> Die R+V Versicherung feiert am
15. September 2022 ihr 100. Jubilaum

> ,,MissionMiteinander*: Forderung von
zukunftsorientierten Projekten mit 1,6 Mio. €

> Zukunftsfestival statt nur Festakt rund um
das Thema: Wie wollen wir zukunftig leben?

> Zukunftsstudie mit Prognos ,Zukunft

_J a h re R+V gemeinsam gestalten. Szenarien fur 2040"

+++ Weitere Informationen unter: www.mission-miteinander.de +++
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e Zeit fur lhre Fragen
G —

2. Teams per 3. Teams per

> =
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1. Plenum
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Jahre R+V
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