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RtV - Campus mit dem neuen Raiffeisenplatz
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R+V Gruppe 2011 - Erstversicherungsgeschaft Inland (HGB)
Die Branche deutlich tberfligelt und Marktanteile gewonnen

ER+V 2011 Branche 2011
Beitragswachstum in % zum Vorjahr

4,1
J 0,91,0

-0,2
-3,9
Erstver- Leben/ Schaden/ Kraft- Haft- . Rechts-
sicherung Pension Kranken Unfall fahrt pflicht Sach Unfall - Kredit schutz

Branchenprognose: GDV Februar/Marz 2012; Sach inklusive Transport und ohne Kreditversicherung / Kreditversicherung ohne Bankenversicherung
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R+V Konzern 2011 - IFRS
Auch 2011 die Beitragseinnahmen nachhaltig ausgebaut

Gebuchte Bruttobeitrage Gesamt in Mrd. €  Zusammensetzung 2011 IFRS

ubernommene Ruck:
HGB Gruppe Konzern IFRS 1,2 Mrd. € =10,4 %

Schaden/Unfall:gR=1el=1ali ¢ 13 C
4.3 Mrd. € 5,8 Mrd. €
= 38,2% =514 %

2009 2010 2011 2009 2010 2011
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R+V Gruppe 2011 - Erstversicherungsgeschaft Inland
Kunden- und Vertragsbestand erneut gesteigert

Kunden in Tausend Vertrage in Tausend

21.531

+713 Tsd.
agy 7634 1731

+97 Tsd. +1.182 Tsd.

+251 Tsd.

+798 Tsd.

+202 Tsd.
+1.220 Tsd.

+390Tsd.

2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011

ab 2008 inkl. Condor-Kunden; Anzahl R+V-Leben-Kunden incl. vers. Personen
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R+V Konzern 2011 - Gesamt (IFRS)
Gutes Ergebnis trotz vieler Herausforderungen

in Mio. € 2010 2011
Gebuchte Brutto-Beitrage 11.105 11.332
davon Leben/Kranken 5.932 5.826

Schaden/Unfall 4.099 4.328

ubernommene Riick 1.074 1.178
Ertrage aus Kapitalanlagen 3.898 3.944
Sonstige Ertrage 513 543
Summe Ertrage 15.333 15.680
Aufwendungen fur Kapitalanlagen 1.033 1.981
Versicherungsleistungen (netto) 11.645 10.968
Netto-Aufwendungen ftr den Versicherungsbetrieb 1.935 2.095
Sonstige Aufwendungen®*) 344 351
Summe Aufwendungen 14.956 15.395
Ergebnis vor Ertragssteuern 376 285
Ertragssteuern 115 104
Konzernjahresuberschuss 261 181

*) inkl. sonst. Steuern
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R+V Konzern 2011 - Gesamtuberblick (IFRS)
Turbulenzen an Kapital- und Finanzmarkten gut kompensiert

gebuchte Beitrage in Mio. €
11.332

10.521 1L.105
Ig-451 I H

2008 2009 2010 2011

Versicherungsleistungen
10.968 11.645 10968
8.347

2008 2009 2010 2011

IFRS in Millionen Euro
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B Ergebnis vor Steuern

27.03.2012

Kapitalanlageergebnis in Mio. €
2.865

2.556
1.963
606
]

2008 2009 2010 2011

Geschaftsergebnis in Mio. €

376

261 285

181

2010 2011
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R+V Konzern - Kapitalanlagen
Sicherheit steht weiterhin im Fokus

Kapitalanlagenbestand per 31.12.2010 Kapitalanlagenbestand per 31.12.2011

Sonstige
2,8 %

N\

Immobilien 3,9 %

Sonstige
2,4 %

60,0 Mrd. €

Immobilien 4,2 %

61,1 Mrd. €

. 53 % 4,1 %
Aktien Aktien
Zinstrager Zinstrager
Vermoégen fur Rechnung u. Risiko von AN, AG Vermoégen fur Rechnung u. Risiko von AN, AG
und Inhabern von LV-Policen und Inhabern von LV-Policen
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R+V Konzern 2011 - Segment Leben / Kranken (IFRS)
Verbessertes Vorsteuerergebnis bei schwierigen Kapitalmarkten

gebuchte Beitrage Kapitalanlageergebnis
1.571
368
]
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
Versicherungsleistungen Segmentergebnis
6.733
7.455
5130 191 199
I . .
2008 2009 2010 2011 2010 2011
IFRS in Millionen Euro B Ergebnis vor Steuern Ergebnis nach Steuern
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R+V Gruppe Inland 2011 - Leben / Pension (HGB)

Hervorragendes Neugeschaft und nachhaltige Starkung der
sehr guten R+V Wettbewerbsposition

Geb. Bruttobeitrag
5580 5576 2943

HE-3

Laufender Neubeitrag
a99 961

5 I::: :::l

Einmalbeitrage
2327 2243 2229

2009 2010 2011

Gebuchte Beitrage deutlich Gber Marktniveau

Kurs des nachhaltigen und kontinuierlichen Ausbaus der
laufenden Beitrdge 2011 weiter forciert

Laufende Bestandsbeitrage legen um 2,9 Prozent zu
Starke Nachfrage nach privaten Rentenversicherungen

Position als Branchenversicherer in der bAV durch die
ApothekenRente weiter ausgebaut

Einmalbeitrage traditionell starkes R+V Geschaft

Verzicht auf Marktanteile 2010 hat den Markttrend 2011
vorweggenommen und fuhrt zum beabsichtigten stabilen
R+V Beitragsniveau

Erfolgreiche Einfihrung R+V-PrivatRente IndexInvest

Kurzfristige Geschéafte auch weiterhin nicht im R+V Fokus

Gebuchter Beitrag und Neuzugang in Millionen Euro HGB
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R+V Konzern 2011 - Segment Leben / Kranken (IFRS)
Sinkende Kostenquoten in der Personenversicherung

Verwaltungskosten in % der gebuchten Brutto-Beitrage

Leben

Branche 3,0%

0)
A 2,8% 2.7%
2,4%
18%  17%  1,7% ’ 19%  1.8%
Kranken
Branche
2,8% 2,7% 2.6% 2.6% 2 5%
R+V
2,2% 2,1% 2,1% 2,0% 1,9% 1,8%
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Quelle: GuV R+V(ab 2007 IFRS), GDV, PKV; Branchenquoten HGB
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R+V Lebensversicherung AG und Branche
Starke Reserveposition bei rlcklaufigem Netto-Zinsniveau

Nettoverzinsung Reserveentwicklung

-¢=R+V -@=Branche =¢=R+V =#-Branche

4,8%

3,6% 2,0%

1,5%

2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
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R+V Lebens- und Pensionsversicherung

Lebensversicherung gehort in jedes Vorsorgeportfolio —
Uber Jahrzehnte attraktive Leistungen und Realvermdgenszuwachs

Absicherung biometrischer Risiken!

+ Garantie der Beitrage und Leistungen

+ Garantie des Rechnungszinses

+ Garantie der bisher gutgeschriebenen Uberschisse
+ Garantie der Uberschisse fur das laufende Jahr

Lebensversicherung — inflationssicher und attraktiv gerade in bewegten Zeiten

8,00 60,0%
X .
7.00 Nettovierzimsung R
6100 P\\VIL AG 3070% - A 1 r y N
5,00 \—‘
— 1500 1+—ANM Y+ 1+ L1 = AW 1\
4’00 = -1_'_‘~—-——\-.-~4—“<- W .
Irflatlon 0,0% T T T T T T T W T ST T2 T T T TOTE T T T T T o 111
™ M
-15,0% H — H
2’00 H a ﬂ— v A 0
1,00 M \‘ '30,0% . v
\ —NVZ LV Aktienfonds Rentenfonds
0,00 | | -45,0%
1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2011 1979 1985 1990 1995 2000 2005 2011
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R+V 2011 - Sicherheit und Qualitat
Ratings bestatigen laufend die Leistungsfahigkeit

Standard

& Poor’s

map-report

map-report

AA -
(hervorragend)

Finanzielle Stabilitat

fiir die R+V Versicherung.
(Dezember 2011)

Hervorragend

Eilanz-, Service- und Vertragsdaten
der letzten 12 Jahre
far die R+V Lebenswersicherung.
Test Lebensversicherung.
(Angust 2011)

Hervorragend

Bilanz-, Service- und Vertragsdaten
der letzten 5 Jahre
fiir die R+V Lebensversicherung.

Test Lebensversicherung.
(August 2011)

BESTE

Lukunftsvorsorge

Ausgabe 5/2012

Finsinger
Rating 2011

Die leistungsfahigsten
Lebensversicherer

L 0 0 & ¢

Im Test: 73 Lebensversicherer
Ausgahe 47/2011

Wirtschafts

Bl Woche

* % ok ok &

‘ Tost ¢/
a\asm“l.\

Capital s
Heft 11]2011

M&M Rating

AUSGEZEICHNET

gzel
asgezechy : WISV RATING ME&NM RATING
Kﬂmm LV-Unternehmen ! ot iy i iz
Risiien Berufsuntahigkent LV-Unternehmen
* * * * * Camsmun| Flarlas Bilanzjahrgénge 2006-2010
1
Héchstbewertung fiir M ORGEN 2 MORGEN o
R+V Lebensversicherung AG R+V CIMORGEN e_/) MORGEN
Stand: 10/2011 giitig bis 09/2012 - [ID 10062] Lebensversicherung AG - - 4
Im Test: 71 Anbieter  gliltig bis 11/2012 s Lstwnmwarncheneg GG
MORGEN o MORGEN o BUZ 61 -3 S VR
¢IMORGEN €IMORGEN nki
R+V Lebensversicherung AG wtuy,
R+V-RiesterRente 4\“‘ %
= = Zertifizierte
Unternehmen Rendite =38 o = | Beratungsqualitit
+ % N A * % Wk = TUVRheinland = {F.
. — & inance)
Flexibilitat Transparenz N —
drddkdkk  dkdhdok H:“‘
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R+V Krankenversicherung 2011
Mit Top-Produkten und niedrigen Kosten weiter auf Wachstumskurs

Gebuchte Beitrage (HGB)* | )) Rekord-Neugeschaft: Neubeitrag + 18,2 %

298
» 5 Prozent Marktanteil im Neugeschaft fur
Zusatzversicherungen in 2011 erreicht

254

223
86

+17,3%
»» Niedrige Verwaltungskostenquote weiter

137 gesenkt (1,9 Prozent ® 1,8 Prozent)

2009 2010 2011 »» Erneut Bestnoten fur R+V

Versicherte Personen? Bk ok ok
map-report : AUSGEZEICHNET
MEN RATING

KV-Unternehmen DEUTSCHES INSTITUT

FUR SERVICE-QUALITAT
GmbH & Co. KG

1. PLATZ

Testsieger
Angebot
Zahnersatz (Z1) +
Zahnbehandlung (2V)

TEST Okt. 2011
11 Versicherer

Hervorragend
Bilanzjahrgnge 2006-2010
{.mmm*)
MORGEN 2

Franke |! Bornberg

HERVORRAGEND BESTER i e
Ak EX 4 Al Gesundheitsschutz
2009 2010 2011 e \ DD
" 1 Mio. Euro; ? in tausend

| Vollversicherung || Zusatzversicherung
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R+V Konzern 2011 - Segment Schaden / Unfall (IFRS)
Wachstumsstark bei moderatem Anstieg der Versicherungsleistungen

gebuchte Beitrage 4,099 4.328 Kapitalanlageergebnis
3621 3.896
494
o1 391 27
m B =5
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
Versicherungsleistungen Segmentergebnis
2.925
2.772
151
I .
2008 2009 2010 2011 2010 2011
IFRS in Millionen Euro B Ergebnis vor Steuer Ergebnis nach Steuer
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R+V Konzern 2011 - Segment Schaden / Unfall (IFRS)
Verwaltungskostenquote weiterhin mit grofl3em Abstand zum Markt

Kostenquoten in % der geb. Brutto-Beitragseinnahmen

— Branche
— R+V
Betriebs- 24,2 24.1 24,6 L 25,4 25.0
e ———
kostenquote 23 7 242 24.6 25,4 25,4
15,6 15,6
13,6 14,0 149
Verwaltungs-
kostenguote
11,6 11,3 11,9 11,4 11,4 11,5
2006 2007 2008 2009 2010 2011

ab 2007 IFRS/ R+V Schaden/Unfall: Selbst abgeschlossenes Geschaft
Quelle: GuV R+V, KPMG / Stand Oktober 2011
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R+V Konzern 2011 - Segment Schaden / Unfall (IFRS)
Sinkende Combined Ratio — Ertragsmallinahmen greifen

Kosten des Versicherungsbetriebs + Schadenaufwendungen — R+V
brutto in % der verdienten Brutto-Beitragseinnahmen — Branche
1037 101,2
95,2 94.9 97,9 97,4 98,04 —
Combined 97,9
; 94,1 94,2
Ratio 90,2 90,3 93,0

70.4 70,5 ’

Schaden-
quote 66T 69,3 69,9 69,0 8,7 72,5

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

» Ergriffene MalRnahmen zur Verbesserung der Ertragssituation sind erfolgreich

» Hohe Elementarschadenbelastung (insbesondere Hagel) von + 32 Prozent
gegeniber 2010

ab 2007 IFRS, KPMG / Stand Oktober 2011
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R+V Gruppe 2011 - Schaden/Unfall
KFZ — Marktanteil ausgebaut / Ertragsmafllnahmen umgesetzt

Beitrage KFZ in Mio. € » Beitragswachstum mit + 8,6 Prozent deutlich starker als
die Branche (+ 3,5 Prozent)

1.566 1.701

» Trotz Beitrags- und Tarifanpassungen stabiler Bestand
von mittlerweile ca. 3,6 Millionen Fahrzeugen

» Schadenfrequenz und -hdhen weiter auf hohem Niveau
+ 8,6 % »» schwere Hagelereignisse im Sommer 2011

» Strategie eines Top-Service zu risikogerechten Preisen
2010 2011 wird weiter umgesetzt

R+V KFZ-Bestandsentwicklung in Millionen Stlick

3.0 31 3.3 3,5 3,6

2,9

+88.000 +161.000 +167.000 +258.000 +39.000

. B ] -
12/2006 12/2007 12/2008 12/2009 12/2010 03/2012
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R+V Gruppe 2011 - Schaden/Unfall
In allen Geschaftsbereichen erfolgreich

Beitrage Firmenkunden

976 1.055

+ 8,0 %
2010 2011

Beitrage Privatkunden

538 571

2010 2011

Beitrage Banken/Kredit
326 360

+ 10,4 %

2010 2011

in Millionen Euro HGB

Bilanzpressekonferenz R+V Versicherung

Milliarden-Euro-Grenze Uberschritten

Wachstum insbesondere in Technischen
Versicherungen, Transport und Agrar

Bundelprodukt UnternehmensPolice stark nachgefragt

VersicherungsCheck der Volksbanken und
Raiffeisenbanken weiterhin sehr erfolgreich

Insbesondere Wohngebaude, Rechtsschutz und
Haftpflicht legen zu

Position als zweitgrof3ter deutscher Kreditversicherer
und Marktfihrer in der Kautionsversicherer gefestigt

Kaution: Baugewerbe, Maschinenbau und Mietkaution

Arbeitslosigkeitsversicherung legt u.a. aufgrund
Konsumanstieg (Kreditnachfrage) zu

m Genossenschaftliche FinanzGruppe m_v
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R+V Konzern 2011 - Segment Ubernommene Ruckversicherung(IFRS)
Naturkatastrophen und Kapitalmarktentwicklung belasten Ergebnis

gebuchte Beitrage 1.178

1.074 I

2008 2009 2010 2011

VerS|cherungsIe|stungen

2008 2009 2010 2011

IFRS in Millionen Euro

Bilanzpressekonferenz R+V Versicherung

B Ergebnis vor Steuer

27.03.2012

Kapitalanlageergebnis

73 65
40

19
I

2008 2009 2010 2011

Segmentergebnis

34 24

-35
2010 2011

Ergebnis nach Steuer
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R+V Gruppe 2011 - erneut Arbeitsplatze geschaffen
Guter Service braucht gute Mitarbeiter

R+V Gruppe Deutschland Entwicklung Mitarbeiterzahl 2007 — 2011 !

12.111 12.506 12.922 13.457

) . . H

2007 2008 2009 2010 2011

trendence 2011 .
SR arene :
SWN@ =l DEUTSCHLANDS nemscuunus _r . | 5012 A 32?9 »AZubijg «
WEABESTE ETiTY LS MPAL: bernahme |
INSTITUTE ~A1 g ARBEITGEBER ] DEUTSCHLAND o Zu > 95 %! __//
DEUTSCHLAND 2 karriere. -

1 Inland; inkl. Ausland 13.844; inklusive Sondereffekt der Erst-Konsolidierung der Gesellschaft WBS + 206 MA
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R+V Gruppe 2012 - Beitragseinnahmen Stand 1. Quartal
Erfolgreicher Start in 2012

Brutto-Beitragseinnahmen SAG Inland ® R+V 1. Quartal 2011 zu 1. Quartal 2012
1. Quartal 2012 in Prozent zum Vorjahreszeitraum
im Vergleich zur Branchenprognose 2012 Prognose Branche 2012

4,2
R+V
-1,0
Erstversicherung Leben/ Pension Kranken Schaden/Unfall

Branchenprognose: GDV Dezember 2011; R+V vorlaufige Werte
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R+V 2011 - Wachstumsstark mit gutem Ergebnis

Beitragseinnahmen 2011

» Konzernumsatz erneut gesteigert

» R+V Gruppe Inland: In allen Sparten Marktanteilsgewinne

Kapitalanlagen

» Kapitalanlageergebnis geht aufgrund der schwierigen Marktsituation zurtick

» Sicherheits- u. Ertragsorientierte Strategie / alle Stress-Tests erneut gut bestanden

Geschaftsergebnis 2011
» Mallhahmen zur versicherungstechnischen Ertragsverbesserung in Komposit greifen

» Gutes Ergebnis trotz Naturkatastrophen und Kapitalmarktentwicklung

Start 2012
» Fortsetzung des nachhaltigen Wachstumskurses

» Beitragseinnahmen im ersten Quartal 2012 tber Vorjahr (+ 5,1 %)

» Ergebnis 2012 insbesondere abhéngig von Kapitalmarktentwicklungen
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