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Preise vergleichen

Lassen Sie sich mindestens
von zwel Unternehmen unver-
bindlich beraten und verlangen
Sie einen detaillierten Kosten-
voranschlag. Die Unternehmen
sind verpflichtet, ihre Preise of-
fenzulegen. Achten Sie darauf,
dass die Mehrwertsteuer immer
enthalten ist und nicht spater
noch aufgeschlagen wird.

Guteslegel beachten

Seriose Bestatter informieren
umfassend und gehen auf die
Wunsche des Kunden ein. Ein
erster Hinweis auf Qualitat ist
das Gutesiegel des Bundesver-
bandes Deulscher Bestalter.
Die Betriebe werden aber nur al-
le fonf Jahre uberonift.
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,Beschweren ist nicht pietatlos”

Bestatter sollten Kostenvoranschlige anbieten — Angebote hinterfragen

VON NINA SCHMEDDING

Erika Duin hatte sich beim Be-
statter fiir einen Sarg aus hellem
Kiefemholz entschieden. Darin
sollte thr Vater emgeischert wer-
den, als er vor vier Jahren starb.
Ber der Trauerfeier erlebte die
Bremerin dann eine unlichsame
Uberraschung: Statt dem bestell-
ten Sarg war ein dunkler Eichen-
sarg geliefert worden. Reklamie-
ren wollte sie die Verwechslung

(LEBEN MIT DEM TOD
Bestatter finden

withrend der Gedenkstunde aber
nicht. ,,Dafiir waren wir alle viel
zu traurig”, sagt dic 54-Jihrige.
Also wurde der fremde Sarg zum
Mittelpunkt der ‘Trauerfeier.
Auch im Nachhinein recher-
chierte sie die Sache nicht mehr,
weil sie nicht emeut mit der
schmerzhaften Erinnerung kon-
frontiert werden wollte. Auler-
dem erschien ihr eine Beschwer-
de pietitlos.

Beriihrungsingste, die fiir vie-
le Menschen typisch sind, wenn
sie erstmals mit dem Tod und den
zu  erledigenden Formahitdten
konfrontiet werden. Und die
sich unserigse Bestatter zunutze
machen. Alexander Helbach von
der Verbrauchennitiative Acter-
nitas etwa bekommt taglich Be-
schwerden von Kunden, die sich
von Bestattern falsch beraten
fiihlen — aber meistens erst nach-
haken, wenn sie die Bestattung
bereits hinter sich haben. ,,Besser
wiire, sie wiirden sich sofort mel-
den, wenn Fehler passieren oder
sich vorab iber Qualititsmerk-
male von Bestattern informie-

ren”, sagt er. ,Beschweren ist
nicht pietitlos.”

Ist die Branche wirklich so
schlecht wie ihr Ruf? Der Joumna-
list Michael Schomers hat fiir
sein Buch ., Todsichere Geschaf-
te" n Bestattungsunternehmen,
Leichenhallen und auf Friedho-
fen undercover recherchiert.
w~ie knminelle Energie ist nicht
griber als in anderen Branchen",
sagt er, , Allerdings verfiihrt die
emotionale Ausnahmesituation,
in der sich die Menschen befin-
den, die Unternehmen zum Ge-
schiftemachen.”

So ergab eine Untersuchung
der Stiftung Warentest von 2004,
dass nur ein Drittel der getesteten
Bestatter einen  Kostenvoran-
schlag macht. ,,Dabei ist cine
ibersichtliche  Preisauszeich-
nung das wichtigste Qualitiits-
merkmal®”, sagt Helbach. Lnt-
scheidend sei auch, ob der Be-
statter versuche, das Standard-
programm zu verkaufen oder den
Kunden individuell berate. Wenn
diec Rechnung nachher doch hé-
her sei, als vorher veranschlagt,
sollte der Kunde in jedem Fall
nachiragen. ,,Dann kinnen sich
Kosten verstecken, die nicht be-
sprochen wurden.*

Dass die Finanzierung nicht
immer transparent ist, bewertet
die Branche sclbst allerdings
ganz anders. So kommt der Bran-
chenreport  Bestattungskultur
2007 zu dem Schluss: ,,Der rein
geschiftliche Aspekt wird be-
wusst im Hintergrund belassen;
es soll cine pietiitvolle Fassade
vor der finanziellen Seite des Ge-
schifts aufrechterhalten wer-
den.” Falsch verstandene Pietit,
die fiir die Kunden teuer werden
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mesa in Euro

Sarg, Klefer massiv 400 -1500 |
Sarg, Edelholz massiv 2000 - 6000 |
Urne, Edelmetall oder Design 100-350 |
Urne, elnfach 25-85
Kissen, Decken, Polster 40 - 50
Totenbekleidung 50-125 ..
' Ankleiden und Einsargung 40 - 150 § |
UberfGhrung, Innerorts 40 -200 3
Preis je Kilometer 1,00-1,50 E..:
Aufbahrung, Trauerhallengestaltung 40-170 2
30 Trauerbriefe ohne Porto 50-150 &
| Allgemeine Verwaltungshkosten 30-220 2
| Grabkrew 20-100 &

kann und ¢in schlechtes Licht auf
die Branche wirft. Rolf Lichtner,
Geschiftsfithrer beim Bundes-
verband Deutscher Bestatter, pla-
diert deshalb fiir cine detaillierte
Kostenauflistung, . Intransparenz
flihrt dazu, dass die Kunden alles
mutmafien”, sagt er. ,Da die
meisten Menschen mit dem Tod
nichts zu haben wollen, trauen sie
dem Bestatter, der sich damit be-
schiifligt, eben alles zu.™

Auch Peter Detmold (Name
von der Redaktion geindert) hat
zwiespiltige Gefiihle, wenn eran
das  Bestattungsunternehmen
denkt, das er vor einem Jahr fiir
die Beerdigung seines Vaters be-
auftragt hatte.

LSemerseits war ich in dieser
Situation froh, dass sich jemand
um alles kiilmmerte. Andererseits
fuhlte ich mich auch ein wenig
tiberrollt™, sagt er.,,Wer sich vor-
her nicht mit dem Thema ausein-
andergesetzt hat, besitzt einfach
kein Geftihl fiir die Kosten.*
»Uber den Tisch gezogen™ habe
das Unternchmen ihn und seine
Familie zwar nicht. Aber trotz-
dem fiihlte er sich zu wenig an
die Hand genommen. Man habe
ihm erst einmal das Allroundpa-
ket angeboten, statt auch darauf
hinzuweisen, dass man einige
Dinge selbst erledigen kann. Au-
Berdem habe er sich unter-
schwellig” unter Druck gesetat
gefuihlt, ,,Bei dem gesellschafthi-
chen Status, den Thr Vater hatte,
ware eme Anzeige in der iiberre-
gionalen Zeitung angemessen®,
wurde Detmold etwa empfohlen.
Er richtete sich danach, empfand
im Nachhinein die zusitzliche
kostspielige Anzeige aber als
iiberfliissig. Einen Kostenvoran-
schlag mit detaillierter Auflis-
tung aller vereinbarten Leistun-
gen gab es auch micht. i mal
Daumen* wiirde alles 9 000 Euro
kosten, sagte der Bestatter. Ins-
gesamt musste Detmold dann al-
lerdings 11 000 Euro berappen.

Viel Geld fiir einen wiirdigen
Abschied, denn laut Angaben des
Bundesverbandes Deutscher Be-
statter liegt der Preis fir eine
durchschnittliche Bestattung bei
rund 2 500 Euro. Nur schr auf-
wendige Beerdigungen kinnten
auch schon einmal 12 000 Euro

tiberschreiten. Rolf Lichtner gibt
zu. dass es in der Branche nroble-

matische Fille gebe. Man diirfe
das aber nicht verallgemeinem.
Etwa 30-40 Beschwerdefille be-
arbeite die Schlichtungsstelle des
Verbandes pro Jahr — kostenlos,
»3elbst wenn die Dunkelziffer
zehnmal so hoch liegt, handelt es
sich immer noch um Fehlleistun-
gen einzelner Bestatter”, sagt
Lichtner. Schliefilich gebe es in
Deutschland 840 000 Bestattun-
gen pro Jahr.

Journalist Schomers kritisiert
besonders so genannte Discount-
bestattungen. , Dabei handelt es
sich in der Regel um Mogelpa-
ckungen®, sagt er. Zu den Pau-
schalangeboten von 600 bis 8§00
Euro kiimen noch Kosten hinzu.
So wiirden etwa Friedhofsgebiih-
ren sowie die Uberfiihrung vom
Krankenhaus zum Bestalter zu-
sitzlich berechnet.

Fiir Rolf Lichtner ist die Billig-
bestattung ¢in Problem, wenn sie
wzur Entsorgung fithrt und die
Angemessenheit auf der Strecke
bleibt". Die Eindscherung im
Ausland - oft von Discountbe-
stattern angeboten — findet er
zum Beispiel bedenklich, ,,Da
werden manchmal 20 bis 30 Ver-
storbene 1n einem Lastwagen
transportiert, ohne dass die An-
gehirigen dariiber Bescheid wis-
sen und dem zugestimmt haben.*

Schomers empfiehlt den Trau-
ernden, auf jeden Fall verschie-
dene Angebote einzuholen und
sic zu vergleichen — vielleicht
auch mit der Hilfe eines Freun-
des, der nicht betroffen ist. Es ge-
be auch sehr viele gute und seriG-
se Bestatter mit individuellen
Angeboten: Bei manchen konn-
ten Hinterbliebene etwa den Sarg
individuell gestalten. Unwiirdi-
gen Umgang mit den Toten habe
er bei seinen Recherchen eher
selten erlebt, sagt Schomers. Nur
bei einem Fahrdienst war er
schockient. ,.Da wurden die La-
texhandschuhe einfach unter den
Leichnam im Sarg gelegt. Die
gingen einfach davon aus, dass ja
¢h keiner mehr reinguckt.”

INFORMATIONEN

Die Verbraucherinitiative aeter-
nitas bietet unter
www.aeternitas.de Berechnung
der Bestatfungskosten. AuRer-
dem emopfiehlt sie Bestatter.



