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SO KONNEN DIE EHELEUTE CASPER SPAREN

Auch Axel und Marianne Casper haben -
wie Familie Kron - fur Festnetz und Inter-
net einen Flatrate-Vertrag mit der Tele-
kom. Ihr .Call & Surf Comfort Plus”
(ISDN) kostet 53,95 Euro im Monat.
Doch die Reinickendorfer nutzen die Mog-
lichkeiten des Pakets nicht aus. Das gilt
etwa fur die Hotspot-Flatrate, die ein kos-
tenloses Einwahien per WLAN an allen
Hotspots der Telekom und von T-Maobile
ermoglicht. Auch die DSL-Kapazitat von
(theoretisch) 16 Megabit pro Sekunde
schopfen die Caspers nicht aus - und
konnten es auch gar nicht. Denn verfug-
bar vor Ort sind derzeit namlich ohnehin
nur vier Megabit. Da das Paar zudem nur
ein Telefon hat, wurde den Berlinern
auch ein analoger Anschluss reichen.
Axel und Marianne Casper wirden gern
bei der Telekom bleiben, daher empfiehlit
ihnen Teltarif den Wechsel zum Tele-
kom-Paket .Call & Surf Comfort {analog)”
fur 39,95 Euro im Monat. Damit kdnnte
die Caspers - bei abgespeckten Leistun-
gen - monatlich 14 Euro sparen.

Auch beim Mobilfunk sind die Caspers
Telekom-Kunden. Axel Casper hat den
T-Mobtle Tarif _.Relax 50°, der fur 19
Euro im Monat 50 Inklusivminuten in alle
Netze enthalt. Davon nutzt er jedoch nur
rund 30 Minuten aus. Marianne Casper
hat mit ihrer ,Combicard Relax 20* (sie-
ben Euro im Monat) 20 Inklusivminuten
in alle Netze. Aber auch diese Moglichkei-
ten schopft sie kaum aus. Nur rund finf

‘T.

Minuten des Freikontingents nimmt sie
im Monat in Anspruch.

Daher empfiehlt Teltarif beiden den
Wechsel zu einer Prepaidkarte, bei der
keine Grundgebuhr anfallt und es auch
keine Mindestvertragslaufzeiten gibt.
Wurden sie bei der Telekom bleiben,
kame fur die Caspers Congstar Prepaid
in Frage. Bei monatlichen Telefonaten
von insgesamt 30 Minuten und 15 SMS
konnte Axel Casper so rund 14,50 Euro
im Monat sparen. Marianne Casper (Tele-
fonate von insgesamt zehn Minuten im
Monat, zehn SMS) kannte ihre Handykos-
ten um rund acht Euro reduzieren. Beide
zusammen kamen auf eine monatliche
Ersparnis von 22,50 Euro im Monat. Al-
lerdings mussten sie fur die Einrichtung
einmalig jeweils 9,99 Euro zahlen, be-
kommen dafur jedoch ein Startguthaben
von jeweils funf Euro. Ahnliche Ergeb-
nisse wurden sich - in anderen Netzen -
auch mit den Prepaid-Angeboten von
Blau, Simyo (E-Plus), Bildmobil (D2) oder
Fonic (02) erzielen lassen. hej

Sparpotenzial
bei Telefon und Internet:

438 Euro im sanr

mit den Sparvorschlagen
aus der vorherigen Folge:

998 EURO im Jahr
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Festnetz: Doppel-Flatrates fiir Telefon und Internet
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SO KANN
FAMILIE KRON SPAREN

Michael, Andrea und die Kinder Daniel und
Julia Kron wohnen in Glienicke nordlich von
Berlin. Fur ihr Festnetz und das Internet ha-
ben sie bei der Telekom den Tarif .Call &
Surf Comfort” gewah!t. Fur 43,95 Euro im
Monat bekommen sie eine Telefon- und In-
ternetflatrate (ISDN) sowie eine DSL-Verbin-
dung mit sechs Megabit pro Sekunde. Eing
Alternative gibt es kaum. Die Konkurrenten
der Telekom haben namlich (noch) keine ei-
genen Netze in Glienicke errichtet. Dennoch
kann die Familie sparen: Da die Krons nur
mit einem Telefon telefonieren, reicht fur sie
der .Call & Surf Comfort (analog)”, haben
die Experten von Teltarif, einem unabhangi-
gen Verbraucherportal im Internet, im Auf-
trag des Tagesspiegels ausgerechnet. Er-
sparnis: vier Euro im Monat.

Auch bei den Mobilfunkvertragen gibt es
Sparmoglichkeiten. Andrea Kron zahlt fur ih-
ren Vertrag bei Vodafone im Monat knapp
20 Euro. Darin enthalten sind 50 Inklusivmi-
nuten ins Festnetz und zu Vodafone sowie
40 SMS fir fOnf Euro. Andrea Kron nutzt ihre
Freiminuten nicht aus, telefoniert dafiir aber
auch in andere Mobilnetze und schickt rund
60 SMS im Monat. Mit dem Prepaid-Vertrag
von ..Bild mobil* wiirde sie im Monat rund
funf Euro sparen. |hr Mann solite dagegen
seinen Vodafone-Tarif .Kombipaket Zu-
hause” (24,95 Euro im Monat) behalten, Bei
diesem Vertrag bekommt er namlich fur sein
Handy eine regional begrenzte, zusatzliche
Festnetznummer, Diese Nummer konnen
seine Frau und seine Kinder kostenlos von
ihrem Festnetztelefon aus anrufen. hej

Sparpotenzial
bei Telefon und Internet:

108 EURO im Jahr

mit den Sparvorschlagen
aus der vorherigen Folge:

651 EURO im Janr

So finden Sie den Richtigen

Den optimalen Taril fur alle gibt es nicht. Daher lohnt sich eine genaue Analyse der eigenen Bedurfnisse

VON CORINNA VISSER

Telefonieren und surfen ist in den vergan-
genen Jahren deatlich billiger geworden.
Das liegt nicht zuletzt daran, dass es im-
mer mehr konkurrierende Anbieter gibt.
Das Problem ist nur: Mit der Vielzahl der
Angebote ist der Markt sehr uniibersicht-
lich geworden, und den giinstigsten An-
bieter fiir alle, den gibt es nicht,

WIE WAHLT MAN AUS?

Um herauszufinden, ob man bei einem
Anbieterwechsel tatsiichlich  sparen
kann, sollte man das eigene Telefonier-
verhalten genau analysieren. Dabei hilft
ein Einzelverbindungsnachweis, den je-
der Kunde von seinem Anbieter verlan-
gen kann - allerdings nicht riickwirkend.
Priifen sollte man dann, wohin man iibli-
cherweise telefoniert (ins eigene Orts-
netz, in andere deutsche Stidte, ins Aus-
land), wie lange und wann (Hauptzeit,
Nebenzeit). Wer zusiitzlich das Internet
nutzt, sollte sich klar machen, dass fiir
die Abfrage der E-Mails und fiir das Sur-
fen eine andere Verbindung nétig ist, als
fur das Hoch- und Herunterladen griofie-
rer Datenmengen (Musik und Filme).

Im Internet bieten viele - auch unabhiin-
gige - Anbieter Tarifrechner an. Wer kei-
nen Anschluss hat, sollte Freunde um
Hilfe bitten oder sich im Internetcafé in-
formieren. Kundenberater erhalten dage-
gen in der Regel Provisionen und richten
ihre Empfehlungen danach aus.

WER KANN SPAREN?

Wer iiber eine Festnetznummer erreich-
bar sein will, auf einen Festnetzanschluss
selbst aber verzichten kann, spart mit
dem Mobilfunkangebot Genion S-Card
von Q2 sogar die Grundgebiihr. Gespri-
che ins deutsche Festnetz kosten dann
von Zuhause aus drei Cent, unterwegs
und in die Mobilfunknetze 19 Cent. Anru-
fer zahlen aber nur den giinstigen Fest-
netzpreis. Allerdings gibt es dann keine
Basis mehr fiir einen Internetanschluss.

FLATRATE ODER NICHT?
Fiir Familien und Vieltelefonierer lohnt
sich hiufig eine Flatrate, Dabei zahlt man
jeden Monat einen Pauschalpreis und
kann dafir so lange telefonieren, wie
man mag. Flatrates gibt es fiir Anrufe ins
Festnetz, in die Mobilfunknetze, fiir das
Internet oder auch als Dop-
pelflatrate fiur Telefon und
Internet. Bei der Telekom
gibt es einen Anschluss plus
Flatrate ins deutsche Tele-
kom-Netz ab 29,95 Euroim
Monat. Der Aufpreis zum
einfachen Anschluss be-
tragt also 13,58 Euro. Un-
ter der Annahme, dass eine
Minute  Call-by-Call  im
Schnitt zwei Cent kostet, lohnt

sich die Flatrate also, wenn man monat-
lich mehr als elf Stunden in der Hauptzeit
oder 22 Stunden in der Nebenzeit telefo-
niert. . Fiir Familien ist das also sehr inte-
ressant”, sagt Neuhetzki. Dabei ist es je-
doch wichtig vorher zu priifen, ob die Ge-
spriiche, die in der Familie hauptsiichlich
gefiihrt werden, auch wirklich von der
Flatrate abgedeckt sind.

WANN LOHNEN SICH PAKETE?
Selbst fur Wenigtelefonierer lohnt sich
eine Flatrate dann, wenn sie neben dem
Telefonanschluss auch einen Zugang ins
Internet brauchen. Eine solche Doppelfla-
trate gibt es bei Freenet schon fiir 24,90
Euro im Monat. Der Aufpreis zu einem
Standardanschluss der Telekom betriigt
also nur 8,53 Euro. Eine Bandbreite von
zwei Megabit reicht dabei fiir
all diejenigen aus, die nur
surfen oder ihre E-Mails ab-
fragen wollen. ,Wer aller-
dings Filme aus dem Netz he-
runterladen oder Daten tau-
schen will, fiir den wird das
schnell zu langweilig, weil
es zu lange dauert®, sagt
Neuhetzki. Da ein Vertrag in
der Regel {iber zwei Jahre liuft
und die Anforderungen an die

Bandbreite im Internet kontinuierlich
steigen, sollte man ein wenig in die Zu-
kunft denken und eher eine gréfere als
eine kleinere Bandbreite wihlen, meint
der Experte. Grundsitzlich sind kurze
Vertragslaufzeiten kundenfreundlicher,
weil man schneller auf Anderungen -
zum Beispiel sinkende Preise - reagieren
kann. Alice, mit einer Kiindigungsfrist
von vier Wochen zum Monatsende sticht
hier positiv hervor. ,Bei den Preisen ist
nicht mehr so viel Luft, aber es gibt noch
Bewegung®, sagt der Teltarif-Experte.
Der Vorteil von Paketangeboten ist: Man
bekommt nur noch eine Rechnung. Der
Nachteil: Wenn es mit dem neuen Anbie-
ter Probleme gibt, kann man nicht aus-
weichen.,

WAS PASSIERT MIT DER NUMMER?
Grundsatzlich hat der Kunde einen An-
spruch darauf, seine Telefonnummer bei
einem Anbieterwechsel mitzunehmen.
Doch die so genannte Rufnummernpor-
tierung ist nicht immer kostenfrei - bei
der Telekom kostet das 6,92 Euro. Zu-
dem bieten nicht alle Mobilfunkanbieter
die Moglichkeit, die eigene Nummer mit-
zubringen. Vor allem bei den Prepaidan-
geboten (zum Beispiel Aldi talk, Fonic
oder Smaobil) geht das nicht.

LAUFZEIT BEACHTEN

SO FUNKTIONIERT DER WECHSEL

Alles dem Neuen tiberlassen
NICHT SELBST KUNDIGEN

BEDENKZEIT NUTZEN

Kunde das Recht, auferordent-

»Iim Prinzip kann jeder sparen“, sagt
Thorsten Neuhetzki vom Internetportal
Teltarif, Wer sehr wenig telefoniert, kei-
nen Internetanschluss braucht und im
Prinzip zu Hause einfach nur erreichbar
sein will, fiir den bietet die Deutsche Te-
lekom immer noch den glinstigsten Fest-
netzanschluss ('I-Net Standard fiir 16,37
Euro im Monat). Bei den Gesprichen
kann man dann sparen, indem man vor
jedem Telefonat die jeweils giinstigste
Billigvorwahl (Call-by-Call) nutzt. ,Vor
allem bei Anrufen zum Handy und ins
Ausland lassen sich so 50 bis 80 Prozent
sparen”, sagt der Experte von Teltarif.

Ein Monat, zwolf Monate, 24
Monate: Die Laufzeiten von Ver-
tragen unterscheiden sich hau-
fig enorm. Kunden, die den An-
bieter wechseln wollen, sollten
sich vorher informieren, ob ein
gunstiger Tarif nur in Verhin-
dung mit einem lang laufenden
Vertrag zu haben ist. Je nach
Lebenssituation kann eine
lange Verpflichtung hinderiich
sein. Wer vorzeitig kundigen
will, muss dann mit zusatzli-

Der alte Vertrag sollte nicht
vom Kunden, sondern unbe-
dingt vom neuen Anbieter ge-
kundigt werden. Nur dann sind
die Voraussetzungen flr einen
reibungslosen Wechsel gege-
ben. Daruber hinaus weisen Ex-
perten darauf hin, dass es wich-
tig ist, dass Adresse und Na-
men ganz exakt mit den Anga-
ben im zu kindigenden Vertrag
ubereinstimmen. Andernfalls
fuhrt das in der Regel zu Verzo-

Wer einen Vertrag mit einem
neuen Telefonanbieter unter-
schreibt, hat in der Regel ein
14-tagiges Widerrufsrecht.
Tauchen erste Probleme be-
reits innerhalb dieser Frist auf,
kann der Kunde den Vertrag
problemlos widerrufen, sagt Co-
rinna Lapp, Anwaltin bei der auf
Telekommunikation speziali-
sierten Kanzlei Dr-Lapp.de. Ist
die Frist bereits abgelaufen
und wird die vereinbarte Leis-

lich zu kundigen. Dazu emp-
fiehlt die Anwaltin, dem Unter-
nehmen zunachst schriftlich
eine Frist zu setzen. .Am bes-
ten mit Einschreiben und Rack-
schein”, sagt Lapp. Wenn der
Anbieter auch diese Frist ohne
Ergebnisse verstreichen lasst,
kann der Kunde fristlos kiindi-
gen. Das Problem: Dann ist der
Kunde zwar raus aus dem Ver-
trag, steht aber im schlimms-
ten Fall immer noch ohne Tele-

Gesamt- Anmelde-
Annieter Tanf Anschluss prels gobdhr
1 Freenet Komplett Doppel-Fat 2000 Analog 24,90 | Kelne
2 Strato Strato DSL 3+ Kompilett (16 000) VoIP 24,95 29,90 2)
3 Carpo Deutschland Lidl DSL 2000 VolP 26,99 59,95 3)
4 \Versatel Telefon-Flatrate, Flatrate DSL 2000  ISDN 27,40 4} Kelne
5 DNS:Net Telefon & Internetpaket (2000) 1) Analog 29,90 Kelne
6 Hansenet Telekommunikation Alice Fun (16 000) (Fiat) Analog 29,90 Kelne
7 Kabel Deutschland Paket Comfort (20 000) VoiP 29905 | 990
8 Arcor DSL AlHnclusive-Paket 6000 Analog 29,95 Kelne
9 Tele2 Komplett 2000 VolP | 2095 | 39,902
10 1&1 Intemnet Doppel-FLAT 6000 Analcg 29,99 6) | Kelne
Zum Verglelch:
Deutsche Telekom Call & Surf Comfort (6000) Analog | 39,95 | 59,95

1) und Tekflat fir Telefon+Intemet, 2) Bis 31.05.08 keine Anmeldegabinr. 3) Bis 30.06.08 keine Anmeloegeblnr. 4) Bis 31.05.08 liegt die monatliche Grundgebinr die ersten sechs Monate bei 22,40 Euro,
5) Bis 31.05.08 liegl die monatliche Grundgebdhr die ersten drel Monate pel 9,90 Eurn. €) Die ersten drel Manate kelne Grundgesthr. 7) vor Vertragsende. 8) zum Monatsenda,

Quelie: www.teltarll.de (Stand: OB. Mal 2008)

Mobilfunk

Mindest- Kindigungs  (Cenl/

laufzeit frist Minute) Homepage

24 Monate 2 Monate 7) [ 19,9 | www.freenetl.de

24 Monate 1 Monat r 19,9 | www.strato.de

24 Monate 2 Monate } 9,9 | www.lidHisl.de

24 Monate 3 Monate ; 19 | wwwyersatel.de
' 24 Monate 6 Wochen 7) 21 www.dng-net.de
I 1 Menat 4 Wochen 8) = 22 www.alice-dsl.de

12 Monate 4 Wochen 23 www.kabeldeutschiand.de
. 24 Monate 1 Manat 22 www.arcor,de
| 12 Monate 2 Monate 19,9 | www.tele2.de
| 24 Menate 2 Monate 19,9 | www.einsundeins.com
| 24 Monate 1 Monat 17,9 | www.thome.de

Tsp/Bartel

chen Kosten rechnen. gerungen bei der Umschaltung.  tung nicht erbracht, hat der fonanschluss da. mho
Handy: Die giinstigsten Flatrates (ins restetz und innerhalb der Community) SMS  Mobilfunk
Grund-  Anmelde- Start- Mindest:  Kindigungs extern  (Cent/
Anbieter Tarif Netz preis gebihr  guthaben laufzeit frist Takt (Cent) Min.} Homepage
1 McSim Festnetz-Flat Vodafone | 12,95 | 19,95 15, 1 Monat Keine 60/60 | 14 19 | www.mesim.de
2 Bild-Mobil BildMobil-Flatrate Vodafone | 14,95 | 9,95 5~ 30Tage 3Tage4) 60/60 | 14 10 www.bildmobil.de
3 Warmobil  Flat Festnetz und Intern 1) TMobile | 14,95 = 985  10-2) | 1Monat 2WochenSl 60/60 | 12 12 | www.darmobil.de
4 Congstar Congstar Flat und Festnetz-Flat T-Mobile 14,98 4 1999  Keins 1 Monat 2 Wochen S5l 60/60 | 19 19 www.congstar.de
5 Penny Mobil  Flatrate-Optlon T-Mobile | 14,99 9,95 B,- 30 Tage Keine 60/1 | 13 13 | www.pennymobil.de
& Ja! Mobil Ratrate TMobile | 1499 | 9,95  5,- 30Tage Keine 60/t | 13 13 | wwwjamobil.de
7 Medion-Mobile Aldi Talk Flatrate-Option E-Plus 1499 | 1499 10~ 30Tage Keine 60/1 13 13 www.medionmobile.de
8 Pluskom Handy-Flatrate E-Plus 15,- 8- 5~ 30 Tage Keine 60/1 10 15 www, plus-kom,de
9 Simyo Simyo Flat E-Plus 15- | 9903 5-3 | 30Tage Keine 60/1 | 10 15 | www.simyo.de
10 Blau Handy-Flatrate E-Plus 15 - 13,80 10,- " 30 Tage HKelne 60/1 10 15 www.blau.de
11 Ay Yildiz AyDE Flatrate-Option EPlus 16~ 19,89 10~ Jl 30 Tage HKeine 60/1 15 15 www.ayyildiz.de
12 Tchibo Festnetz-Fatrate+TehibofonHatrate 02 16,90 | 9,95 i- f 1 Monat Keine 60/1 is 15 www.tchibo.de

Quelie; wew teltarif.de (Stand: 09. Mail 2008)

1) Grundiage ist der 12-Cent-Tarif von Klarmobil. 2) Startguthaben ist drei Monate giltig. 3) Bis zum 31.05,08 vetragen Anmeldegebihr und Stanguihaben 3 Eurp. 4) rum Opticasende.
5) zum Monatsende, * Die Community umfasst alle Nutzer eines Anbleters, nichit alla Nutzer aines Netzas,

Tsp/Bartel
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Anschlussprobleme

Der Wechsel kann sich lohnen. Doch nicht immer klappt er reibungslos

Von Moritz HONERT

Die Gerite und die Auftragsbestitigung
kamen schnell. Dann kam gar nichis
mehr. Ende August 2007 hatte Paul Nit-
sche fir seine Privatwohnung ein Inter-
net- und Telefon-Komplettpaket beim
Anbieter Tele2 bestellt. ,.Vier Wochen
spiiter sollte es losgehen®, erzihlt der Ber-
liner Unternehmer. Doch der Termin ver-
strich, ohne dass irgendetwas geschah.
Aus Tagen ohne Telefon wurden Wo-
chen. Nach diversen Heschwerden be-
kam Nitsche einen neuen Anschlusster-
min, doch wiceder passierte nichts, ,Die
Telekom hat den Anschluss nicht geschal-
tet, erklirte eine Sprecherin von Tele2
dem Tagesspiegel. Nitsche war das egal:
Ende des Jahres kiindigte er den Vertrag.
Davon wollte Tele2 jedoch zunichst
nichts wissen. Das lasse der Vertrag
nicht zu, lautere die Begriindung. Wei-
tere Beschwerden folgten. Erst Ende Ja-
nuar wurde der Kiindigung stattgegeben.

Das ist kein Einzelfall. ,,Die Zahl der
Beschwerden  iiber  Telefonanbieter
nimmt zu", sagt Ronny Jahn, Jurist der
Verbraucherzentrale Berlin. Viele Be-
schwerden kiimen auch von Kunden, die
eigentlich nur Informationsmaterial an-
fordern wollten und dann gleich mit ei-
ner Bestdtigung iiber einen Anbieter-
wechsel Giberrascht wiirden. Besonders
die Anbieter Freenet und Primacall seien
mit solch einer Praxis unangenehm aufge-
fallen, sagt Jahn. Hiufiger seien jedoch
Probleme technischer Natur. Die meis-
ten Beschwerden giibe es, weil wechsel-
willige Kunden nach Vertragsabschluss
plotzlich ohne Anschluss leben miissten.

Dochauchwennder Anschlusswechsel
problemlos tiber die Biihne geht, ist man
vortechnischen Schwierigkeiten nicht ge-

feit. ,,Jm Februar fiel bei uns fiir dreiein-
halb Wochen die Internetstandleitung
aus”, berichtet Andreas Obst-Gillmeister.
Der Wechsel zu Freenet war kein Pro-
blem, sagt der Mann aus Spandau, Wo-
chen spiiter war aber plotzlich die Leitung
tot. ,.Griinde fiir die Storung wurden uns
auch auf Nachfrage nicht genannt”, be-
klagt er. ,Drei Wochen habe ich tiglich
die Kundenhotline angerufen." Ergebnis-
los. Jedes Mal habe ein anderer Service-
mitarbeiter ihn vertrisstet. Irgendwann
habe die Leitung dann wieder funktio-
niert - kommentarlos. Seine Forderung,
wenigstens die Grundgebihr fir den Mo-
nat ohne Netz zu stor-
nieren, habe Freenet

Die Telekom einfach ignoriert.

i Auch das kennt
muss jeden Jahn von der Ver-
Monat mehr hsram;]‘lur:.r.em_r:élu.

w0 etwas wird von
als 330000  denAnbicternmitun-
Anschliisse tereinfach ausgeses-
sen”, sagter. ,Mit ih-
umschalten rem meist geringen

Personal  kommen
siebeidenvielen An-
fragen oft nicht hinterher.” Wenn der
Wechsel nicht klappt, sei jedoch nicht im-
mer nur der liberforderte Neuanbieter
verantwortlich. ,Wir wissen, dass auch
die Telekom gelegentlich Schwierigkei-
ten macht”, sagt Jahn. Als Platzhirsch
habe sie ein Interesse daran, die Scheu vor
dem Wechsel hochzuhalten.

Doch der Riickstau von unbearbeite-
ten Auftriigen, den es noch zu Beginn des
Jahres gegeben hat, ist deutlich kleiner
geworden. Ein von den Wettbewerbern
beantragtes Missbrauchsverfahren ge-
gen die Telekom hat die Bundesnetzagen-
tur jerzt eingestellt. Die Situation habe

sich entspannt, berichten die Wettbewer-
ber. Derzeit, das schreibt die Bundesnetz-
agentur vor, muss die Telekom mindes-
tens 330000 Schaltungen pro Monat be-
werkstelligen. Nach eigenen Angaben
schafft sie aber mehr. ,,Oft kommt es je-
doch zu Verzigerungen, weil die Konkur-
renzanbieter sich nicht an abgespro-
chene Kontingente halten®, sagt ein Tele-
kom-Sprecher. ,Wenn wir mit jemand
50000 Schaltungen vereinbaren, der
dann mit 100000 Kunden Vertriige
macht und die an uns weiterreicht, dann
haben 50000 Kunden darunter zu lei-
den. Niihmen wir die Kapazitiiten ande-
ren Anbietern weg, miissten die warten.*
Dem Kunden ist im Zweifel egal, wer
die Probleme verursacht, Es dndert auch
nichts an seinem Ansprechpartner: Das
ist immer der neue Vertragspartner -
egal, ob es um technische Stirungen
oder Schadenersatzanspriiche geht. Letz-
tere durchzusetzen sei jedoch schwierig
bis unméglich, sagen Verbraucherschiit-
zer. Dafir muss der Kunde beweisen,
dass der Anbieter cine Pllichtverletzung
begangen hat. Das ist kompliziert. Paul
Nitsche hat es trotzdem versucht und
reichte die gesammelten Handyrechnun-
gen ein, die in der Zeit ohne Anschluss
angefallen sind. .Da kam ich locker auf
500 bis 1000 Euro”, rechnet er vor. In-
zwischen bekam er sogar eine Gutschrift
- in Hihe von 60 Euro. ,Der Rest folgt,
wenn alle Rechnungen vorliegen”, ver-
sprach ein Sprecher von Tele2. Kann
man bei solchen Rahmenbedingungen
den Wechsel tiberhaupt empfehlen?
wschwierig", sagt Verbraucherschiitzer
Jahn. Generell abraten wolle er aber auch
nicht, Jeder Wechselwillige miisse aber
damit rechnen, dass ¢s VerzOgerungen
von ein bis zwei Wochen geben kann,

TEURE SCHNAPPCHEN

Man sieht sie uberall: die Lock-
angebote fur Handys zum Preis
von einem oder gar null Euro.,
Tatsachlich kostet ein aktuel-
les Handy deutlich mehr, Der
Maobilfunkanbieter subventio-
niert jedoch das Gerat, um ei-
nen Kunden langfristig uber el-
nen Vertrag an sich zu binden.
Auch wenn der Kunde so die

Anschaffungskosten spart,
macht er damit oft ein schiech-
tes Geschaft = dann namlich,
wenn er uber die Laufzeit hin-
weg mehr Geld fur die monatii-
che Grundgebuhr und hohe Ge-
sprachspreise bezahlt, als er
fur das Handy hatte ausgeben
mussen. Seit es die Discounter
im Maobilfunkmarkt gibt, lohmt

Was ein Ein-Furo-Handy wirklich kostet

sich der Vergleich der Gesamt-
kosten. Die Discounter bieten
Zwar wenig Service und keing
hochwertigen Handys, dafir
aber niedrige Tarife ohne Ver-
tragsbindung. Die Beispielrech-
nung in der Tabelle unten zeigt,
dass es bei T-Maobile, Vodafone
und E-Plus im eigenen Netz je-
wells mindestens ein alternati-

ves Tarifangebot gibt, bei dem
es gunstiger ist, das Handy von
Sony-Ericsson fur 261,90 Euro
im Internet zu kaufen, als es
mit Vertrag fast geschenkt zu
nehmen. Verglichen wurden da-
bei die Gesamtkosten, die ent-
stehen, wenn ein Kunde 100
Minuten im Monat telefoniert
und 25 SMS verschickt.

vis

Neues Handy: Wer selbst bezahit, kann sparen
Sony-Ericason WB90I im Vergleich; Ein subventionlertes (A) und ein im Internet bestelites Gerdat (8)

T-Mobilie | Vodafone E-Plus 02
A B | A B A B A B
TMobile Congstar | Vodafope  Bild E-Plus Simyo 02 Fonic
Relax 200 Prepaid | Kombipaket Mobil | Time&More Einheits- |  Inklusiv-  Prepaid
WE 240 Prepald | Alin 200  tarif | Paket 100 1)
Einnchtungs- und : '
Versandkosten keing 8,992 Keing 9,952 25, -2 3,95 19,85 2)
Grundgebihr i .
aendsahen | 87890 leine | 119880  keine | 900~ | leine | 480- keine
Gesprichskosten | '
Cor 114~ 29692 | keine 35452 | keine 298,92 | 7104 = 291,92
Gasamikosten 993,90 656881 119580 626,37 95499 58382 55499 573,77
Ersparnis bel Selbst. '
kaul + Discounttari! | 425,09 573,43 351.17 -18.78

Qunibe: wew. teitariloe [Steng: 09, Mal 2008)

1) 02 Inklusiv-Fakot 100 mit Onkine-Vorteil von 100 FreSMS pro Monat. 21 Enthal ein Startguthaben, welchas mit den
Gesprachskosten vemechnel wwide. 3) Glnstigster Handypreis taut intermet Preisvergieich inklusive Yersandskosten,

Tsp/Bariel

Basls: Ein Normaltelefonierer mit monatiich ca. 100 Minuten (bef elner durchschnittiichen Gesprachsdsuer von 20 Sekunden)
und 25 SMS in alle Netre. Ja nach indniduailem Telefoniervertialten kann die Ersparmis sbweichen, da dia Vertragstarife der
Netzbatreiber hilufig eln griferes Hontingent an Inkiushminuten und/oder Inklush-SMS belnhalten.

S0 KANN FRAU DILL SPAREN

Franziska Dill, die Single-Frau, hat fur ihr
Festnetz und Internet eine Doppelfla-
trate bei Versatel. Der ISDN-Tarif .DSL &
Fon 4000~ kostet 34,98 Euro im Monat.
Da die Pensionarnn das Internet aber nur
fur E-Mails, Fotos, Infos und gelegentliche
Online-Kaufe nutzt, warde nach Meinung
des Internetportals Teltarif fur sie die
halbe DSL-Kapazitat - also zwei Megabit
pro Sekunde - ausreichen. Worde die Ber-
linerin in einen entsprechenden Tarif mit
Doppelflatrate wechseln, konnte sie im
Monat 7,60 Euro sparen.

Ihren Mobilfunkvertrag hat Franziska Dill
bei Debitel (E-Plus). Der Tarif .Clever
spar” kostet im Monat 7,68 Euro und ent-
halt 15 Frei-SMS zum Mobilfunk und ins

Handy: Die ginstigsten Tarife fiir Normaltelefonierer

Anbieler Tari Netz
i Maxim Maodm T-Mobile
2  Pluskom Einheitstanf E-Plus
34 Simyo Einheftstarif E-Plus
4 Congstar Prepald T-Mobile
5 Bilau Einheitstarif EPlus
6 Fonic Prepaid 02
T VW Telecom V10 EPlus
8 E-Plus Zehnsation Classic (Web) EFlus
9 Calimobile Clever 9 T-Mobile
10 Feenet-Moblle  Prepaid Sim 02
Zum Verglelch:
02 Inktush-Paket 100 3) 02
T-Mobile Xtra Click T-Moblle
Vodafone Callya Compact Vodafone

Gesamipreis  Grond- Anmaelde-  Blart-

Profil narmal  geblihe gebihr  guthaben
1118 | 0,- Prepaid] 9,95 B~ |
12,58 | 0, Frepeid) 8- B~ |
12,58 | 0, Pregakd) 9,90 2) 5~2) |
1258 | 0, Prepaid) 9,99 5~ |
1258 | 0, Prepaid) 19,90 10.-
1258 | 0,- Frepaid) 19,95 10,-
1372 | 10,- Verrag.Min 1) 25 0~
13,72 | 10, Verimg.Min. 1) 25 0,-
14,60 | 2,-Prepaid.Min.1) 1p. B

| 14,89 0,~ Prepsid) 9,95 5~

| 17,71 | 30, Verrag 25-4 0~
20,53 | 0,- Prepaid) 18955  10,-
2559 | 0, Prepaid) 19,95 10,

kénnen

I

Ausland sowie 15 Freiminuten am Wo-
chenende ins Festnetz, Tatsachlich telefo-
niern die fruhere Lehrerin jedoch in alle Mo-
bilfunknetze (im Schnitt rund 18 Minuten
im Monat), die Inklusivminuten am Wo-
chenende lasst sie dagegen genauso ver-
fallen wie die meisten der Inklusiv-SMS.
Unterm Strich kommt sie so auf Handykos-
ten von knapp 20 Euro yim Monat.

Sparen kann Franziska Dill mit einem Pre-
paid-Discounter, etwa Blau (E-Plus), Bei
Telefongesprachen von insgesamt 20 Mi-
nuten im Monat und zehn 5MS musste
sie im Monat rund 15 Euro weniger ausge-
ben als bisher, Die Einrichtung wurde ein-
malig 19,90 Euro kosten, dafur bekame
Frau Dill aber ein Startguthaben von zehn

SMS
reELr- SMa
Mindast- Kindigungs- intern  gatem
laufrelt frist Takt [Cent) (Cent)
Haine Keine &80/860 | ]
Hoing Koine €0/60 | 9 9
Keina Keine 60/60 | 9 9
Keine Keine B0/60 | 9 9
Keine Keine B0/60 | 9 a
Keine Keine 60/60 @ 9 9
24 Monate 3 Monate  80/60 | 20 20
24 Monate 3 Monate BO/60 | 20 20
Keine Heine 60/60 | 9 9
Kaini Kaine 60/1 | 12 12
24 Monate 3 Monate  60/10 | 18 18
Keine Keine 80/1 | 8 15
Keine Kalne 60/1 | B 15

Euro. Im E-Plus-Netz konnte sle auch zu
Simyo wechseln. Die Konditionen sind
ahnlich wie bei Blau, allerdings kostet die
Einrichtung dort einmalig 9,90 Euro bei
einem Startguthaben von funf Euro. Wech-
selt die Lichterfelderin bis zum 31, Mai zu
Simyo, so reduziert sich die Einrichtungs-
gebuhr auf drei Euro — bei einem gleichzei-

tigen Startguthaben von drei Euro. hej

Sparpotenzial
bei Telefon und Internet:
271 EUro imsahr
mit den Sparvorschlagen
aus der vorherigen Folge:
717 EURO im jan

Fest-  MNetr  Mobl  Mobil

LLLF Imtarn furik bax

(Canty (Cent/ (Cent/ (Cent/

Min.} Min.) Mir, } Min.! Homepapgs

8 B 8 o | www.maxxim.de

9 8 9 | www, plus-kom de

) : ) ) (1] | wWww.sImyo.de

9 ) 9 0 | www.congstar.de

9 8 - | 0 | www.blsu.de

g 9 9 0 I www.fonic.de

10 10 10 10 | wwwiolkswagen rubehoer oe

10 10 10 10 | www.eplus.de

9 9 9 9 | www.calimobile.de

12 12 12 0 www. freenetmobile.de

19 19 19 19 | www.oZonline.de

19 5 19 0 | Www.L-mobile.de

28 5 25 0 |wwwvodafone.de

1) Mindestymsatz. 2| Bis 31.05.08 betragen Anmeitegeblnr und Startguthaben 3 Euro, 3) Enthiit 100 inkiusivininuten fir Gesprilche in die deutschen Fest und Mobitfunknetze, 4) Entfdlit bel Onlincoesteniung. 5) Bei Onlinebesteiiung 10 Ewo Anmelsegebine,

Profil: Der Normaltelefonlerer nutzt sein Handy konstant und recht hiufig. Dennoch hat er, wie nahezu jeder Mobllfunikunoe, Schwankungen In seinem Telefoniervernaiten, die durch berufliche oder private Grinde mal deutiich nach oben und mal nach

unten abweichen kinnen. Seine Mailbox nutrt er jedoch nur sporadisch, da er meistens erreichbar ist. im Monat kommt er so suf ca. 100 Gesprichsminuten bei einer durchschnittlichen Gesprichsoauer van 90 Sekunden, dis in alle Nete vertalefonien
werden. Mit monatlich etwa 25 Machrichten Ist er rudem ein Anhénger dar SMS.
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Qualie: wwe teRarf.da (Stand: 18, Mal 2008}, Tep/Basisl





