Info.Center

der R+V Versicherung

Geplatzte Ferientraume: Wenn der Schlussel nicht zum
Urlaubsdomizil passt

R+V-Infocenter: Betriiger nutzen das Internet, um Urlauber abzuzocken —
Vorsicht bei Barzahlung und vermeintlichen Schnappchen

Wiesbaden, 9. Juni 2016. Viele Urlauber buchen ihre Ferienunterkunft im Internet. Doch
Vorsicht: Immer wieder inserieren dort Betriiger verlockende Angebote, um Interessen-
ten abzuzocken. Eine Betrugsmasche setzt dabei sogar auf ein persénliches Treffen.
,Urlauber sollten vorsichtig sein, wenn ein Vermieter Barzahlung moéchte und fiir die
Ubergabe der Haus- oder Wohnungsschliissel einen Treffpunkt abseits des Feriendo-
mizils vorschlagt”, sagt Michael Urban, Schadenexperte beim Infocenter der R+V
Versicherung.

Fast jeder dritte Deutsche hat Angst davor, Opfer eines Betrugs zu werden. Das zeigt die re-
prasentative R+V-Studie ,Die Angste der Deutschen". Doch immer wieder fallen Verbraucher
auf Lockangebote von Betriigern herein — etwa bei der Buchung einer Ferienunterkunft. Ein
besonders hinterlistiges Vorgehen: Die Verbrecher verabreden sich mit ihnren Opfern auf einem
Parkplatz, um die Miete fir das Ferienhaus oder die Wohnung persénlich in Empfang zu neh-
men und gegen den Schllssel zu tauschen. Das bése Erwachen kommt danach: Der Schlis-
sel passt bei der angegebenen Adresse nicht — und der angebliche Vermieter ist nicht mehr
erreichbar. ,Durch den persénlichen Kontakt schépfen die Urlauber keinen Verdacht. Und
meistens hat es im Vorfeld schon nette Telefonate gegeben®, so R+V-Experte Urban.

Das R+V-Infocenter ist eine Initiative der R+V Versicherung in Wiesbaden. In Zusammenarbeit mit Sicherheits-
experten informiert das R+V-Infocenter die Offentlichkeit regelmaRig tiber Themen rund um Sicherheit und
Vorsorge.

Bei Fragen und Anregungen wenden Sie sich bitte an:

Arts & Others, Anja Kassubek, Daimlerstraf3e 12, 61352 Bad Homburg, Tel. 06172 9022131,
E-Mail: a.kassubek@arts-others.de

www.infocenter.ruv.de
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Tipps des R+V-Infocenters:

* Urlauber sollten grundséatzlich vorsichtig sein, wenn sie eine Ferienunterkunft im Inter-
net buchen. Dazu gehért, sich umfassend Uber den Anbieter informieren und die kom-
pletten Kontaktdaten zu erfragen. Hellhérig sollten sie beispielsweise sein, wenn die
Angaben des Vermieters unvollstandig sind und er zum Beispiel nur eine Handy-Num-
mer, aber keine Anschrift angibt.

e Zudem sollten Urlauber die Immobilie Gberpriifen, etwa ob die angegebene Adresse
wirklich existiert. Das geht im Internet Gber Satelliten-Fotos und Urlaubsforen oder Gber
Vermittlungsagenturen oder Ferienhausverbande.

* Vorsicht bei vermeintlichen Schnappchen: Bei Auffalligkeiten den Preis mit Objekten in
einer ahnlichen Lage vergleichen.

¢ Keine hohen Anzahlungen leisten — Experten empfehlen zwischen 10 und 30 Prozent
des Mietpreises.

* Nie per Geldtransfer zahlen. Empfehlenswert ist das Lastschriftverfahren, da hier im
Betrugsfall das Geld zurlickgefordert werden kann.

* Auf Nummer sicher geht, wer ein Ferienhaus Uber ein Reiseblro — auch im Internet —
bucht.
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