
Checkliste: 
Wohnen im Pflegeheim (1/4)

Lage und Wohnen Pflegeheim 1 Pflegeheim 2 Pflegeheim 3

Sind Geschäfte, Ärzte, Apothe-
ke, Bank, Kultureinrichtungen 
etc. gut zu erreichen?

Wie ist die Anbindung an  
öffentliche Verkehrsmittel,  
z. B. für den Besuch der  
Angehörigen?

Ist das Umfeld ruhig?

Ist die Einrichtung sauber und 
wohnlich?

Wie ist die technische Ausstat-
tung der Einrichtung? Gibt es 
Telefon, WLAN, Notrufanlage, 
Aufzüge?

Entsprechen Größe und Aus-
stattung der Zimmer Ihren  
Vorstellungen? Können die  
Bewohner ihre eigenen  
Möbel mitbringen?

Können sich Rollstuhlfahrer 
gut und frei im Zimmer  
bewegen?

Gibt es ein eigenes Bad im 
Zimmer?



Checkliste: 
Wohnen im Pflegeheim (2/4)

Verpflegung und 
Aktivitäten

Pflegeheim 1 Pflegeheim 2 Pflegeheim 3

Bietet das Essensangebot eine 
vielfältige und ansprechende 
Auswahl?

Können die Bewohner jeder-
zeit Essen und Getränke  
bekommen – auch außerhalb 
der Mahlzeiten?

Können die Bewohner ihren 
Tag frei gestalten?

Wie ist das Freizeitangebot?

Entspricht es Ihren Vorlieben?



Checkliste: 
Wohnen im Pflegeheim (3/4)

Pflege und ärztliche 
Versorgung

Pflegeheim 1 Pflegeheim 2 Pflegeheim 3

Gibt es für jeden Pflegebe- 
dürftigen einen festen  
Ansprechpartner unter den 
Pflegekräften?

Wie viel Pflegepersonal kommt 
auf wie viele Heimbewohner?

Wie viele der Pflegerinnen/
Pfleger besitzen eine abge-
schlossene Ausbildung?  
Laut Gesetz müssen es  
in einem Pflegeheim min-
destens 50 Prozent sein.

Bietet das Heim regelmäßige 
Sprechstunden oder Arztvisiten?

Ist ein Arzt jederzeit erreichbar?

Unterstützt das Heim den 
Besuch der vertrauten 
Ärzte, die Sie schon lange 
betreuen?

Bietet das Heim auch andere 
Therapien oder therapeutische 
Angebote an? Und wenn ja, 
welche Angebote gibt es?



Checkliste: 
Wohnen im Pflegeheim (4/4)

Kosten Unterkunft,
Verpflegung und Pflege

Pflegeheim 1 Pflegeheim 2 Pflegeheim 3

bei Pflegegrad 1

bei Pflegegrad 2

bei Pflegegrad 3

bei Pflegegrad 4

bei Pflegegrad 5

Sind die alltäglichen Service-
leistungen (z. B. Getränke, 
Wäsche) inklusive?

Wie hoch sind die sonstigen 
Kosten (sogenannte Investi-
tionskosten)?

Wie hoch sind die Kosten für 
Extraleistungen, die Ihnen 
wichtig sind? Fordern Sie  
die Preisliste für Extraleis-
tungen an.


