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R+V Wéchst wieder trotz schwieriger Rahmenbedingungen
Aktive Zukunftsgestaltung im Fokus

Beitragseinnahmen

19,8 Mrd. EUR
(R+V Gruppe)

N

Ergebnis

nach HGB: 195 Mio. €
nach IFRS: 933 Mio. €

)

)

Du bist nicht allein.

Digitaler Fortschritt
im Mittelpunkt }

7
Moderner und attraktiver

Arbeitgeber durch
NewWork & NewlLeadership

ubau von +388 Mitarbeitenden /)

/)
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Finanzstarke und
Risikotragfahigkeit
unverandert hoch




R+V Versicherungsgruppe — Beitragsentwicklung 2023

Gebuchte Beitrage R+V Gruppe

(HGB) in Mrd. € = 2022 = 2023

+1,5 %
1r9 5 1 F G L
56 15,6
0,
3,0 3,1
I s
Gesamt Erstversicherer Inland Aktive Rick Assimoco
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R+V Versicherungsgruppe — Erstversicherung Inland 2023

Gebuc_:hte Beitrage R+V Gruppe 22022 m2023
(HGB) in Mrd. €
Details Leben / Pension 2023
|- -0,1 % -| > » laufende Beitrage: + 1,1 % (Branche + 0,0 %)
> Einmalbeitrdge : - 14,9 % (Branche - 15,7 %)
15,6 5,6
-5,6 %
|_ _l |— +5.6 % -|
8,0 7,6 6,7 7’1
r +6,7 % ]
0,8 0,9
I
Erstversicherer Inland Leben / Pension Schaden / Unfall Gesundheit

Branche 2023: vorlaufige Werte; GDV Stand 03/2023
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R+V Erstversicherung — Entwicklung Marktanteile 2023

Marktanteile 2000 2010 =2022 m2023

(Inland) in Prozent
26,9
25,7

Details zum Geb. Beitrag Leben/Pension 2023
\ > Laufender Beitrag: 7,1 % (2022: 7,0 %) |

/ > Einmalbeitrag: 11,1 % (2022: 10,9 %)
12’212,5

8,28,2 8,3 ,8:48:4 X 9593
6,1 6,4 6,06,2
| I I 1 I I
1,819
0’30’8 , I I
HE

Schaden/

Leben/Pension Gesundheit Unfall Unfall Kredit
Geb. Beitrag Neubeitrag Geb. Beitrag Gebuchter Beitrag
* 2023: vorlaufige Werte; GDV Stand 03/2023
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R+V Gruppe Inland — Kosten 2023

Verwaltungskostenquoten*

. 0
Schaden/Unfall —_— R+V: 11,2 % — 18 % kostenvorteil
Markt: 13,7 %

) R+V: 1,4 %
Leben/Pension — — 39% Kostenvorteil

Markt: 2,3 %

Gesundheit _ R+V: 2,1 % - 5
Markt: 2,2 %

% Kostenvorteil

*Verwaltungskosten 2023 in Prozent zu den gebuchten (Leben/Pension) / verdienten (Kranken, Schaden/Unfall) Beitrdgen; Branchenwerte: 2022, Quelle: GDV
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Entwicklung der R+V — KPlIs fiir das Geschaftsjahr 2023 im Uberblick

Wachstum
Gebuchte Beitrage R+V Gruppe (HGB): 19,8 Mrd. € (+1,5 % zum VJ)
Versicherungsumsatz R+V Konzern (IFRS): 12,3 Mrd. € (-0,9 % zum VJ)
Wertschoépfung
Kapitalanlageergebnis R+V Konzern (IFRS): 3,5 Mrd. € (VJ:-3,6 Mrd. €)
- davon laufendes Ergebnis 2,4 Mrd. € (VJ: 2,3 Mrd. €)
Konzernergebnis vor Steuern (IFRS): 933 Mio. € (VJ 196 Mio. €)

Ergebnis vor Steuern R+V Versicherung AG (HGB): 195 Mio. € (VJ: 120 Mio. €)
Risikotragfahigkeit*
Solvabilitatsquote R+V Gruppe: 225 % (VJ: 213 %)

*Saule | (SCR) | vorlaufiger Wert, in finaler Abstimmung
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R+V Gruppe — Beitragsentwicklung im 1. Quartal 2024

Gebuchte Beitradge R+V Gruppe
(HGB) in Mio. €

> R+V Schaden- und Unfallversicherung: +5,2 %
— Wachstum im Privat- und Firmenkundengeschéft

> R+V Gesundheitsversicherung +4,7 %

Laufende Beitrage*

R+V: +4,1 % . : ’ : :
— Betriebliche Krankenversicherung soll fir weitere Wachstumsimpulse
sorgen
l_ +4,3 % —] . J
— Guter Jahresstart in allen Bereichen (Voll, Zusatz, Pflege und bKV)
> R+V Lebens- und Pensionsversicherung: +2,8 %
k763 6.014

— Starker Jahresbeginn bei fondsgebundenen Lebensversicherungen mit
+67 % Beitrag

— TOP-Produkt Safe+Smart mit 3,00 % Zinsen

— Biometriegeschéft wird vertrieblich weiterhin forciert

1-3/2023 1-3/2024**

*Laufende Beitrage = Beitrage Schaden/Unfall + laufende Beitrage Leben + Beitrage Gesundheit | ** vorlaufig
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Betriebliche Krankenversicherung als Zugpferd
Ausbau von Marktanteilen und zusatzlichen Kundenservices
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2023 mit starken Wachstumsraten bei
Beitrag und Kunden

Gesundheit ist fir R+V der
Wachstumsmotor — auch in der Zukunft

Neues Produkt ,PROFIL‘ mit hoher
Attraktivitat im Marktvergleich

Zusatzlicher Ruckenwind durch
neues Gesundheitstelefon und digitale
Service-Plattform

Kostenloser Digitaler Pflegeberater mit _
neuen Features R g

o~ "



E'rhebliche Verbesserung des Net-Promoter-Scores (NPS)
belegt effektive Kundenbegeisterung

. 2» Unternehmensubergreifend
verzeichnet R+V bislang den
hochsten Anstieg im NPS.

Alle Sparten tragen
gleichermal3en zu diesem Anstieg
bei: Sach, Kfz, Leben und
Kranken.

®)
O
&

Im Vergleich zum Markt steigt die
Zufriedenheit bei R+V-Kunden
deutlicher an.

12 Bilanzpressekonferenz R+V Versicherung AG
03. April 2024

Erfolgsfaktoren

- Erhdhung der Kontaktfrequenz
Neu geschaffene Kundenkontakte erzielen
positive Auswirkung auf Zufriedenheit mit der
Kontakthaufigkeit.

-> Personlicher Ansprechpartner
Die Zufriedenheit mit dem Ansprechpartner
steigt im Jahresvergleich, insbesondere im
Neuabschluss-Prozess.

- Marke und Markenerlebnis
Dieses steht im Einklang mit dem
Markenversprechen und tragt somit zur
weiteren Markenstéarkung bei.



R+V professionalisiert ihr Customer Experience Management, um den
NPS schrittweise und Uber alle Kundenmomente hinweg zu erndhen

Kontakt macht glucklich Uber alle Phasen der Kundenbeziehung hinweg
Anlass .

NPS @ |.z=.

I Kontakt-
p ‘0 , Q NPS-Abfrage
W @
. \(\\)(\de Dafur verwendet die R+V State-of-the-art-Technologien
« Kundeninteraktion im Zielbild aus einer Hand
« Dafir technologische Marktfiihrer an Bord
>  Strategie geht auf: NPS erstmals schneller als der
2022 2025 ff. Wettbewerb erhoht
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Bancassurance in der R+V: Uber datengetriebenen Vertrieb zur
Ausgestaltung der Omnikanalstrategie im Verbund

Ausbau der vertrieblichen Integration
m kv in der Omnikanalplattform der Banken

Datengetriebener Vertrieb als
SchlUssel zum Erfolg

Kompetenz in digitaler, digital-
personlicher und personlicher Beratung

Passendes Produktangebot und
individuelle Beratung
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Erfolgreicher Rollout der ersten digitalen Versichertenkarten ftr

RV

Max
Mustermann

MZ-BA 1919

=

R+V Kfz-Versichertenkarte |||§

[

Max Mustermann i

KFZ-, Rechtsschutz- und Unfall-Versicherungskunden

i Add to
Apple Wallet

£ Add to Google Wallet

https://www.ruv.de/service/
digitale-versichertenkarte

MM Fast 400.000 aktive Karten, viel positives Feedback von unseren Kunden

22 Viele sinnvolle, produktspezifische Services angereichert

2» Weitere Produkte und Services folgen schrittweise
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Wettbewerb um Fachkréafte

Challenge4People ist unsere Antwort auf den Fachkraftemangel:
Ein ressortlbergreifendes Projektteam entwickelt auf Basis

”@ fundierter Datenanalysen und Erfahrungswerten innovative
5 4 L Initiativen zur Mitarbeitendengewinnung und —bindung.

Euer Office hat Toplage. Wenn das Projeit ReALh Deine Jobbeschreibung
Am Wochenende | schon wieder im | | sagtBackend, %
findest Du sogar | Wasserfall den Bach 1 aber Dein Arbeitsalitag
einen Parkplatz. | runtergeht. Fullstack. ¥
Kondige Dich gtocch. | konaige o orsen.
1T-Jobs gibt's awch bel uns. | b gibts auch b uns.

=, (e TN

Kindige Dich ghixhiich.
7305 gib's wuch bel uns.
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_ . R
New Work Transformation 1.

, ‘ Wir gestalten gemeinsam unser
I _—e | Unternehmen zu einem der

‘s | TOP-Arbeitgeber mit attraktiven und
modernen Arbeitswelten.

Ligt
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e Zeit far Ihre Fragen
i — g

1.‘\Plenum 2. Teams per 3. Teams per

> -
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Auf Wiedersehen

Du bist nicht allein.
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