Du bist nicht allein.

LeistungsPlus-Zertifikat

R+V-EnergiePolice: Internet- und Wirtschaftskriminalitt

In der Internet- und Wirtschaftskriminalitat gilt vereinbart

In Erganzung der dem Einzelvertrag zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen wird folgende Vereinbarung
getroffen.

Schéaden durch missbriauchliche Kontoverfiigung
» Gegenstand der Versicherung

Ein Versicherungsfall Missbrauchliche Kontoverfiigung ist in den nachfolgenden Féllen eingetreten:

1 Wir ersetzen Ihnen Vermoégensschaden, die dadurch entstehen, dass im Rahmen lhres Online- oder Telefon-
Bankings eine missbrauchliche Belastung lhres bei einer Bank gefiihrten Zahlungskontos erfolgt, sofern
mindestens ein Kundenauthentifizierungsinstrument von einem Dritten durch Téuschung einer Versicherten
Person erlangt wurde.

2 Ein Versicherungsfall Missbrauchliche Kontoverfiigung liegt nicht vor, sofern der Schaden ohne eine
Tauschung einer Versicherten Person entstanden ist, so z. B. wenn die Kundenauthentifizierungsinstrumente
ausschlieBlich durch technische Eingriffe in IT-Systeme oder in die elektronische Datenlibertragung/digitale
Kommunikation ausgespéaht wurden.

» Leistungsvoraussetzung

Die Entschadigung eines Versicherungsfalls Missbrauchliche Kontoverfligung setzt Folgendes voraus:

1 Sie haben keinen vollen oder teilweisen Anspruch auf Riickgdngigmachung der Belastungsbuchung durch die
Bank. Im Fall einer teilweisen Ablehnung durch die Bank wird der Differenzbetrag erstattet. Die vollstandige
oder teilweise Ablehnung der Bank wurde uns vorgelegt.

2 Es erfolgte ein Uberweisungsriickruf.

3 Sie haben Strafanzeige erstattet.

» Fahrldassiges Mitwirken und Strafverfolgung

Erganzend zu 7.3 der Versicherungsbedingungen zur Versicherung gegen Internet- und Wirtschaftskriminalit&t
(AVB IuW) gilt: Die Regelung gilt auch fiir den vorliegenden Versicherungsfall Missbrauchliche Kontoverfiigung.
Zusatzlich gilt, dass sofern die Bank die Riickgédngigmachung der Belastungsbuchung aufgrund eines grob
fahrlassigen Verhaltens einer Versicherten Person verweigern kann, wir uns nicht auf die Rechtsfolge des § 81
Abs. 2 VWG berufen.

R+V Allgemeine Versicherung AG, Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger.
Vorstand: Dr. Nils Reich, Vorsitzender; Volker Buchem, Dr. Klaus Endres, Jens Hasselbacher, Marc René Michallet, Dragica Mischler.
Sitz: Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 811198334

Stand 01.2026



Stand 01.2026

» Ausschliisse

Erganzend zu 8 AVB IuW werden in den nachfolgenden Féllen Schaden und Kosten nicht ersetzt:

1 Solche, die in Folge des Ausfalls der 6ffentlichen Versorgung, von Netzen oder kritischen Infrastrukturen
entstanden sind.

2 Der Ausschluss 8.2.2 AVB [uW gilt nicht.

3 8.11 AVB IuW - Online-Banking wird wie folgt ersetzt: Solche, die im Rahmen des Online-Bankings oder
Telefon-Bankings entstehen, sofern das kontofiihrende Kreditinstitut fiir den Schaden haftet oder ihn ersetzt.

» Umfang des Versicherungsschutzes

1 Bis zur vereinbarten Versicherungssumme, hdchstens bis zu 100.000 EUR, werden folgende Schaden und
Kosten ersetzt:
1.1 Die Uberweisungs- und Auszahlungsbetrége aufgrund der missbréuchlichen Kontoverfiigung.
1.2 Soweit sie anfallen, Geblihren, die Ihnen seitens der Bank belastet werden.

2 Abweichend von 10.5.2 AVB [uW betragt der Selbstbehalt 10 %, der versicherten Schadensumme, jedoch nicht
weniger als 2.500 EUR.

» Obliegenheiten

Erganzend zu 12 AVB IuW gilt:

1 Sie haben uns das staatsanwaltliche Ermittlungsergebnis vorzulegen.

2 Sie haben Ihre Datenverarbeitungssysteme mit einem Schutz gegen unberechtigtes Eindringen aus dem
Internet sowie etwaigen Partnerverbindungen ausgeristet. Sie verwenden Betriebssysteme, eine
Antivirensoftware und eine Firewall, die handelstblich sind und fortlaufend aktualisiert werden.

» Versicherte Personen

Versicherte Personen im Sinne dieser Regelung sind:

1 Gesetzliche Vertreter,

2 (ordnungsgeman) bestellte Organmitglieder,

3 Arbeitnehmer gem. § 5 BetrVG und

4 Zeitarbeitskrafte sowie lhre freien Mitarbeiter, soweit diese in den Betrieb integriert wurden in Ausiibung ihrer
betrieblichen Tatigkeit fiir Sie.

» Versicherungsfall Ausfall von Mitarbeitern
Der Versicherungsfall Missbrauchliche Kontoverfiigung ist im Rahmen von 2.6.2 AVB IuW mitversichert.
» Entschadigung

Die Regelung zur vorlaufigen Entschadigung nach 14.2 AVB [uW gilt nicht fiir den Versicherungsfall der
missbrauchlichen Kontoverfligung.

Fabrikationsrisiko
(seit Juli 2024)

» In Erweiterung von B 2.3 AVB luW gilt folgendes:

1 Durch die vorsétzlich unerlaubte Handlung eines Dritten, die tatbestandlich eine unmittelbare Tauschung dem
Versicherungsnehmer oder einer Vertrauensperson gegentiber beinhaltet, ist dem Versicherungsnehmer ein
Schaden dadurch entstanden, dass dieser einen verbindlichen Auftrag erhalten hat, die Leistung jedoch nicht
erbracht wurde, da der Versicherungsnehmer die Tauschung erkannt hat. Im Schadenfall sind die dem Versi-
cherungsnehmer hierdurch entstandenen Selbstkosten versichert.
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2 Im Schadenfall sind die dem Versicherungsnehmer hierdurch entstandenen Selbstkosten versichert.
3 Begriffsbestimmungen
3.1 Selbstkosten
Selbstkosten sind die zur Erfiillung des Auftrags eines Kunden erforderlichen Einzelkosten, die nach den
Grundsétzen ordnungsgemafler Kostenrechnung entstanden und allein dem Auftrag dieses Kunden zuzu-
ordnen sind. Sie bestehen aus den Fabrikations- und den Bestellkosten. Hierunter fallen nicht der entgan-
gene Gewinn und sogenannte Gemeinkosten.
3.2 Fabrikationskosten
Fabrikationskosten sind Kosten der Fabrikation oder Fertigstellung sowie der Einlagerung der fertig
gestellten Sachen.
3.3 Bestellkosten
Bestellkosten sind gegeniiber Lieferanten und Produzenten eingegangene, vertraglich begriindete
Verbindlichkeiten.
3.4 Gemeinkosten
Gemeinkosten sind alle Kosten des Betriebes, die dem Auftrag nicht direkt zugeordnet werden kénnen.

Leistungsvoraussetzung Schadennachweis
(seit Dezember 2025)

Abweichend von 6.1.3, 1 AVB IuW gilt: Die Schadenhéhe ist grofier als 50.000 EUR.
Abweichend von 6.1.3, 2 AVB IuW gilt: Die Schadenhd&he betrégt bis 50.000 EUR.

Vorldufige Entschadigung
(seit Dezember 2025)

Abweichend von 14.2 AVB luW gilt:

Eine vorlaufige Entschadigung kann beansprucht werden, wenn der Sachverhalt einen Versicherungsfall

nach 2 AVB IuW darstellt sowie eine der folgenden Voraussetzungen vorliegt:

1 Bei einem Zivil- oder Arbeitsgericht ist eine Schadenersatzklage gegen den Schadenstifter rechtshangig
geworden.

2 Eine Strafverfolgungsbehérde hat Anklage gegen den Schadenstifter erhoben.

3 Der Schadenstifter hat ein von ihm abgegebenes Schuldanerkenntnis angefochten.

4 Bei Schéaden durch Dritte nach 2.3 oder 2.4 AVB luW oder im Falle eines unbekannten Schadenstifters: Es
wurde Strafanzeige erstattet und die Ermittlungen durch die Strafverfolgungsbehérde wurden aufgenommen.
Die Hohe des Schadens wurde nachgewiesen und aus den R+V vorgelegten bzw. vorliegenden Unterlagen
ergibt sich, dass der eingetretene Schaden nach dem Tathergang ein Versicherungsfall ist.

Die vorlaufige Entschéadigung betragt hdchstens 50 %

1 der eingeklagten Hauptforderung,

2 des aus der Anklageschrift hervorgehenden Schadens,

3 der im Schuldanerkenntnis anerkannten Forderung oder

4 im Falle von Abs. 1 Ziffer 4, 50 % der schliissig dargelegten Forderung, héchstens jedoch 250.000 EUR.

Die vorlaufige Entschéadigung steht unter dem Vorbehalt der Riickforderung.

Der Vorbehalt entfillt,

1 wenn sich aus dem rechtskréftig abgeschlossenen arbeits-, zivil- oder strafrechtlichen Verfahren ergibt, dass
ein Versicherungsfall nach 2 AVB [uW vorliegt und ein Schadensersatzanspruch in der entsprechenden Héhe
gegeben ist,

die Rechtswirksamkeit des angefochtenen Schuldanerkenntnisses rechtskréftig festgestellt wird,

R+V eine (endgultige) Entschadigung ohne Vorbehalt zahlt oder

im Falle von Abs. 1 Ziffer 4, wenn das strafrechtliche Ermittlungsverfahren eingestellt wird, weil der Schaden-
stifter entweder nicht ermittelt werden konnte oder aber dessen Aufenthaltsort unbekannt geblieben ist und der
eingetretene Schaden nach dem Tathergang ein Versicherungsfall nach 2 AVB luW ist.

B ON
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