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GESUNDHEIT

Giftige

Verfuhrer

Bei Unfillen in den ersten
Sekunden richtig handeln

VON RAINER NOLTE

eist sind es besorgte El-
M tern, die bei der Giftzen-

trale in Bonn anrufen.
Medikamente, Putzmittel, Pil-
ze ... im Haushalt und auch in
der Natur kann es zu Vergif-
tungs-Unfillen kommen. Dr. Ca-
rola Seidel und ihre drztlichen
Mitarbeiter stehen an sieben Ta-
gen der Woche 24 Stunden lang
zur Beratung parat. ,,Das wich-
tigste ist, dass die Betroffenen ei-
nen kiihlen Kopf bewahren und
sich direkt bei uns melden®, sagt
Expertin Carola Seidel. Den
Umweg iiber den Hausarzt sollte
man sich sparen, denn der muss
sich meist auch iiber den Notruf
in Bonn absichern.

»Dass Kinder an einer verse-
hentlichen Vergiftung sterben,
kommt nahezu nicht vor.” Im
vergangenen Jahr wurden in der
NRW-Giftzentrale 30 300 Bera-
tungen durchgefiihrt, das sind
rund 80 Anrufe am Tag. ,Im

Notruf-Nummer und MaBnahmen

W Arztlichen Rat einholen tiber
den NRW-Giftnotruf:

02 28/1 92 40

(24 Stunden besetzt):

1. Was wurde eingenommen?
Name, Firma, Dosisangaben
2.Wann wurde es eingenommen?
3. Wer ist betroffen? Alter?

4. Wie viel wiegt das Kind?

5. Wie viel wurde eingenommen?
6. Wie wurde es eingenommen?
Hergang der Vergiftung, Aufnah-
meweg - geschluckt, auf die
Haut, ins Auge, eingeatmet

7. Wie geht es dem Kind?

Husten, Erbrechen, Muskelzu-
ckungen, Rauschzustand,
Schmerzen oder Benommenheit?
Riecht es aus dem Mund? Verwei-
gert es das Trinken?

8. Telefonnummer fir Rickruf

Sommer kommt es wegen der
Beerenzeit haufiger zu Unfillen
als im Winter®, erklirt die Arz-
tin. AuBerdem sei an den Wo-
chenenden weniger los, ,,weil die
Kinder dann méglicherweise
besser beaufsichtigt werden®.
Bei Erwachsenen ist ein hiufiger
Fall einer versehentlichen Ver-
giftung das Trinken von ver-
diinntem Entkalker, weil verges-
sen wurde, die Fliissigkeit zu ent-
fernen. Kinder greifen hinge-
gen iiberdurchschnittlich ger-
ne zur Antibabypille. ,,Diese
liegt griffbereit beispielsweise
auf dem Nachttisch®, weil}
Frau Seidel. Auch wenn dies
harmlos erscheint, sollte die
Giftzentrale kontaktiert wer-
den. ,,In ganz seltenen Fillen
kann es am Telefon zu kurzen
Wartezeiten kommen.“ Die
Giftzentrale ist fiir ganz NRW
zustindig und berdt auch zu
medizinischen Fragen bei ab-
sichtlichen Vergiftungen wie
Selbstmordversuchen.

M Hinde waschen und den
Mund ausspulen, um Reste zu
entfernen.

W Wasser, Tee oder Saft in klei-
nen Schlucken und Mengen trin-
ken - nichts mit Kohlensiure.

W Ciftige Substanz, Pflanze oder
Verpackung sicherstellen.

MW Betroffene wegen grofier Ver-
letzungsgefahr nicht zum Erbre-
chen bringen

W Milch ist kein Gegengift, be-
schleunigt oft Giftaufnahme.

M Kein Salzwasser trinken, dies
konnte fatale Folgen haben.

Anfragen auch per E-Mail:
1 gizbn@ukb.unibonn.de

W&E@mﬁm@

Notfallle
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Magliche Gefahrenstoffe und giftige Pflanzen

Gefahren in Bad und Schlafzimmer
Haarbleichmittel

Haarentferner

Haarfestiger

Nagellack und -entferner

Parfim

BILD: FRIEDBERG/FOTOLIA MONT AGE: KSTA

Gefahren in Kiiche und Bad Giftige Pflanzen im Haus
Backofen- und Herdreiniger Azaleen-Arten
Desinfektionsmittel Dieffenbachia
Essigessenz, Essigsaure Efeutute
Fleckenentferner Fensterblatt
Geschirrspllmittel Korallenstrauch
Kalkloser Philodendron
Medikamente
Metallreinigungsmittel Giftige Pflanzen im Garten
Mébelpolitur Barenklau
Rohrreinigungsmittel Buchsbaum
Wischebleichmittel Efeu
Waschpulver Eibe
WC-Reiniger Eisenhut
Engelstrompete
Gefahren in anderen Wohnriumen | Fingerhut
Atherische Ole (Duftéle) Gartenbohne
Alkohol (Cognac, Wein. . .) Coldregen
Feuerzeugbenzin Heckenkirsche
Batterien (Knopfzellen) Herkulesstrauch
Lampendl Kartoffel (Beeren, Keime)
Zigaretten und Tabak Kirschlorbeer
Lebensbaum
Gefahren in der Garage Liguster
Benzin Maigldckchen
Farbentferner, -verdiinner Narzisse
Motordl Oleander
Nitroverdtnner Pfaffenhtchen
Petroleum Rhododendron
Pinselreiniger Rizinus
Schddlingsbekampfungsmittel Seidelbast
Terpentin, Terpentinersatz Stechapfel
Unkrautvernichtungsmittel Zaunribe
Die richtige Aufbewahrung

® Cefahrliche Substanzen
sollten auBerhalb der
Reichweite von Kindern
aufbewahrt werden. Wer-
fen Sie diese nicht in Ab-
falleimer oder in den Pa-
pierkorb, denn dort kann
Ihr Kind sie finden.

@ Arzneimittel sind
grundsatzlich in einer ver-
schlossenen Hausapothe-
ke aufzubewahren — auch
wenn ein Medikament ak-
tuell verwendet wird.

@ Bewahren Sie nie Gift-
substanzenin Limonaden-,
Mineralwasser- oder Saft-
flaschen auf, auch nichtin

M BeiBringflissigkeit

M Bleistift- und Buntstift-
minen

M Blumenerde

M Blumenwasser

M Filzstifte

B Fingerfarben

B Kaugummi

B Kerze

B Knetgummi

Tassen. Jede Verpackung gefahri-
cher Substanzen sollte mit einem
Warnhinweis versehen sein.

@ Lassen Sie Ihr Kind nicht unbe-
aufsichtigt, wenn Sie mit poten-
ziell giftigen Substanzen arbeiten.
@ Achten Sie auf besondere War-
nungen! Um ein Produkt verant-
wortungsvoll einzusetzen, muss
man dber seine Gefdhrlichkeit
und seine Handhabung informiert
sein. So sollten zum Beispiel Holz-
schutzmittel fir den AuBenbe-
reich nicht in geschlossenen Rau-
men eingesetzt werden, Auler-
dem sollte beim Arbeiten mit L&
sungsmitteln immer fir eine gute
Liftung gesorgt werden.

Auswahl harmloser Substanzen

M Kohlepapier

M Kreide

B Kugelschreiber

M Lebensmittelfarben
M Lippenstifte und
Lippenpflegestifte

M Ostereierfarbe

M Styropor

M Wachsmalstifte

W Wasserfarbe
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Gefdhrlicher
Haushalt

Bei Unfillen ist es wichtig,
schnell und richtig zu reagieren

VON FEUX OHMES

erbrennungen,  Verstau-
Vchungen, Knochenbriiche

oder Schnittwunden — je-
des Jahr gibt es in Deutschland
rund acht Millionen Unfille. Sta-
tistisch gesehen passieren die
meisten davon im Haushalt und
in der Freizeit: Laut Bundesan-
stalt  fiir Arbeitsrecht und
Arbeitsmedizin (BAuA) sind es
jdhrlich iiber fiinf Millionen, im
Schnitt einer alle sechs Sekun-
den. ,,Der GroBteil davon sind
Stiirze", erklart Susanne Woelk,
Geschiftsfiihrerin  der Aktion
,.Das sichere Haus" (DSH). ,,Die
Menschen steigen zum Putzen —
oder weil sie etwas suchen — an-
statt auf Leitern auf Fensterbret-

ter, Tische oder Stiihle, und weil
das ungeeignete Steighilfen sind,
konnen sie oft das Gleichgewicht
nicht mehr halten.* Hinzu kom-
men spiegelglatte Badezimmer-
bdden und Stolperfallen wie Ka-
bel oder Kinderspielzeug. Die
Folgen sind meist Prellungen,
Verstauchungen und Knochen-
briiche. Aber auch sonst lauern
im Haushalt viele Gefahren: Bii-
geleisen, Messer, dunkle Flure
und steile Treppen.

Doch was tun, wenn man
selbst oder jemand anders ge-
stiirzt ist, sich verbrannt hat oder
eine tiefe Schnittwunde hat?
Wihrend sich kleinere Verlet-
zungen und Blessuren meist rela-
tiv einfach selbst versorgen las-
sen, machen gréBere Unfille ei-

Wa'situnlim

Notfallle

FOLGE 2: ERSTE HILFE

nen Besuch beim Arzt oder im
Krankenhaus unvermeidlich.

In jedem Fall gilt aber: Um
Schmerzen, Schwellungen und
eventuelle Folgeschdden so ge-
ring wie méglich zu halten, ist es
wichtig, sofort richtig zu reagie-
ren. Hier die wichtigsten Tipps.

Was im Notfall zu tun ist - Rufnummern und MaBnahmen

Bei akuter Gefahr fiir Gesund-
heit und Leben:

112

(Feuer- und Rettungsleitstelle)

110

(Polizei, gibt Meldung weiter)

Die Nummer des Hausarztes
und des drztlichen Notdienstes
immer griffbereit liegen haben.

W Stiirze

Bei Zerrungen, Prellungen oder
Verrenkungen die betroffene
Stelle schnellstmdglich kihlen
und hochlegen. ,Das sollte man
mindestens 15 Minuten lang tun”,
erkldrt Steffen Schimanski, Ausbil
der an der Landesschule Nord-
rhein des Deutschen Roten Kreuz
(DRK). »Zum einen lindert das die
Schmerzen, zum anderen vermin-
dert man damit die Schwellung.”
Am besten eignen sich daftr
Kthlpacks oder Kiihlakk us. Er-
satzweise kdnnen aber auch Pro-
dukte aus der Tiefkiihltruhe wie
Gemise oder Pommes Frites hel-
fen. .Auf keinen Fall sollten diese

Dinge aber direkten Kontakt mit
der Haut haben, da es sonst zu
Verbrennungen kommen kann”,
rit der Erste-Hilfe-Experte. Also
den Kihlakku immerin ein Hand-
tuch oder dhnliches einwickeln.

Bei starken Schwellungen oder
Schmerzen moglichst wenig bewe-
gen und unbedingt einen Arzt auf-
suchen.

M Schnitt- und Platzwunden
Schnitt- und Platzwunden sollte
man einen kurzen Moment lang
bluten lassen, damit eventuelle
Keime aus der Wunde gesplilt wer-
den. Dann die verletzte Stelle sdu-
bern und méglichst steril mit ei-
nem sauberen Tuch, Pflaster oder
Verband abdecken, um die Blutung
zu stoppen. .Unter gar keinen Um-
stdnden Desinfektionsmittel ver-
wenden oder gar auf Hausmittel
wie Joghurt oder Mehl zurlickgrer
fen”, sagt der Experte. ,Damit rich-
tet man meist mehr Schaden an,
als dass man sich selbst oder der
verletzten Person hilft.” Ist der
Schnitt besonders tief oder lang,
oder blutet die Wunde sehrstark,

nach den Erstmafnahmen unbe-
dingt einen Arzt aufsuchen. Dort
die Wunde weiter behandeln und
den Tetanusschutz tberprifen las-
sen. sWurde allerdings ein Finger
ganz abgeschnitten, zu allererst
versuchen, die Blutung an der offe-
nen Wunde zu stoppen”, rdt Schi-
manski. Den abgetrennten Finger
mit Eiswasser kthlen, aber den di-
rekten Kontakt vermeiden: ,Das
Amputat in ein sauberes Tuch ein-
wickeln, in eine Plastikt(te geben,
gut verschlieRen und dann in eine
Zweite Tite mit kaltem Wasser le-
gen.” Daraufhin schnellstméglich
das ndchste Krankenhaus aufsu-
chen. Kleinere Schiifwunden miis-
sen in der Regel nicht behandelt
werden. Nur vorsichtig mit flieRen-
dem Wasser reinigen.

M Verbrennungen

Die verbrannte Stelle sofort mit
handwarmem Leitungswasser k tih-
len - aber nicht ldnger als zehn Mi-
nuten. ,Das Wasser darf nicht kalt
sein, da es sonst schnell zu Unter-
kiihlungen kommen kann”, sagt
Steffen Schimanski. Auch hier

unter keinen Umstdnden Haus-
mittel wie Ol oder Natron benut-
zen. Danach die verbrannte Stelle
steril mit einem Tuch oder spe-
ziellen Verband fiir Brandwunden
abdecken. Sind die Verbrennun-
gen grokflachiger oder an emp-
findlichen Stellen wie dem Ge-
sicht, sofort den Notarzt rufen.
Das gilt auch, wenn Kinder be-
troffen sind. ,Wichtig ist zudem,
dass man an der Haut haftende
Kleidung nicht entfernt und
Brandblasen nicht selbst auf-
sticht”, so der DRK-Experte.

W Stromschlige

Unfille mit Elektrizitit sollte man
nie auf die leichte Schulter neh-
men, sagt Schimanski. In einigen
Féllen kénnen diese namlich noch
bis zu 24 Stunden spdter zum
Herzstillstand fihren. Daher rit
der Experte: ,Wenn man einen
starken Stromschlag bekommen
hat, sollte man die Stunden dar-
auf nicht allein sein.” Am besten
sei es, in jedem Fall einen Arzt
aufzusuchen. Das gelte insbeson-
dere fiir Schwangere.

*

Magazin Online

Die anderen Folgen
unserer Serie ,Was tun
im Notfall?” gibt es im
Internet unter

73 www.ksta.de/magazin

So lassen sich Unfille vermeiden

Der GroRteil aller Unfélle sei auf
menschliches Fehlverhalten zu-
rtickzufiihren - und lieRe sich da-
her vermeiden, meint Susanne
Woelk von der Aktion .Das siche-
re Haus”, Die hdufigsten Ursachen
seien Hektik, mangelnde Vorbe-
reitung und Selbsttiberschatzung.
Hier ihre Tipps, wie sich Unfille
vermeiden lassen:

@ Einen Zeitplan machen und
sich nicht zu viel vornehmen.

® Eine stabile Leiter immer griff-
bereit haben.

Sicherer Tritt auf der Leiter.

® Richtige Kleidung und Ausrs-
tung: In der Kiiche Kochhand-
schuhe und Topflappen, beim
Handwerkern oder der Garten-
arbeit Schutzbrille, Handschuhe,
geschlossenes Schuhwerk mit
Gummisohle.

@® Elektrische Gerdte niemals
selbst reparieren. Bevor man an
elektrischen Gerdten arbeitet, im-
mer vergewissern, dass der Strom
ausgeschaltet, beziehungsweise
der Stecker herausgezogen ist —
auch wenn man lediglich bei ei-
ner Kiichenmaschine den Aufsatz
austauscht oder eine Clihbirne
wechselt,

® InderKiche tendenziell eher
aufden hinteren Platten kochen.
Niemals Wasser oder Gewdirze ins
siedende Ol geben. Beim Um-
oder Wegschtten von heiBen
Flissigkeiten immer den Kérper
abwenden.

® Rutschsichere Beldge auf Fuft-
béden und Treppen

® Ausreichende Beleuchtung

® Haltegriffe an Badewanne und

wc

® Stolperfallen vermeiden

Dienstag, 1. Juni 2010 | Nr. 125 09

BILDER: THINKSTOCK

Das gehort in jede Hausapotheke

Einmalim Jahr sollte die Hausapo- @ Salben gegen Prellungen und
theke grundlich ausgemistetund ~ Verstauchungen, Sonnenbrand
auf den aktuellen Stand gebracht  und Insektenstiche sowie Wund-
werden, raten das Deutsche Grii-  und Heilsalbe

ne Kreuz (DCK) und die Aktion Tipp: Angebrochene Salben

4Das sichere Haus”. Gemeinsam kénnen schon vor Ablauf des
haben sie eine Liste mit Dingen Haltbarkeitsdatums unbrauchbar
zusammengestellt, diein keiner  sein. Notieren Sie

Hausapotheke fehlen sollten: daher das Anbruchdatum.

Grundausstattung:

® Heftpflaster

® Mullbinden

® Elastische Binden
@ Sterile Kompressen
@ Verband fir
Brandwunden

@ Verbandwatte

@ Sicherheitsnadeln
@ Verbandklammern
@® Fieberthermometer
@ Schere

® Pinzette

Arzneimittel:

® Schmerz- und
Fiebermittel

® Mittel gegen
Erkdltungen und
Magen-Darm-Infektionen
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Bestohlen -
und jetzt?

Wie man sofort richtig reagiert

VON FEUX OHMES

eist geht es so schnell,
dass man es gar nicht
bemerkt: Eine leichte

Beriihrung im Gedréinge der Ein-
kaufsstraie, beim Einsteigen in
die U-Bahn kurz nicht aufge-
passt — und plétzlich sind Hand-
tasche oder Geldborse weg.

Besonders oft passiert das in
Grofstidten. Und Kéln ist bun-
desweiter Spitzenreiter, was die
Zahl der Taschendiebstihle an-
geht: Durchschnittlich 23 Fille
wurden hier im vergangenen
Jahr tiglich angezeigt. Die Auf-
klirungsquote auf der anderen
Seite ist verschwindend gering,
2009 lag sie in Deutschland bei
unter sechs Prozent.

,»Das beste Mittel gegen Ta-
schendiebstahl ist immer noch,
den Kriminellen gar keine Gele-
genheit zu geben, sagt Giinther
Korn, Dienststellenleiter des
Kriminalkommissariats 83-GPT
(Projektgruppe Taschen- und
Trickdiebstahl). Denn oft mach-
ten es die Leute den Langfingern
viel zu leicht. ,,Beim Einkaufs-
bummel durch die Stadt bewah-
ren sie wichtige Dinge wie Han-
dy und Geldborse im Rucksack
auf, Frauen tragen ihre Handta-
schen sorglos tiber der Schulter,
und Minner stecken ihre Geld-
bérse in eine der hinteren Hosen-
taschen®, meint der Experte fiir
Taschendiebstahl. ,Die Men-

Wichtige
Rufnummern

110

(Die ndchste Polizeiwache)

116116

(Zentraler Sperrnotruf, rund um
die Uhr erreichbar und fiir Anru-
fer innerhalb Deutschlands ge-
biihrenfrei)

Sperrung von Kreditkarten:
EC-Karten/Bankkarten unter
% 018 05/02 10 21

American Express unter

B 069/97 9777 77
Eurocard/ Mastercard unter
% 08 00/8 19 10 40

Diners Club unter

% 01 80/5 91 15 07

Visa unter ©° 08 00/8 14 91 00

schen meinen immer, dass sie es
ja merken wiirden, wenn sie je-
mand bestiehlt — das tun sie aber
in der Regel nicht.** Die Kdlner
Polizei hat daher Listen mit
Tipps zur Vorbeugung sowie den
Tricks der Taschendiebe zusam-
mengestellt,

Doch was tun, wenn es zu spiit
ist und Handtasche, Handy oder
Geldbdorse bereits gestohlen wur-
den? ,,Vor allem ist es wichtig,
Ruhe zu bewahren, schnell zu
reagieren und das Richtige zu

.;'-‘ SERIE

Wasjitunlim

Notfallle

FOLGE 3: TASCHENDIEB

STAHL

tun®, meint Giinther Korn vom
Kriminalkommissariat 83. Hier
die wichtigsten Schritte:

Karten sperren

Ist die Kredit- oder EC-Karte ge-
stohlen worden, sofort den zen-
tralen Sperrnotruf oder eine der
Spermummern des jeweiligen
Anbieters anrufen und die ent-
sprechenden Karten sperren las-
sen. ,,Das sollte man zuallererst
tun, da die Diebe damit sehr
schnell sehr grofen Schaden an-

At

Meist merken die Opfer gar nicht, dass sie bestohlen werden.

T

e

richten kdnnen“, sagt Giinther
Komn. ,,Es gibt Fille, in denen
Titer innerhalb von nur zehn Mi-
nuten fiinf- bis sechstausend Eu-
ro vom Konto abgehoben ha-
ben.“ Auf keinen Fall die PIN,
auch nicht verschliisselt, in der
Geldbérse mitfiihren.

Ist auch das Handy gestohlen,
ebenfalls die SIM-Karte sperren
lassen. Das geht in der Regel
auch iiber den zentralen Sperr-
notruf. Falls der Anbieter dies
nicht unterstiitzen sollte, direkt

Tragen Sie Geld, Schecks, Kredit-
kartenund Papiere immer in ver-
schiedenen verschlossenen In-
nentaschen lhrer Kleidung mog-
lichst dicht am K&rper.

Tragen Sie Hand- oder Umhiinge-
taschen verschlossen auf der Kor-
pervorderseite oder klemmen Sie
diese unter den Arm.

Tragen Sie Ihren Rucksackim Ge-

drange vorne. Keinesfalls gehdren
Geldbdrsen, persénliche Papiere
oder Wertsachen in die AuRenta
schen. Auch kein Handy.

Benutzen Sie einen Brustbeutel, ei-
ne Gurtelinnentasche, einen Geld-
glrtel oder eine am Girtel ange-
kettete Geldborse.

Tragen Sie beim Einkauf Ihre Geld-
bérse korpernah. Einkaufstaschen

sollten Sie nicht in den Einkaufs-
korb oder den Einkaufswagen le-
gen.

Geldbérsen, Schliisselbund, Wert-

gegenstinde nicht im Mantel oder

in Taschen zuricklassen, wenn Sie
ein Wartezimmer verlassen.

Hangen Sie Handtaschen im Res-
taurant oder im Geschéft (auch
nicht bei der Anprobe) nicht an

Stuhllehnen und stellen Sie diese
nicht unbeaufsichtigt ab.

Weitere Informationen zum The-
ma »Taschendiebstahl” gibt es
beim Kriminalkommissariat 61 -
Kriminalpravention der Kélner
Polizei unter

D02 21/2 29 86 15

oderim Internet unter

73 polizei-koeln.de

EJ polizei-beratung.de

bei der Kundenbetreuung anru-
fen. Im Idealfall sollte man fiir
eine spitere Anzeige bei der Po-
lizei auch die 15-stellige IMEI-
Nummer (International Mobile
Equipment Identification) zur
Hand — oder an einem sicheren
Ort aufbewahrt haben. ,,Mit die-
ser Nummer kann das Mobiltele-
fon spiter zweifelsfrei wiederer-
kannt werden — selbst wenn die
SIM-Karte ausgetauscht wurde*,
so der Diebstahl-Experte. Die
IMEI-Nummer kann man an
jedem Handy durch die Tasten-
kombination *#06# abrufen.

Verlust liberpriifen

Das ist nicht nur fiir die spitere
Anzeige wichtig. Sind ndmlich
beispielsweise Schliissel und
Personalausweis gemeinsam ge-
stohlen worden, haben die Diebe
die Méaglichkeit, ein weiteres
Mal zuzuschlagen. ,Die Titer
wissen dann, wo die Person
wohnt, und haben gleichzeitig
den Wohnungs- oder Haustiir-
schliissel*, erklirt Korn. ,,Es ist —
in allerdings seltenen Fillen —
schon vorgekommen, dass sich

BILDER: CMS/DPA

die Diebe sofort auf den Weg
zum Haus oder zur Wohnung des
Opfers gemacht haben, da sie da-
von ausgehen, dass niemand zu
Hause ist. Wer auf Nummer si-
cher gehen wolle, sollte in die-
sem Fall vorsichtshalber Nach-
barn oder Polizei informieren.
Aufierdem sollte man eventuell
das Tiirschloss austauschen.

Anzeige erstatten

Daraufhin umgehend Anzeige
bei der nichsten Polizeistation
erstatten. Zum einen kann man
dort die EC-Karte durch das so-
genannte  KUNO-Sicherheits-
system (,,Kriminalititsbekdamp-
fung im Unbaren Zahlungsver-
kehr unter Nutzung nichtpolizei-
licher Organisationsstrukturen*)
fiir das elektronische Lastschrift-
verfahren sperren lassen. Bei
diesem braucht man ndmlich kei-
ne PIN, sondern lediglich die
Unterschrift. ,,Die Diebe gehen
mit der Karte beispielsweise zum
Juwelier, kaufen fiir mehrere
Tausend Euro Schmuck ein und
filschen die Unterschrift”, sagt
Korn. Zum anderen miissen Do-

Montag, 14. Juni 2010 | Nr. 135 09

Die Tri;ks der Taschendie

be

Kiinstlicher-Stau-Trick: Beim Ein-
steigen in Bus oder Bahn stolpert
jemand, bickt sich oder bleibt
plétzlich stehen. Wahrend die
Person dahinter auflduft und ab-
gelenkt ist, greift ein Komplize in
deren Tasche oder Rucksack.

Rempel-Trick: Die Diebe rempeln
inr Opfer im Gedrdnge an oder
nehmen es .in die Zange”, so dass
es den Diebstahl nicht bemerkt.

Stadtplan-Trick: Jemand fragt
nach dem Weg und lenkt das Op-
fer mit einem Stadtplan ab. An
Bahnhdofen bitten die Kriminellen
dann darum, sie zu einem ausge-
hdngten Plan zu begleiten - und
wadhrend sich das Opfer am Plan
orientiert, erfolgt der Diebstahl.

Bahnhof-Trick: Im Bahnhof bieten
die Diebe .hilfsbereit” an, Taschen
in den bereitstehenden Zug oder
zum Taxi zu tragen. Variante eins:
Schon beim Transport wird dar-
aus etwas entwendet. Variante
zwei: Wdhrend sich der Besitzer
auf sein Gepdckstiick konzen-
triert, wird er von Mittdtern ein-
gekeilt, angerempelt und bestoh-
len.

Geldwechsel-Trick: Man bittet da-
rum, Geldscheinein Mlnzen zu

kumente wie Personalausweis
oder Fiihrerschein im polizeili-
chen Fahndungssystem regis-
triert werden, um einen Miss-
brauch zu verhindern. Auierdem
ist das wichtig fiir den Versiche-
rungsschutz — und beim Beantra-
gen von einem neuen Pass wird
in der Regel immer ein Nachweis
tiber die Erstattung einer Strafan-
zeige verlangt. ,,Viel zu oft er-
statten die Opfer erst Wochen
nach der Straftat Anzeige, dann
ist es fiir eine effektive Strafver-
folgung meist zu spit®, so Korn.

Dokumente neu beantragen

Personalausweis, Fiihrerschein
und personliche Dokumente neu
zu beantragen kann teuer wer-
den. ,,Der durchschnittliche Ge-
samtschaden fiir das Opfer liegt
in diesem Zusammenhang bei
rund 200 Euro®, meint Korn. Da-
her rit der Taschendiebstahl-Ex-
perte, eine Woche bis zehn Tage
abzuwarten, bevor man alles neu
beantragt. ,Oft nehmen Ta-
schendiebe das Bargeld aus der
Bérse und werfen den Rest weg®,
erklirt er. ,,Ein hoher Anteil der

wechseln. Wahrend das Opfer sei-
ne Borse zieht und das Minzfach
offnet, wird es abgelenkt, so dass
sich unbemerkt Banknoten aus
dem Geldscheinfach ziehen las-
.sen,

Beschmutzer-Trick: Insbesondere
nachdem Personen auf einer Bank
oder am Automaten Geld abgeho-
ben haben, werden sie .verse-
hentlich” bekleckert, zum Beispiel
mit Ketchup, Eis oder Flissigkeit.
Beim wortreichen Reinigungsver-
such werden sie abgelenkt und
dadurch zum Diebstahlopfer.

Supermarkt-Trick: Die Betriiger
fragen nach einer bestimmten
Ware oder rempeln einen mit
dem Einkaufswagen an. Ziel der
Ablenkung ist aber die Tasche am
Einkaufswagen oder die Handta-
sche und Geldbérse,

Taschentriger-Trick: Opfer sind
hdufig dltere Menschen, die zum
Beispiel nach dem Einkauf schwe-
re Taschen tragen. Angeblich
hilfsbereit wird ihnen angeboten,
ihre Taschen bis nach Hause zu
tragen. Im Treppenhaus eilen die
Diebe dann voraus, so dass ihre
Opfer nicht mehr folgen kdnnen
und den Diebstahl nicht bemer-

ken.

Dokumente taucht spater wieder
auf.”

Zeuge eines Diebstahls

Wer Zeuge ecines Dicbstahls
wird, sollte als erstes andere Per-
sonen auf den Dieb aufmerksam
machen und sie konkret zur Mit-
hilfe auffordern. ,,Zudem ist es
wichtig, sich den Tathergang
und die Titerbeschreibung ein-
zupragen®, sagt Giinther Komn.
Daraufhin die Polizei rufen.
Beim Anruf sollten folgende
Fragen beantwortet werden: Wer
meldet den Vorfall? Was ist pas-
siert? Wo und wann hat sich der
Diebstahl ereignet? Dann um das
Opfer kiitmmern, auf die Polizei
warten und sich als Zeuge zur
Verfligung stellen.

%*

Magazin online

Alle Folgen unserer Serie ,Was
tun im Notfall* gibt esim Inter-
net unter

73 www.ksta.de/magazin
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Was tun,

wenn's

brennt?

Ein Experte erklirt, wie man
sofort richtig reagiert

VON FEUX OHMES

efekte Elektrokabel, nicht

ausgeschaltete Herdplat-

ten, Rauchen im Bett oder
umgefallene Kerzen — Ursachen
fir die jdhrlich rund 200 000
Brinde in Deutschland gibt es
viele. Dass diese aber auch in
vielen Fillen tragische Folgen
haben, liegt oft an falschem Ver-
halten und Unkenntnis. ,,Viele
Leute wissen zum Beispiel nicht,
dass die groBte Gefahr bei Brin-
den vom Rauch ausgeht®, erklart
Daniel Leupold von der Kdlner
Feuerwehr. Denn bei einem
Brand in einer Wohnung oder ei-
nem Haus entsteht ein ganzer
Cocktail aus Giftstoffen wie
Salzsdure, Kohlendioxid, Blau-
sdure und Kohlenmonoxid.
»Schon drei bis fiinf Atemziige
von dichtem Rauch reichen aus,
um das Bewusstsein zu verlie-
ren”, sagt Leupold. Um Verlet-
zungen und Vergiftungen zu ver-
meiden, ist es daher wichtig, so-
fort richtig zu reagieren. ,,Die
oberste Regel ist, Ruhe zu be-
wahren®, meint der Experte.
Gleichzeitig muss es aber schnell
gehen — vier Dinge sind ziigig zu
erledigen: Die Feuerwehr alar-
mieren, sich selbst und andere in
Sicherheit bringen, wenn mdg-
lich, den Brand bekdmpfen und
den Einsatz der Rettungskrifte
vorbereiten.

Rufnummern und
Adressen

112

(Notrufnummer im Brandfall)

02 21/9 74 8-0

(Zentrale Rufnummer der Feuer-
wehr Kéln)

Weitere Informationen unter
2] stadt-koeln.de/3 Feverwehr
(Feuerwehr Kéln)

21 rauchmelderdebensretter.de
(Forum Brandrauchprévention)
73 brandschutzaufldaerung.de
(Ausschuss Brandschutz-
aufkldrung und Brandschutz-
erziehung)

Alarmieren

Notrufnummer 112 wihlen
und langsam und deutlich fol-
gende Fragen beantworten: Wer
spricht? Wo ist der Einsatzort?
Was ist passiert? Wie viele ver-
letzte, vermisste oder einge-
schlossene Personen sind noch
im Gebédude? Gibt es besondere
Umstdnde, handelt es beispiels-
weise um ein Seniorenheim, ein
Mehrfamilienhaus oder eine
Schule?
,,Man sollte sich niemals darauf
verlassen, dass bereits andere
Personen den Notruf gewihlt ha-
ben“, meint Leupold. Und auch

Rauchmelder anbringen — mindes-
tensin jedem Schlafzimmer und
inden Fluren.

Ziindquellen wie Streichhdlzer
oder Feuerzeuge fiir Kinder unzu-
ganglich aufbewahren und ihnen
die Gefahr von Feuer bewusst
machen.

Defekte elektronische Cerdte aus-
sortieren.

Feuerléscher bereithalten,

Fahrldssigkeit auch im eigenen
Verhalten durch bewusste Analy-
se erkennen und versuchen, sie
abzuschalten,

Das Forum Brandrauchpraven-
tion, ein Zusammenschluss von
Dachverbdnden der Feuerwehr,
der Schornsteinfeger, Versiche-
rungswirtschaft und der Industrie
hat eine Liste mit den groften Ge-
fahrenherden zusammengestellt.

Elektrische Gerdte: Fast jeder vier-
te Brand in Privathaushalten ent-
steht durch elektrische Haus-
haltsgerdte. Besondere Gefahren
gehen dabei von Heizgerdten,
Heizkissen, Heizdecken, Bligel-
eisen und Kihlschrdnken aus. Der
Stand-by-Modus bei TV-Geriten,
Computern oder Hi-Fi-Anlagen er-
héht zusdtzlich die Brandgefahr.
Uberlastung von Steckdosen
durch Mehrfachstecker sowie
schadhafte elektrische Leitungen,
falsche Verwendung und Uberhit-
zung von Elektrogerdten stellen
ebenfalls eine Gefahr dar.

Kiiche: Eine Brandursache ist
auch die nicht abgeschaltete
Herdplatte, auf der noch ein Topf
steht oder sich Plastik oder K-
chentiicher entztinden. Vergesse-
ne Brotchen im Backofen und
verschmutzte Dunstabzugshau-
ben mit Fettablagerungen sind
eine weitere Gefahrenquelle.
Wichtig: Fettbrande niemals mit
Wasser l6schen, sondern mit ei-
nem Topfdeckel ersticken.

bei Verdacht rit er, vorsichtshal-
ber die Feuerwehr zu alarmieren
— denn der Einsatz kostet nichts,
wenn sich die Befiirchtung doch
nicht bestitigen sollte. Nur bei
vorsdtzlich falschem Alarm
muss der Anrufer mit einer Straf-
anzeige und einem Bufgeld
rechnen.

Retten

Ist der Brand bereits fortge-
schritten, ist es zunéchst wichtig,
sich selbst und andere in Sicher-
heit zu bringen. ,,Aufkeinen Fall
versuchen, noch Wertgegenstin-
de zusammenzusuchen oder gar
sich umzuziehen®, meint Leu-
pold. Im Brandfall gibt es in der
Regel zwei mégliche Ausgangs-
situationen:

Vom Brand eingeschlossen

Bei dichtem Rauch im Treppen-
haus sofort Tiiren schlieBen und
keinesfalls versuchen, den ver-
rauchten Bereich zu durchque-
ren. Daraufhin so weit wie mog-
lich vom Brandherd entfernen,
alle Tiiren hinter sich schliefen

Feuerstellen und Heizgerdte: Ka-
mine, Ofen und Heizstrahler sind
oftmals der Ausgangspunkt von
Wohnungs- und Hausbradnden.
Die starke Aufheizung der Umge-
bung wird hierbei oft unter-
schdtzt.

Rauchen und Unachtsamkeit: Ab-
gesehen von der Zigarette im Bett
sind auch unachtsam weggewor-
fene Streichhdlzer, nicht ausge-
glihte Asche oder heruntergefal-
lene Kippen Ursachen fiir viele
Haushaltsbrande.

Spraydosen: Im erhitzten Zustand
sind sogar leere Spraydosen
Sprengkorper. Unabhdngig vom
Doseninhalt gehéren sie wederin
die Sonne noch in die unmittelba-
re Nahe von Ofen und Heizk 6r-
pern.

Brennbare Fliissigkeiten: Benzin,
Heizdl, Losungsmittel, Alkohol,
Lacke und andere leicht ent-
zindliche Flussigkeiten stellen
immer ein erhdhtes Brandrisiko
dar.

Leicht brennbare Materialien kén-
nen sich — wenn sie nicht gent-
gend Abstand zu sich stark erwar-
menden Elektrogerdten wie Bu-
geleisen, Toastern und Fritteusen
haben - selbst entziinden.

und offene Spalten mit nassen
Tiichern abdichten, damit kein
Rauch durchkommen kann.
Wenn méglich, in einen straen-
seitigen Raum fliichten, Fenster
6ffnen und sich durch lautes Ru-
fen bemerkbar machen. Falls die
Feuerwehr nicht mehr selbst
alarmiert werden kann, Passan-
ten bitten, dies zu ibernehmen.

Es gibt noch einen Fluchtweg

Fenster und Tiiren des Raumes
schlieBen, in dem es brennt.
Nachbarn und Mitbewohner in-
formieren sowie verletzte, hilfs-
bediirftige oder behinderte Per-
sonen in Sicherheit bringen.
Eventuell brennende Kleidungs-
stiicke mit Hilfe von Decken
oder anderen Kleidungsstiicken
oder durch Wilzen am Boden 16-
schen. Dann ruhig, aber ziigig
das Haus verlassen, und, wenn
vorhanden, den Rettungsweg-
Schildern folgen. Unter gar kei-
nen Umstinden Aufziige benut-
zen. Drauflen gemeinsam mit
Nachbarn, Mitbewohnern oder
Arbeitskollegen iiberpriifen, ob

Wasituniim

Notfallle

FOLGE 3: BRAND

Oft fiihrt der fahrlissige Umgang mit Feuer zu Haushaltsbrdnden.

noch jemand vermisst wird und
das Eintreffen der Feuerwehr ab-
warten

Brandbekdmpfung

Bei kleineren Briinden kann
es sinnvoll sein, das Feuer selbst
zu léschen und sofort ,,im Keim*
zu ersticken. Aberauch das sollte
man nur tun, wenn man sich
selbst dadurch nicht in Gefahr
bringt. Bei Léschversuchen sind
folgende Dinge zu beachten:
Sichergehen, dass der Fluchtweg
nicht abgeschnitten werden
kann. Brennbare oder explosive
Gegenstinde aus dem Gefahren-
bereich entfernen. Klima- und
Liiftungsanlagen sowie zum
Brandherd fiihrende Gas- oder
Olleitungen abstellen. Feuerls-
scher betriebsbereit machen
(Piktogramm auf dem Loscher
beachten), genug Abstand vom
Feuer halten und in kurzen Inter-
vallen von unten nach oben und
von der Seite zur Mitte hin sprii-
hen. Bei mehreren Feuerld-
schern sollte man diese gleich-
zeitig einsetzen. Elektrische Ge-

BILD: THINKSTOCK

rate oder Anlagen nie mit Wasser
loschen.

Vorbereitung des Einsatzes

Einfahrten und Eingédnge
offnen, Rettungswege freima-
chen und die Einsatzkriifte bei
Eintreffen informieren: Wo ist
der Brandherd? Werden noch
Personen vermisst? Sind noch
besonders hilfsbediirftige Men-
schen wie Kranke oder Kinder
im brennenden Gebidude? Wo
sind Hydranten und sonstige
Wasserentnahmestellen? Ist in
mit besonderen Gefahren zu
rechnen wie Druckgasflaschen
oder Chemikalien? Sind noch
Haustiere oder besondere Sach-
werte im Gebédude?

3
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, , Tageshoroskop

Jan Reimer ist Astrologe und analysiert die Planetenkonstellation fir das Magazin.

WIDDER
21.3.-20.4. Sie brau-
vy chen heute keine gro-

" lende Dauersause insze-
nieren, wie so mancher Sangria-Topf-
Sanger auf Malle, aber sich nach geta-
ner Arbeit mit einem kleinen Gldschen
oder einer Praline der besonderen Art
zu belohnen, sollte unbedingt sein. Le-
ckerli fiir die Seele!

STIER

) 204205, Eskonnte
T y gut sein, dass man Sie
zum Friihstick einlddt,

denn durch Sonne-Mars-Power dirf-
ten Sie ein anregender Muntermacher
sein. Besonders die, die kein Koffein
vertragen, werden sich bei lhnen be-
danken, denn lhre Blutdruckbele bung
istgesund und effektiv.

ZWILLING

v % | 2.5.-21.6.Durchde

1) ) Unterstiitzung von Ga-
- cker-Planet Uranus
dtirfte es Ihnen heute blendend gelin-
gen, die Dinge so locker wie Eischnee
zu nehmen und dber sich selbst herz-
haft zu lachen. Was lhnen sonst schon

mal die Laune verhagelt, kiopfen Sie
ab wie Mehl von der Schiirze,

KREBS
= ‘ 22.6.-22.7. Sollte man
vl heute vor lhnen den ro-
ten Teppich ausrollen,
dann haben Sie sich nicht verlaufen
und sind in Cannes gelandet. Durch
Sonnenpower will man lhnen sicher
einfach nur zeigen, dass Sie eine ganz
besondere Ausgabe der menschlichen
Spezies sind. Stehender Applaus!

LOWE

23.7.-23.8. Falls je-
3 L mand in lhrer Umge-
bung fiir heute eine Per-

son sucht, die durch natdrliche
Freundlichkeit und tadellose Um-
gangsformen iiberzeugen kann, dann
gibt es nur eine und sonst keine: ndm-
lich Sie! Mit Venusjupiterpower sind
Sie zurzeit ein Morgen- und Abend-
stern!

#.)  JUNGFRAU
of o/ 24.8.-23.9.Auch wenn
‘-‘J Sie mit Kirche nicht viel
am Hut haben, heute

kénnen Sie sich ruhig von Frau Kag-
mann inspirieren lassen: Einen radika-
len Schlussstrich zu ziehen kénnte
auch Sie zurzeit beschaftigen.

ILLUSTRAT ION EN: AXEL NICOLAI/ WWW AXELNICOLAIDE

WAAGE
24.9.-23.10. Sie wird
_‘“ — ' man heute nicht mit ei-

nem Fifa-Schiedsrichter
verwechseln, der durch kleinliche Ent-
scheidungen das Spiel kaputt pfeift,
denn durch Venusschwung dirften
Sie angemessen gonnerhaft und sou-
verdn in lhren Entscheidungen sein.
Sie finden stets das richtige MaR.

SKORPION
/| 26.10.-22.11. Nicht nur
il ’ Ihre Leber wird mit
ihren Aufgaben wach-

sen, wie im Bestseller von Kassenpa-
tient Eckart von Hirschhausen — dank
Merkur-Mars-Power dirfte lhre ge-
samte Personlichkeit besonders heute
durch Herausforderungen glanzvoll
reifen. Unverwdstlich. Prost!

SCHUTZE
~ 4 23.11.-2112. Durch ju-

J piterpower kénnen Sie

- heute zu einem Quell
nicht versiegender Inspiration und tie-
fer Erkenntnis werden. Spirituelle
Cliickserlebnisse dilrften Ihre Seele
wérmen, darum suchen Sie ruhig den

Dialog mit dem Gottlichen. Der Draht
nach oben ist heiB!

~ STEINBOCK
3 22.12.-20.1. Planet
ol "+" Uranus empfiehlt lhnen:
b Besser, Sie kleben heute
nicht zu sehr an alten Enttauschun-
gen und gehen mit offenen Armen auf
alles Neue zu. Sie haben es nicht notig,
misstrauisch und pessimistisch zu
sein, denn die Zukunft beginnt jetzt
und will eine gute werden!

WASSERMANN
¥4, 4 21.1-19.2 Venusund
. ./ Neptun vermuten: Sie
nehmen sich momen-
tan vermutlich zu viel zu Herzen, und
lhre Griibelfalten dominieren Ihren
Cesichtsausdruck. Damit |hre Seele
nicht mosert, versuchen Sie nicht, alle
Probleme dieser Welt auf einmal zu
l6sen. Smile, please!

FISCHE
B 20.2.-20.3. Planet Mer-
Lol kur halt fest: Das, was
Sie zurzeit so anstellen,
hat Hand und FugB. Sollte jemand ver-
suchen, Sie von lhrer Linie abzubrin-
gen, dann machen Sie deutlich, dass
Sie weder zur Equipe Tricolore noch
zur Filhrungsetage von BP gehdren!
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Bei Einbruch
richtig handeln

Nicht im Fluchtweg stehen,
wenn Diebe ertappt werden

VON FEUX OHMES

lle sechs Minuten wird im
A Schnitt  irgendwo  in

Deutschland eingebrochen
—das sind tiber 100 000 Fille pro
Jahr. Und allein in K6In brechen
Kriminelle alle zwei Stunden in
ein Haus oder eine Wohnung ein.
In vielen Fillen konnte dies ver-
hindert werden, wenn Wohnun-
gen und Einfamilienhduser aus-
reichend gesichert wiren, meint
Kriminalhauptkommissar  Ger-
hard Fischer, Experte fiir Einbrii-
che bei der Kélner Polizei. Denn
laut einer Studie brechen Einbre-
cher ihr Vorhaben in der Regel
nach fiinf Minuten ab, wenn sie
es bis dahin nicht geschafft ha-
ben, eine Wohnung oder ein
Haus zu betreten. Doch was tun,
wenn es zu spit ist, man nach
Hause kommt und der Dieb be-
reits zugeschlagen hat? Thn viel-
leicht sogar auf frischer Tat er-
tappt? Oder man ist selbst noch
im Haus und bemerkt plétzlich,
dass jemand versucht einzubre-
chen? Gerhard Fischer hat die
wichtigsten Tipps zusammenge-
stellt und erkliart, wie man sich
vor Einbrechern schiitzt—und im
Fall eines Einbruchs in unter-
schiedlichen Situationen richtig
reagiert.

Rufnummern und
Informationen

110

(Notrufnummer fiir Europa)

99 02 21/2 29 22 92
(Notfall-SMS-Nummer fiir Hor-
behinderte)

02 21/2 29 22 90
(Notfall-Faxnummer fiir Hrbe-
hinderte)

Weitere Informationen unter
3 www.polizei-koeln.de
7] polizeiberatung.de

Es gibt eine stindige Ausstellung
tber Sicherungstechnik im K6F
ner Polizeiprasidium, Walter-
Pauli-Ring 2 -6. Anmeldung
unter @02 21/2 29 8008

Der Einbrecher ist noch im

Haus oder in der Wohnung

Grundsitzlich gilt: Einbrecher
sind keine Gewalttiter. , Sie
scheuen die Auseinandersetzung
mit dem Opfer und sobald sie
merken, dass jemand nach Hause
kommt, ergreifen sie normaler-
weise die Flucht”, meint Fischer.
Aber auch dann kann es noch ge-

Oft schlagen Einbrecher in der
Urlaubszeit zu. Hilfreich sind eini-
ge Malnahmen, mit denen man
es den Einbrechern - nicht nur
zur Ferienzeit - schwerer ma-
chen kann.

Jalousien auf Stindig herunterge-
lassene Rollldden halten Einbre-
cher keine Sekunde auf, sind aber
eine permanente Einladung. Die
einfachste Losung ist, Nachbarn
oder Bekannte zu bitten, die Ja-
lousien morgens zu 6ffnen. Alter-
nativ bietet der Fachhandel elek-
tronisch gesteuerte Modelle an.

Briefkasten zu Volle Briefkasten
stechen Ganoven als Erstes ins Au-
ge. Wer ldnger verreist ist, sollte ei-
ne Vertrauensperson bitten, regel-
madRig die Post zu entnehmen. Wer
auf Nummer sicher gehen will,
kann der Post fir die Zeit der Ab-
wesenheit einen Lagerauftrag er-
teilen.

Anrufbeantworter aus Eine Abwe-
senheitsnotiz auf dem Anrufbeant-
worter ist ein Freifahrtschein fur
potenzielle Einbrecher. Am besten
ganz ausschalten oder ihn neutral
besprechen.

SERIE

Wasjitunjim

Ist der Titer bereits gefliichtet, sollte man méglichst nichts anfassen — vor allem keine moglichen Tatwerkzeuge.

fahrlich werden. Daher sollte
man unbedingt vermeiden, im
Fluchtweg des Diebs zu stehen
und unter keinen Umstiinden
selbst Gewalt anwenden oder
versuchen, den Dieb zu stoppen.
»Das gestohlene Eigentum kann
durch die Hausratsversicherung
ersetzt werden — Leben und Ge-
sundheit nicht”, sagt Fischer.

Notfalllsl

FOLGE 5: EINBRUCH

Den Dieb demnach in jedem Fall
fliichten lassen und die Polizei
rufen,

Man ist im Haus und bemerkt
einen Einbruchsversuch

Als Erstes versuchen, auf sich
aufmerksam zu machen: Mit
Topfen klappern, das Radio oder
Licht einschalten oder laut um

Rasen ab Wer langer verreist, solite
kurz vor der Abfahrt noch den Ra-
sen trimmen oder sogar einen
Nachbarn bitten, zwischendurch
das Grin zu schneiden. Denn auch
ein langer Rasen verrdt den Urlau-
ber.

Wertgegenstinde wegschlieBen
Trotz aller Tduschung ldsst sich
nicht vollstandig verhindern, dass
ein Einbrecher sein Gllick versucht.
Darum haben gréRere Mengen Bar-
geld im Haus nichts verloren. Auch
Notebooks und Schmuck besser im
Safe wegschlieRen oder sogar in

einem BankschlieBfach deponie-
ren.

Richtig versichern Bei aller Vor-
sicht l3sst sich das Risiko eines
Einbruchs nie ganz ausschlieRen.
Eine Hausratversicherung ersetzt
im schlimmsten Fall aber zumin-
dest den angerichteten finanziek
len Schaden. Daher sollte regel-
mdBig die Versicherungssumme
an den aktuellen Wert der Eir-
richtungs- und Wertgegenstinde
anpassen. Nur dann erstattet die
Versicherung die anfallenden K os-

ten. (ksta)

Hilfe rufen — und unbedingt auf
Klingeln an der Tiir reagieren,
denn es konnte eine Anwesen-
heitskontrolle sein. ,,Der Einbre-
cher muss merken, dass da noch
jemand im Haus ist*, erklért Ger-
hard Fischer. ,,In der Regel bricht
er dann den Einbruchsversuch
ab.”“ Und die Statistik gibt ihm
recht;: Rund 40 Prozent aller ver-
suchten Einbriiche in Kéln wer-
den abgebrochen, weil sich der
Dieb gestort filihlt. Bemerkt man
die Tat zu spit und der Téter ist
bereits im Haus, sofort zu Handy
oder schnurlosem Telefon grei-
fen, sich in einem Raum ein-
schlieBen und die Polizei rufen.
Wihrend man auf das Eintreffen
der Beamten wartet, auf jeden
Fall die Telefonverbindung auf-
rechterhalten.

Der Einbrecher ist bereits
gefliichtet

Oberste Regel: Nichts anfassen.
Damit vernichtet man nur Spu-
ren, die spiter zur Uberfiihrung
der Titer wichtig sind. Oft lasst
sich das aber nicht vermeiden.
Denn viele Einbrecher schaffen

sich nicht nur einen Fluchtweg,
sondern versperren auch den Zu-
gang zur Wohnung. ,Sie blo-
ckieren die Tiiren mit Ketten
oder Schrinken, um mehr Zeit
zur Flucht zu haben®, meint Fi-
scher. Wenn die Leute dann in
ihre Wohnung wollen, beriihren
sie natiirlich zwangsldufig ir-
gendwelche Gegenstinde. In
diesen Fillen ist es wichtig, sich
genau zu merken, was und wo
genau angefasst wurde. Nur so
konnen nachtriglich die Spuren
des Titers eindeutig identifiziert
werden.

Was muss ich nach dem
Einbruch tun?

Sowohl Polizei als auch Versi-
cherung benétigen eine genaue
Auflistung des Diebesguts. Dies
ist im Nachhinein aber meist
schwierig und aufwendig. Die
Polizei rit daher, bereits im Vor-
feld ein sogenanntes Wertsa-
chenverzeichnis anzulegen. Eine
digitale Form sollte man auf ei-
ner CD oder einem USB-Stick
speichern. Formular unter

3 www.pdlizeiberatung.de
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Regeln fiir ein sicheres Zuhause

Die Kélner Polizei hat die wich-
tigsten Tipps zusammengefasst
und erkldrt, wie man sich gegen
Einbrecher schiitzen kann:

VerschlieBen oder verriegeln Sie
Haus- oder Wohnungsabschluss-
tliren und |hre Fenster auch bei
kurzfristiger Abwesenheit und
nutzen Sie konsequent vorhande-
ne technische Sicherungen. Das
einfache Zuziehen oder Zudri-
cken einer Tdr ist noch kein Ver-
riegeln. Straftdter nitzen oftmals
offen stehende oder gekippte
Fenster sowie Fenstertdren.

Verzichten Sie darauf, Innentiiren
und Schrdnke zu verschliefen —
es sei denn, Versicherungsaufla-
gen fordern dies - damit Strafta-
ter keinen weiteren Schaden ver-
ursachen.

Sichern Sie mogliche Steighilfen
und Hilfsmittel wie Leitern, Miill-
tonnen, Gartenmébel sowie

Werkzeuge und Gartengerdte, die
Tater zum Einbruch nutzen kénn-
ten.

Deponieren Sie Schmuck, Bargeld,
Sparblcherund andere wertvolle
Gegenstdnde in einem Bank-
schlieBfach oder einem gepriiften
Wertbehiltnis wie einem Tresor
oder Werteraum.

Bewusst auf gefdhrdende und ver-
ddchtige Situationen in der Nach-
barschaft achten. Auchin Ver-
dachtsfdllen sofort den Notruf
110 wdhlen und die Polizei infor-
mieren.

%*
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Datenweg -
und jetzt?

So lassen sich Bilder, Dokumente
und Programme noch retten

VON FELIX OHMES

omplett-Absturz, Festplat-
K te kaputt oder aus Verse-

hen die falsche Taste ge-
driickt — der vermeintliche Ver-
lust digitaler Daten versetzt die
meisten Menschen in Panik. Oft
hat man Erinnerungsfotos, die
Diplomarbeit oder wichtige Ge-
schiftsunterlagen nicht zusitz-
lich gesichert, und diese schei-
nen nun unwiederbringlich ver-
loren. Doch in vielen Fillen las-
sen sich die Daten noch retten.
Zwei Experten haben die wich-
tigsten Tipps zusammengestellt.

Daten geléscht

Hat man versehentlich wichtige
Daten geloscht, ohne sie im Pa-
pierkorb abzulegen: PC sofort
ausschalten oder den Netzste-
cker ziehen — ohne den Compu-
ter vorher herunterzufahren. Die
Gefahr, dass das Dateisystem da-
bei beschidigt wird, ist relativ
gering. ,,Das Risiko hingegen,
dass das Betriebssystem die
Daten beim Herunterfahren
iiberschreibt, ist grof“, erklirt
Harald Bégeholz vom Compu-
ter-Magazin ,.c't“. Denn ldscht
man eine Datei, gibt das System
die zuvor belegten Datenblocke
lediglich fiir neue Inhalte frei.
Sie befinden sich demnach noch
auf dem Datentréiger.

Daten sichern RegelmaRBige Back-
ups (Sicherungskopien) sind die
beste Moglichkeit, den Verlust von
Daten zu vermeiden. Dazu in kur-
zen zeitlichen Abstdnden wichtige
Daten auf einem externen Medium
speichern. Mit sogenannter .Ima-
ging Software” kann zudem ein
komplettes Abbild der Festplatte
erstelit werden. Die Backups nach
Méglichkeit an einem anderen Ort
aufbewahren — um zu vermeiden,

Rufnummern und
Informationen

Eine Auswahl an
Datenrettungs-Unternehmen:

Attingo
0800/808 1860
3 www.attingo.com

CBL Datenrettung
0800/5500999

3 www.cbitech.com

Convar
0800/0 2668 27

7] www.convar.com

Kroll Ontrack
0800/101213 14

£ www.ontrack.com

Festplatte formatiert

Selbst wenn cin komplettes
Laufwerk formatiert wurde, ste-
hen die Chancen gut, die Daten
wiederzubekommen. Denn auch
dann gibt das System zuniichst
lediglich den Speicherplatz wie-
der frei. Um zu verhindern, dass
die Daten iiberschrieben werden,
den PC sofort ausschalten.

dass bei einem Wasserschaden
oder Brand beide Datentriger zer-
stort werden.

Pfleglicher Umgang Den PC vor
Ndsse, Licht, Hitze und Staub
schiitzen. Ein Laptop beispielswei-
se nicht bei heiRem Wetter im
Auto lassen.

Anwendungsfehler Beim Loschen,
Speichern oder Verschieben be-

SERIE

Wasicunfimys
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FOLGE 6: DATENVERLUST

Die Festplatte des Computers niemals selber aufschrauben.

Rettungssoftware

Mit einem Datenrettungspro-
gramm kann man die Dateien in
diesen Fillen relativ leicht wie-
derherstellen - solange sie in der
Zwischenzeit nicht {iberschrie-
ben wurden. Die Chancen, die
Dateien wiederzusehen, sinken
daher mit jeder Minute, die der
PC weiterlduft, insbesondere

sonders aufmerksam sein. Laien
sollten die Finger von Hardware-
Reparaturversuchen lassen.

Defragmentieren Die Festplatte
sollte regelmaRBig mithilfe entspre-
chender Software defragmentiert
werden. Dies erhoht die Chance, -
im Fall eines Rettungsversuchs,
wichtige Dateien komplett wie-
derzufinden. Denn ist eine Fest-
platte nicht defragmentiert, spei-

wenn sie auf dem Systemlauf-
werk gespeichert wurden. ,,Win-
dows schreibt stindig auf der
laufenden Platte herum*, so Bo-
geholz.

Keinesfalls sollte man die
Datenrettungssoftware auf der
betroffenen Festplatte installie-
ren, da dies bereits Daten {iber-
schreiben koénnte. Am besten

chert das System die Dateien nicht
volistandig an einem Ort, sondern
in mehreren Fragmenten quer
ber die Platte verteilt. Diese dann
wiederzufinden, ist sehr viel
schwieriger.

Viren-Software Moglichst aktuelle
Antivirus-Software verwenden.
Und Vorsicht: Auch tiber USB-
Sticks oder andere Speichermedien
konnen sich Viren ausbreiten.

eine weitere Festplatte anschlie-
Ben, darauf Betricbssystem und

Rettungssoftware  installieren
und dann auf den betroffenen
Datentriiger zugreifen.

Festplatte defekt

Macht die Festplatte unge-
wihnliche Gerdusche, wie lautes
Klackern oder hohe, kreissdgen-
dhnliche Tone, ist das ein eindeu-
tiges Zeichen dafiir, dass es sich
um einen ,,physikalischen Scha-
den handelt und die Festplatte
nicht mehr lange funktionieren
wird — falls sie es iiberhaupt noch
tut.

Zu allererst sollte man sich die
Frage stellen: ,,Wie wichtig sind
mir die Daten? Sind sie unver-
zichtbar, den Rechner wie oben
beschrieben sofort ausschalten
und einen professionellen Daten-
rettungsservice  kontaktieren.
Denn auch hier gilt: Je linger der
PC liuft, desto geringer ist die
Wabhrscheinlichkeit, die Daten

BILD: VARIO

retten zu konnen.

Sind nur wenige wirklich
wichtige Daten auf der defekten
Festplatte, kann man versuchen,
diese schnell auf einem USB-
Stick oder einem anderen exter-
nen Datentriger zu speichern.
Doch Vorsicht: Eine solche Ko-
pieraktion kann der Festplatte
endgiiltig den Rest geben, und im
schlimmsten Fall wird die Hard-
ware so beschidigt, dass die
Daten fiir immer verloren sind.
Gibt die Festplatte gar kein Le-
benszeichen mehr von sich, ist
der Anruf bei einem professio-
nellen Datenrettungsunterneh-
men meist unvermeidbar. Das
gilt auch, wenn der Datenretter
bei einem Brand oder Wasser-
schaden mit grofler Hitze oder
Fliissigkeit in Kontakt gekom-
men ist.

Virus-Befall
Dass ein Computervirus Daten
vernichtet, ist zwar selten,

Montag, 2. August 2010 | Nr. 177 09

Das sollten Sie auf keinen Fall tun

PC hoch- und herunterfahren
Macht die Festplatte seltsame Ge-
rdusche, nicht neu starten, Damit
erhéht man nur das Risiko, dass die
Daten endgdiltig verloren gehen.

Aufschrauben Unter keinen Um-
stdnden die Festplatte aufschrau-
ben. Der Datentrdger darf nur in
der staubfreien Umgebung eines
Reinraums getffnet werden.

Schiitteln Macht die Festplatte auf-
fallige Gerdusche, solite man sie
méglichst wenig bewegen - und
auf gar keinen Fall schiitteln. Es ist

maglich, dass sich der Festplatten-
kopf gelockert hat, und jeder Kon-
takt mit der Platte zerstort weite-
re Daten.

Software installieren Datenret-
tungsprogramme niemals auf das
betroffene Laufwerk installieren,
da dadurch die Daten (iberschrie-
ben werden kénnen, die man ret-
ten méchte.

Rettungsversuche niemals starten,
ohne zuvor eine Sicherheitskopie
der kompletten Festplatte angefer-
tigt zu haben.

Datenretter oder Selbstversuch

Datenrettungsservice Die Datenret-
tung von einem professionellen
Unternehmen kann teuer werden.
Bei einem flihrenden deutschen
Datenretter sind es je nach Scha-
den zwischen 1000 und 2800 Euro.
Die Diagnose bei normalen Fest-
platten kostet hier zwischen 90
Euro (Standard-Service) und 490
Euro (24-Stunden-Notfall-Service).
Neben den groRen, bundesweiten
Marktfiihrern gibt es aber auch
viele kleine, regionale Datenret-
tungs-Unternehmen.

Selbstversuch Zundchst sollte man
prifen, welchen Wert die verloren
geglaubten Daten haben. Wer si-
chergehen will, solite einen profes-

kommt aber auch heute noch im-
mer wieder vor. ,,In diesem Fall
den Rechner sofort vom Internet
trennen, um weiteren Miss-
brauch zu vermeiden®“, sagt
Frank Zavelberg, Diplom-Infor-
matiker an der Universitidt Bonn.
Zudem hat Virussoftware die
Eigenschaft, immer weitere
schidliche Programme zu instal-
lieren. Im Nachhinein noch zu-
sitzliche Virensoftware zu in-
stallieren, bringt meist nichts,
»Dieses Rennen gewinnt eigent-
lich immer die Schadsoftware®,
so Zavelberg. Nach Méglichkeit
den Rechner ausschalten und
nicht mehr starten, bis die Fest-
platte von einem Profi , gerei-
nigt"* wurde.

Rechner startet nicht

Fihrt der Computer gar nicht erst
hoch, liegt das meist daran, dass
das System die Festplatte nicht
mehr erkennt — diese aber noch
vollig intakt ist. Daher zundichst

sionellen Datenretter einem
Selbstversuch vorziehen ~ obwohl
es auch hier keine Carantie gibt.

Datenrettungssoftware Kann man
hingegen einen Hardware-Defekt
ausschliefen und der Fehler liegt
allein an der Software, ist die
Wahrscheinlichkeit groR, das Pro-
blem mit einer Datenrettungssoft-
ware beheben zu kénnen.

Diagnose Eine Diagnose des Ge-
sundheitszustands des Datentra-
gers ist mit verschiedenen Testpro-
grammen moglich, die die Festplat-
tenhersteller fir inre Modelle zum
Herunterladen im Internet anbie-
ten.

alle Kabel iiberpriifen und gege-
benenfalls im Bios-Setup nach
Fehlern suchen.

Foto-Speicherkarte geléscht
Hat man die Bilder auf der Digi-
tal-Fotokamera geloscht oder so-
gar die Speicherkarte formatiert,
gibt es ebenfalls die Moglich-
keit, die verloren geglaubten
Dateien mithilfe entsprechender
Programme zu retten — denn
auch hier wird der Speicherplatz
zunichst nur freigegeben. ,c't"-
Experte Bogeholz empfiehlt das
kostenlose Programm ,,PC In-
spector Smart Recovery®.

® .
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Medizinische Notfdlle - so reagieren Sie richtig

Ein Experte erkldrt, was in sieben lebensgefahrlichen Extremsituationen zu tun ist und durch welche Symptome sie sich ankiindigen

VON FELIX OHMES

sthmaanfall, allergischer

Schock oder plotzlicher

Kreislauf-Stillstand — in
medizinischen Notfallsituatio-
nen ist es wichtig, dass Helfer
und Betroffene sofort richtig rea-
gieren. Dr. Fabian Spohr, leiten-
der Oberarzt fiir den Bereich In-
tensiv- und Notfallmedizin an
der Kolner Uniklinik, hat die
hidufigsten medizinischen Ex-
tremsituationen  zusammenge-
stellt und informiert iber Sym-
ptome und die richtigen Erst-
mafBnahmen.

Asthmaanfall

Beschreibung: Anfallsweise auf-
tretende  Atemnot, ausgeldst
durch eine Verengung der Atem-
wege. Ein Asthmaanfall kann so-
wohl durch eine Allergie als
auch durch andere Faktoren wie
Belastung, Kilte oder eine Infek-
tion ausgelost werden.
Symptome: Schwere Atemnot,
begleitet von einem betonten
Stromungsgerdusch wihrend des
Ausatmens wie beispielsweise
einem Pfeifen oder Brummen.
Weitere Anzeichen sind Angst,
Unruhe, eine bliuliche Verfir-
bung der Haut (Zyanose) sowie
Husten und ein schneller Puls.
Asthmaanfille treten in der Re-

Rufnummern

112

(Notrufnummer fiir ganz
Europa)

110

(Polizei, gibt Meldung weiter)

Die Nummer des Hausarztes und
des drztlichen Notdienstes im-
mer griffbereit liegen haben.

Notfallmeldung:

So machen Sie es richtig!

1. Notfallnummer 112 wahlen

2. Wo ist es passiert?

3. Was ist passiert?

4. Wie viele Verletzte / Erkrankte
gibt es?

5. Welche Verletzungen / Erkran-
kungen liegen vor?

6. Warten auf Riickfragen

gel nachts und am friihen Mor-
gen auf.

ErstmaBnahmen: Sofort den
Notruf alarmieren. Mit erhéhtem
Oberkérper in cine waagerechte
Position bringen oder ruhig hin-
setzen. Dabei langsam ausatmen
und eventuell vorhandene Inha-
lationssprays wihrend moglichst
ruhiger Einatmungsphase benut-
zen. Ist man nicht selbst betrof-
fen, Ruhe und Gelassenheit aus-
strahlen, beim Patienten verblei-
ben und auf den Notarzt warten.

Herzinfarkt

Beschreibung: Auch bekannt als
Angina pectoris oder akutes Ko-
ronarsyndrom. Der Herzmuskel
wird zu wenig durchblutet, was
zu anfallsweise auftretendem,
teilweise  stidrkstem  Brust-
schmerz (dem sogenannten Ver-
nichtungsschmerz) fiihrt. Ursa-
che sind durch Arteriosklerose
krankhaft verengte Herzkranz-
gefille.

Symptome: Dumpfer, brennen-
der Brustschmerz, eventuell aus-
strahlend in Arme, Hals und
Bauch. Weitere Symptome sind
Unruhe, Angst, kalter Schweil,
fahlgraue Gesichtsfarbe, Atem-
not, Ubelkeit und Erbrechen,
Schwiichegefiihl, Bewusstseins-
triibung oder -verlust und schwa-
cher Puls.

ErstmaBnahmen: Ruhe bewah-
ren. Sofort den Notruf wihlen
und tiber entsprechende Sympto-
me informieren. Mit erhéhtem
Oberkdrper hinlegen oder ruhig
hinsetzen sowie jede kérperliche
Anstrengung vermeiden und auf
den Notarzt warten.

Allergische Reaktion

Beschreibung:  Unvertriglich-
keitsreaktion, bei der der Orga-
nismus auf ein Antigen (Nah-
rungsmittel, Medikament, auch
Wespengift) mit der Bildung von
korpereigenen Stoffen reagiert,
die milde (Juckreiz, Ubelkeit)
bis schwerste Symptome (Be-
wusstlosigkeit, Kreislauf-Still-
stand) hervorrufen kann. Die ein-
zelnen Stadien konnen schnell
durchlaufen und dadurch schnell
bedrohlich werden.

Symptome: Hautritung, Juck-
reiz, Ubelkeit, Erbrechen, Tem-
peraturerhhung, Luftnot, Be-
wusstlosigkeit sowie Kreislauf-

Notfallle

FOLGE 7: MEDIZIN

probleme (Kollaps), die wieder-
um in extremen Fillen zu voll-
stindigem Herz-Kreislauf-Still-
stand fiihren konnen.

ErstmaBnahmen: Die Allergen-
zufuhr schnellstméglich been-
den, den Notruf alarmieren und

die entsprechenden Symptome
schildern. Dann den Korper je
nach Situation in die richtige Po-
sition bringen: bei Luftnot Ober-
korper hoch, bei Kreislaufversa-
gen sollten die Beine hochgelegt
werden.

Schlaganfall

Beschreibung: Ursache ist ein
Problem der HirngefiBe. Folgen
sind zu geringe Durchblutung
des Gehirns, der Verschluss von
Gehimvenen oder Gehirnblutun-
gen.

Symptome: Plotzlich einsetzen-
de Halbseitenldhmung, herab-
hingender Mundwinkel, halb-
seitig gestorte Empfindlichkeit,
gestorte Koordination, lallende
Sprache, Gesichtsfeldausfille,
Bewusstlosigkeit.
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ErstmaBnahmen: Notruf alar-
mieren. Patienten sollten inner-
halb von maximal drei Stunden
nach Symptombeginn in einem
neurologischen/neurochirurgi-
schen Zentrum versorgt worden
sein. Bei Fieber versuchen zu
kiithlen. Bei Bewusstseinstrii-
bung: stabile Seitenlage.

Unklare Bewusstlosigkeit
Beschreibung: Symptom, wel-
ches unterschiedliche Ursachen
haben kann: Schidel-/Hirnver-
letzungen, Schlaganfall, Vergif-
tungen, Herz-/Kreislauferkran-
kungen, Gehirnhautentziindung,
Flissigkeitsmangel,  Unterzu-
ckerung,  Hitzschlag  oder
Krampfanfille. Die grundsitzli-
che Gefahr besteht darin, dass
die Schluck- und Schutzreflexe
nicht mehr richtig funktionieren
— was wiederum zu Problemen
mit der Atmung fithren kann.
Symptome: Die betroffene Per-
son ist ansprechbar, reagiert aber
nicht auf Schmerzreize. Atmet
sie nicht richtig, handelt es sich
wahrscheinlich um einen Herz-
Kreislauf-Stillstand.
ErstmaBnahmen: Atemwege frei
machen (Unterkiefer nach vorne
ziehen), Atmung kontrollieren
und den Notruf alarmieren. Sta-
bile Seitenlage: Kopf iiberstre-
cken, wobei der unten liegende
Mundwinkel den tiefsten Punkt
bildet.

Herz-Kreislauf-Stillstand
Beschreibung: Kompletter Aus-
fall der Kreislauffunktion. Be-
sonders kritisch beim Herz-
Kreislauf-Stillstand ist, dass das
Hirn nicht mit genligend Sauer-
stoff versorgt wird. Nach drei bis
fiinf Minuten Kreislauf-Still-
stand muss mit unwiderruflichen
Hirnschdden gerechnet werden.
,.Die Erste Hilfe durch Laien ist
entscheidend fiir das Uberleben
und die Uberlebensqualitit die-
ser Patienten. Jeder einzelne, der
einen reglosen Menschen vorfin-
det, ist verpflichtet, nach bestem
Wissen Hilfe zu leisten™, erklirt
Dr. Fabian Spéhr.

Symptome: Bewusstlosigkeit,
fehlende Atemtitigkeit bezie-
hungsweise  Schnappatmung,
weite, reaktionslose Pupillen,
blasse bis oder blauliche Haut-
farbe, fehlender Puls.

ErstmaBnahmen: Bewusstsein
iiberpriifen (Ansprechen und
vorsichtig an den Schultern
schiitteln). Wenn der Betroffene
nicht reagiert, eine weitere Per-
son bitten mitzuhelfen und den
Notruf alarmieren. Die bewusst-
lose Person in Riickenlage brin-
gen, Atemwege freimachen
(Unterkiefer nach vorne zichen).
Dann mit der Herzdruckmassage
beginnen: 30 Mal mit beiden
Hinden das mittlere Brustbein
4-5 Zentimeter eindriicken
(Druckfrequenz 100 Mal pro Mi-
nute). Daraufhin zwei Mund-zu-
Mund-Beatmungen — dabei die
Herzdruckmassage nicht unter-
brechen. Den Rhythmus 30
Herzdruckmassagen, zwel
Mund-zu-Mund-Beatmungen
beibehalten, bis der Betroffene
entweder anfingt zu atmen oder
professionelle Helfer iiberneh-
men.

Kehlkopf-/Luftréhrenentziin-
dung beim Kind

Beschreibung: Auch unter dem
Begriff Pseudokrupp bekannt.
Eine meist durch Viren verur-
sachte Verengung der Atemwe-
ge unterhalb der Stimmband-
Ebene des Kindes. Betroffen
sind meist Kleinkinder, die kei-
nen schwer kranken Eindruck
machen und oft kein oder kaum
Fieber haben. Die Symptome be-
ginnen meist plotzlich in den
Abendstunden oder nachts —
auch wenn es tagsiiber keinerlei
Anzeichen gab.

Symptome: Heisere Stimme, be-
tontes, pfeifendes Einatemge-
rdusch, bellender Husten
ErstmaBnahmen: Ruhiges Ver-
halten der Eltern ist sehr wichtig
— denn ihre Aufregung kann die
Symptomatik beim Kind noch
weiter verschlechtern. Das Kind
ans offene Fenster oder ins Bade-
zimmer bringen, damit es feucht-
kithle Luft atmen kann, und so-
fort den Notruf alarmieren.

Magazin online

Alle Folgen unserer Serie ,Was
tun im Notfall?” gibt es ,X!m ter-
net unter

73 www.ksta.de/notfall



