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Zahlen zum Geschaftsjahr

R+V Krankenversicherung AG

in Mio. Euro 2020 2019
Gebuchte Bruttobeitrage 653 614
Brutto-Aufwendungen fir Versicherungsfalle 316 306
Laufende Ertrage aus Kapitalanlagen 72 66
Kapitalanlagen 3.076 2.820
Anzahl der Versicherungsvertrage (in Tsd.) 951 915
Mitarbeiter am 31. Dezember (Anzahl) 242 246

Gebuchte Bruttobeitrage

Erstversicherer Inland der R+V Gruppe (HGB) 16.018 14.905
R+V Konzern (IFRS) 18.952 17.398
Jahresergebnis - R+V Konzern (IFRS) 156 654

Kapitalanlagen - R+V Konzern (IFRS) 124.283 116.087
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Geschéft und Rahmenbedingungen

Lagebericht

Geschaftstatigkeit

Die R+V Krankenversicherung AG, gegriindet 1987, ge-
hort als Unternehmen der R+V der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken an und be-
treibt das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft
im Geschaftsbereich private Krankenversicherung.

Organisatorische und rechtliche Struktur

Die Anteile der R+V Krankenversicherung AG werden von
der R+V Personen Holding GmbH gehalten. Die R+V Per-
sonen Holding GmbH wiederum ist eine hundertprozentige
Tochter der R+V Versicherung AG.

Die R+V Versicherung AG fungiert als Obergesellschaft
des R+V Konzerns. Sie erstellt einen Konzernabschluss
nach den internationalen Rechnungslegungsstandards
(IFRS), in den die R+V Krankenversicherung AG einbezo-
gen wird.

Die R+V Versicherung AG befindet sich tber direkt und in-
direkt gehaltene Anteile mehrheitlich im Besitz der DZ
BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank. Wei-
tere Anteile werden von genossenschaftlichen Verbanden
und Instituten gehalten. Der Vorstand der R+V Versiche-
rung AG tragt die Verantwortung fiir das gesamte Versi-
cherungsgeschéft der DZ BANK Gruppe.

Die Vorstande der Gesellschaften der R+V sind teilweise
in Personalunion besetzt. Der R+V Konzern wird gefihrt
wie ein einheitliches Unternehmen.

Zwischen den Gesellschaften der R+V wurden umfangrei-
che interne Ausgliederungsvereinbarungen abgeschlos-
sen.

Der Vertrieb der Krankenversicherungsprodukte erfolgt
Uiberwiegend Uber die AuRendienstorganisationen der
R+V Lebensversicherung AG und der R+V Allgemeine
Versicherung AG.

1) Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird im Text die ménnliche Form
gewahlt. Die Angaben beziehen sich jedoch auf Angehérige aller Ge-
schlechter.

Beziehungen zu verbundenen Unternehmen

In dem nach § 312 Aktiengesetz (AktG) erstellten Bericht
Uiber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen hat
der Vorstand erklart, dass die Gesellschaft nach den Um-
sténden, die ihm zu dem Zeitpunkt bekannt waren, in dem
die im Bericht erwahnten Rechtsgeschafte vorgenommen
wurden, bei jedem Rechtsgeschéaft eine angemessene
Gegenleistung erhalten hat und dadurch, dass andere be-
richtspflichtige MalRnahmen weder getroffen noch unter-
lassen wurden, nicht benachteiligt wurde.

Erklarung zur Unternehmensfiihrung

In Umsetzung des Gesetzes fiir die gleichberechtigte Teil-
habe von Frauen und M&nnern an Fiihrungspositionen in
der Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst haben Auf-
sichtsrat und Vorstand der R+V Krankenversicherung AG
als der Mitbestimmung unterliegende Gesellschaft in 2017
die nachstehenden ZielgroRen mit Frist fur die Zielerrei-
chung zum 30. Juni 2022 festgelegt.

Frauenanteil
Festgelegte
ZielgroRe bis
in % 30. Juni 2022
Aufsichtsrat 30,0
Vorstand 0,0
Erste Fihrungsebene unterhalb des Vorstands *
Zweite Fuhrungsebene unterhalb des Vorstands 30,0

") Die erste Fuhrungsebene unterhalb des Vorstands ist bei der
R+V Krankenversicherung AG nicht besetzt.

Nichtfinanzielle Berichtserstattung
Personalbericht

Zum 31. Dezember 2020 waren bei der R+V Krankenver-
sicherung AG 242 Mitarbeiter') beschaftigt (2019: 246).
Die durchschnittliche Betriebszugehdorigkeit lag bei

10,7 Jahren.
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Nachhaltigkeitsbericht

Einen Uberblick Gber samtliche Aktivitdten zur Nachhaltig-
keit ermdglicht der jahrliche R+V-Nachhaltigkeitsbericht.
Der Bericht entspricht den Richtlinien fur Nachhaltigkeits-
berichterstattung der Global Reporting Initiative und erfillt
somit weltweit anerkannte Transparenz-Standards.

Den vollstandigen R+V-Nachhaltigkeitsbericht gibt es on-
line auf der R+V-Homepage unter:

www.nachhaltigkeitsbericht.ruv.de.

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Im Jahr 2020 fiihrte die Corona-Pandemie zu einem star-
ken Einbruch des Wachstums in Deutschland. In der ers-
ten Jahreshélfte befand sich Deutschland in einer Rezes-
sion. Nach ersten Berechnungen des Statistischen Bun-
desamts fiel das reale Bruttoinlandsprodukt gegenuber
dem Vorjahr insgesamt um 4,9 %. Der deutlichste Ein-
bruch wurde bei den privaten Konsumausgaben verzeich-
net und auch die Investitionen gingen im Vorjahresver-
gleich zurtck. Die Inflationsrate lag bei 0,5 % und fiel da-
mit schwacher aus als im Vorjahr. Die Senkung der Um-
satzsteuer um drei Prozentpunkte von Juli bis Dezember
2020 wirkte zusétzlich preisdampfend. Die Arbeitslosigkeit
nahm zu, dartiber hinaus stieg die Anzahl der Beschéftig-
ten in Kurzarbeit stark an.

Die Corona-Pandemie sorgte auch weltweit fiir einen star-
ken Riickgang der Wirtschaftsleistung im ersten Halbjahr
2020. In den Sommermonaten setzte eine erste Erholung
ein, die jedoch durch eine zweite Infektionswelle im Herbst
und Winter unterbrochen wurde. Da der Olpreis zu Beginn
der Pandemie einbrach, gingen zudem in vielen Landern
die Inflationsraten zuriick.

Entwicklung an den Kapitalmérkten

Die Entwicklung an den Kapitalméarkten war ebenfalls ge-
pragt von der Corona-Pandemie. Die Kapitalmarkte rea-
gierten Anfang Mé&rz 2020 mit starken Einbruchen auf die
Ereignisse und die notwendigen Quarantanemalnahmen.
Insbesondere die Aktienmarkte verzeichneten deutliche
Verluste.

Die durch die coronabedingten Einschréankungen vermin-
derte wirtschaftliche Aktivitét stellte viele Unternehmen vor
existenzielle Herausforderungen. Zentralbanken legten
deshalb milliardenschwere Sonderprogramme zur Liquidi-
tatsversorgung auf, die von umfangreichen fiskalischen
Hilfsprogrammen fiir die betroffenen Unternehmen flan-
kiert wurden. Im Sommer sorgte die Verbesserung der
epidemiologischen Situation fur Entspannung an den Ka-
pitalméarkten. Im Herbst und Winter entwickelte sich insbe-
sondere in Europa eine zweite Welle an Corona-Infekti-
onsféllen, so dass die Einschrankungen des wirtschaftli-
chen und sozialen Lebens wieder verscharft wurden. An



Geschéft und Rahmenbedingungen

den Kapitalmarkten fiihrten die Meldungen (ber erfolgrei-
che Tests mehrerer Impfstoffe jedoch zu einer verbesser-
ten Stimmung.

Die politische Unsicherheit war im Jahr 2020 weiterhin
hoch, was sich an den betroffenen Kapitalmarkten zusétz-
lich widerspiegelte. Insbesondere zum Jahresende hin be-
schaftigte der Ausgang der amerikanischen Prasident-
schaftswahl die Kapitalmarkte. In Europa wurde aufgrund
des Brexit um eine Anschlussvereinbarung zwischen
GroRbritannien und der Europaischen Union (EU) gerun-
gen. Erst kurz vor Jahresende konnte eine Einigung Uber
einen sogenannten Partnerschaftsvertrag erzielt werden,
der weitreichende Regelungen zu Handel, Wettbewerb
und Verkehr beinhaltet.

Die Verzinsung zehnjahriger Bundesanleihen lag zum
Jahresende 2020 bei - 0,6 % und damit weiter auf einem
sehr niedrigen Niveau. Die Risikoaufschlage (Spreads)
von Unternehmens- und Bankenanleihen hatten sich im
Frihjahr 2020 aufgrund der coronabedingten Malinahmen
und deren Auswirkungen auf die wirtschaftliche Aktivitat
zunachst stark ausgeweitet. Sie engten sich allerdings im
Jahresverlauf wieder deutlich ein. Die Spreads bei Pfand-
briefen folgten einem &hnlichen Verlauf und stiegen im
Vergleich zum Vorjahr ebenfalls an.

Der deutsche Aktienindex DAX, der neben der Marktent-
wicklung auch die Dividendenzahlungen berticksichtigt
(Performanceindex), stieg bis zum Jahresende um 3,6 %
gegeniiber dem Vorjahr und notierte bei 13.719 Punkten.
Der fiir den Euroraum maf3gebliche Aktienindex Euro
Stoxx 50 (Preisindex) fiel hingegen um 5,1 % gegeniiber
dem Vorjahr und notierte zum Jahresende bei 3.553 Punk-
ten.

Lage der Versicherungswirtschaft

Die deutsche Versicherungswirtschaft verzeichnete auch
im Pandemiejahr 2020 eine stabile Beitragsentwicklung.
Wie der Gesamtverband der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft e.V. (GDV) in seiner Jahresmedienkonferenz
bekannt gab, legten die Beitragseinnahmen der Branche
um 1,2 % auf 220,1 Mrd. Euro zu.

Die privaten Krankenversicherer konnten ihre Beitragsein-
nahmen erneut steigern, und zwar um 3,8 % auf 42,6 Mrd.
Euro. Wachstumstreiber war vor allem die Pflegeversiche-
rung, mit einem Plus von 31,2 % auf 4,2 Mrd. Euro, doch
auch die Krankenversicherung legte um 1,5 % auf

38,4 Mrd. Euro zu. Angesichts der Corona-Pandemie

standen fiir die Kunden beispielsweise Fragen wie die
Kosteniibernahme von Corona-Tests und neue Angebote
in der Telemedizin im Vordergrund. Gegen Jahresende
bestimmte einmal mehr die Diskussion um Beitragserho-
hungen die 6ffentliche Wahrnehmung.

Rechtliche Rahmenbedingungen der
privaten Krankenversicherung (PKV) im
Jahr 2020

Das Geschéftsjahr 2020 war von der Corona-Pandemie
gepragt. Neben vielen coronabedingten Gesetzen und
Verordnungen waren die folgenden Themen in 2020 fir
die R+V Krankenversicherung AG relevant.

Startup-Fonds fiir digitale Gesundheits-
Innovationen

Der Venture-Capital-Fonds ,heal.capital“ hat das ur-
spriingliche Zielvolumen von 100 Mio. Euro erreicht. Der
Fonds soll digitale Innovationen fiir die Gesundheitsver-
sorgung fordern. Die R+V Krankenversicherung AG ist mit
1 Mio. Euro beteiligt.

Heal.capital beteiligt sich an jungen Digital-Healthcare-Un-
ternehmen aus den Bereichen Diagnostik, Therapie und
Infrastruktur. Bisher investierte der Fonds in den Medical-
Messaging-Dienst Siilo, den digitalen Symptom-Checker
Infermedica und in die Neuromodulations-Software von
CereGate, die zum Beispiel Parkinson-Patienten helfen
kann.

PKV-Beteiligung an Gematik

Zur weiteren Mitgestaltung am Zugang Privatversicherter
zur Telematikinfrastruktur (TI) beteiligte sich der PKV-Ver-
band an der gematik GmbH, die fiir die Einfihrung und
den Betrieb der Tl verantwortlich ist. Sie ist ein zentraler
Baustein fur die Digitalisierung im Gesundheitswesen und
die zukiinftige Nutzung von elektronischen Gesundheits-
akten.

Gesundheitsversorgungs- und
Pflegeverbesserungsgesetz — GPVG

Mehr Personal in der Altenpflege und mehr Stellen in der
Geburtshilfe sind Ziele des ,Gesetzes zur Verbesserung
der Gesundheitsversorgung und Pflege" (GPVG). Unter
anderem sollen in der vollstationaren Altenpflege 20.000
zusatzliche Stellen fir Pflegehilfskréafte finanziert werden.
Der Eigenanteil der Pflegebedirftigen soll dadurch jedoch



nicht steigen, die Stellen sollen vollstandig durch die Pfle-
geversicherung finanziert werden. Die Mehrausgaben fiir
die private Pflegepflichtversicherung sollen sich ab 2021
jahrlich auf bis zu 50 Mio. Euro belaufen.

Das Gesetz sieht weiterhin eine Erweiterung der Regelun-
gen firr Selektivvertrage vor. Die Regelungen ermdglichen
eine Beteiligung der privaten Kranken- und Pflegeversi-
cherungen an besonderen Versorgungsformen der Kran-
kenkassen, die auch fiir Privatversicherte zuganglich sind.

Vorbemerkung

Im nachstehenden Geschéftsverlauf sowie der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage bis zum 31. Dezember
2020 sind die aktuell bekannten Auswirkungen der
Corona-Pandemie in der Bewertung der Kapitalanlagen
und der Versicherungstechnik enthalten.

Die R+V Krankenversicherung AG hat ihre Kunden bei der
Bewaltigung der Herausforderungen der Corona-Pande-
mie bestmdoglich unterstiitzt. So wurde im Rahmen des
PKV-Beitragsmoratoriums auf Anfrage den Versicherungs-
nehmern angeboten, fir einen definierten Zeitraum Bei-
tragszahlungen zinslos zu stunden. Des Weiteren wurde
die Einrichtung einer kleinen Anwartschaftsversicherung
bei wirtschaftlicher Notlage angeboten und in der Vollver-
sicherung voriibergehende Tarifwechsel ohne Gesund-
heitspriifungen bei Wiederherstellung des héheren Versi-
cherungsschutzes ermdéglicht.

Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Entwicklung
des beratungsintensiven Neugeschafts der R+V Kranken-
versicherung AG waren spirbar und fihrten zu einem
Ruickgang gegeniiber dem Vorjahr.

Innerhalb der Aufwendungen fir Versicherungsfalle waren
gegensatzliche Effekte der Corona-Pandemie zu beobach-
ten. Abgesagte planbare Operationen haben zu Minder-
aufwanden gefiihrt, wohingegen Mehraufwéande beispiels-
weise durch Hygienepauschalen bei Arztbesuchen resul-
tierten. Zahlreiche Gesetze und Verordnungen im Ge-
sundheitswesen haben die R+V Krankenversicherung AG
direkt betroffen.

Lagebericht

Geschéftsverlauf der
R+V Krankenversicherung
AG

Im Rahmen der Bilanzierung wurden zudem Einzelriick-
stellungen innerhalb der Schadenriickstellung gebildet, um
noch ausstehende coronarelevante Umlagen des Ge-
schéaftsjahres 2020 durch den PKV-Verband zu finanzie-
ren. So beteiligte sich die R+V Krankenversicherung AG
Uiber den PKV-Verband an der Finanzierung des Corona-
Bonus fiir Krankenhauspflegekrafte.

Weitere coronabedingte Auswirkungen auf die Bilanzie-
rung und Bewertung der versicherungstechnischen Riick-
stellungen haben sich nicht ergeben.

Entwicklung des Versicherungsgeschafts
Versicherungsarten

Die R+V Krankenversicherung AG betreibt folgende Versi-
cherungsarten:

Versicherung gegen laufenden Beitrag in Form der
Einzel- und Gruppenversicherung

Krankheitskostenvollversicherungen
Krankentagegeldversicherungen
Krankenhaustagegeldversicherungen
Krankheitskostenteilversicherungen
Pflegepflichtversicherungen

Erganzende Pflegezusatzversicherungen
Geforderte Pflegevorsorgeversicherungen
Auslandsreisekrankenversicherungen.

vV vV OV vV VvV VvV v Vv

Versicherungen gegen Einmalbeitrag

> Auslandsreisekrankenversicherungen.

In den Krankheitskostentarifen der Voll- und Zusatzversi-
cherung sowie in der Pflegezusatzversicherung existieren
mit wenigen Ausnahmen classic-, comfort- und premium-
Varianten, sodass Kunden beim Leistungsumfang Wahl-
moglichkeiten haben. Fir Mitglieder von Genossenschaf-
ten und Versicherte der R+V Betriebskrankenkasse gibt
es bei den Zusatzversicherungen spezielle Angebote mit
Beitragsvorteilen.

Zum 1. April 2021 ist die Einfihrung neuer Beihilfe-Ergan-
zungstarife geplant, mit denen das Leistungsspektrum fir
Versicherte erweitert wird.

Die betriebliche Krankenversicherung (bKV) ist ein wichti-
ges personalpolitisches Instrument fur Arbeitgeber zur



Geschéftsverlauf der
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Rekrutierung, Bindung sowie Motivation von Mitarbeitern
und gewinnt zunehmend an Bedeutung. Mit der Pflegezu-
satzversicherung CareFlex Chemie wird die bundesweit
erste arbeitgeberfinanzierte tarifliche Pflegevorsorge fiir
eine ganze Branche angeboten. Die Vereinbarung haben
die IG BCE Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie,
Energie und der BAVC Bundesarbeitgeberverband Che-
mie e.V. in ihrem Tarifvertrag vom 22. November 2019 fiir
alle Tarifbeschaftigten der Chemie- und Pharmaindustrie
ab Jahresmitte 2021 vereinbart.

Vor dem geplanten Vertriebsstart gibt es eine Verschie-
bung in der Konsortialaufteilung: Die R+V Krankenversi-
cherung AG und die Barmenia Krankenversicherung AG
wollen das Konsortium kiinftig gemeinsam paritatisch fort-
fuhren. Die Deutsche Familienversicherung AG ist als
Konsorte ausgeschieden. Die R+V Krankenversiche-
rung AG ist weiterhin organisatorischer Konsortialfiihrer,
die Barmenia Krankenversicherung AG ibernimmt die
Konsortialfuhrerschaft fir Produkt und Bestandsfiihrung.

Das frei verfligbare Pflegemonatsgeld CareFlex Chemie
erganzt die Leistungen der gesetzlichen Pflegeversiche-
rung. Fur die Grundabsicherung wird keine Gesundheits
prufung durchgefihrt.

Die Mitarbeiter der chemischen Industrie kbnnen ihre
Pflege-Absicherung noch privat aufstocken. Zudem kon-
nen auch nahe Angehdrige wie Ehepartner, Kinder oder
Eltern abgesichert werden.

Digitale Services

Das digitale Angebot wurde durch die Kooperation mit der
TeleClinic GmbH zum 1. April 2020 um eine Plattform fir
telemedizinische Behandlung erweitert. Vollversicherten
Kunden bietet sich so eine Alternative zum Arztbesuch vor
Ort: Sie kdnnen nun auch von zu Hause aus per Telefon,
Video oder Chat &rztlichen Rat einholen — und das 365
Tage, rund um die Uhr und sogar aus dem Ausland. Die
Rechnung fur das Arztgesprach erstattet die R+V Kran-
kenversicherung AG nach dem jeweils versicherten Tarif.

Im zweiten Quartal 2020 wurde die digitale Signatur um-
gesetzt — ein papierloses und somit nachhaltiges Verfah-
ren, das zu einer Erleichterung beim Abschlussprozess
sowohl in der Prasenz- als auch Online-Beratung fiihrt.

Inzwischen kdnnen die Krankenzusatztarife Zahn-, Zahn-
Vorsorge- sowie Mitglieder-Krankenzusatztarife und auch
die Auslandsreisekrankenversicherungen FernWeh und

FernWeh Familie auf der R+V-Homepage online und voll-
kommen papierlos beantragt werden — ebenso der R+V-
Pflege ForderBahr. Daneben gibt es Beitragsrechner fur
die Tarife Klinik und die R+V-PflegeVorsorge.

Uber das Kundenportal ,Meine R+V* haben Kunden alle
Vertrage im Uberblick. Samtliche von R+V an den Kunden
versendete Dokumente sind einsehbar. Wer mochte, kann
inzwischen mit nur einem Klick auf den Papierversand ver-
zichten. Zusétzlich sind die vom Kunden mit der Leis-
tungs-App R+V-Scan tbermittelten Dokumente wie Arzt-
rechnungen oder Rezepte hinterlegt. Das Portal bietet ne-
ben einer autonomen Verwaltung personlicher Daten auch
zahlreiche vertragsspezifische Méglichkeiten wie zum Bei-
spiel die Anforderung von Bescheinigungen oder das An-
dern der Adresse oder Bankverbindung. Zu jedem Vertrag
findet der Kunde seinen persénlichen Ansprechpartner.
Uber die Upload-Funktion kénnen Kunden diverse Unter-
lagen elektronisch einreichen.

Zudem ist die R+V mit einer Vertragsansicht und diversen
Services im Online-Banking der Volksbanken und Raiffei-
senbanken vertreten, unter anderem sind auch R+V-Do-
kumente einsehbar.

Versicherungsbestand

Der Bestand gegen laufenden Beitrag wuchs im Ge-
schéaftsjahr 2020 um 3,1 Mio. Euro auf 54,6 Mio. Euro Mo-
natsbeitrage. Dies entsprach einer Steigerung von 6,1 %
gegeniiber dem Vorjahr.

Der Bestand an Monatsbeitradgen in den sonstigen Krank-
heitskostenteilversicherungen ist um 7,1 % gestiegen,
wahrend die Krankheitskostenvollversicherung um 3,0 %
gewachsen ist.

Aufteilung des Versicherungsbestandes (gegen lau-
fenden Beitrag) nach Versicherungsarten

in Mio. Euro Monatsbeitrag 2020 2019
Krankheitskostenvollversicherungen 21,5 20,8
Krankentagegeldversicherungen 2,1 2,1
Krankenhaustagegeldversicherungen 0,2 0,2
Sonstige Krankheitskostenteilversicher-

ungen v 28,4 26,5
Pflegepflichtversicherungen 2,3 1,8
Auslandsreisekrankenversicherungen 0,1 0,1

1 Krankheitskostenteilversicherungen, erganzende Pflegezusatz-
versicherungen und geférderte Pflegevorsorgeversicherungen



Der Bestand gegen laufenden Beitrag in der Auslandsrei-
sekrankenversicherung erhdhte sich im Geschéftsjahr
2020 um 10,9 % auf 132 Tsd. Euro.

Die Anzahl der Versicherten mit laufender Beitragszahlung
nahm um 4,0 % zu und lag bei 1.210 Tsd. Personen. Dies
entsprach einem Zuwachs von 47 Tsd. Versicherten. Auf
die Krankheitskostenvollversicherungen entfielen 63 Tsd.
Personen und auf die Zusatzversicherungen 1.147 Tsd.
Personen.

In der Auslandsreisekrankenversicherung gegen Einmal-
beitrag waren 2,6 Mio. Personen versichert.

Beitrage

Die gebuchten Beitréage stiegen gegeniiber 2019 um
6,3 % von 614,1 Mio. Euro auf 653,0 Mio. Euro. Davon
entfielen 638,5 Mio. Euro auf laufende Beitrage und
14,5 Mio. Euro auf Einmalbeitrage.

Den gréRten absoluten Beitragszuwachs hatten die Krank-
heitskostenteilversicherungen. Hier stieg die Beitragsein-
nahme um 14,4 Mio. Euro auf 220,1 Mio. Euro.

Die Beitragseinnahme in der Krankheitskostenvollversi-
cherung wuchs um 6,8 Mio. Euro auf 253,9 Mio. Euro. In
der Pflegepflichtversicherung erhdhte sich die Beitragsein-
nahme um 31,6 % auf 27,4 Mio. Euro. Grund fir diese
Steigerung sind Beitragserhéhungen aufgrund von Leis-
tungsausweitungen infolge der Pflegegesetze (Pflegestér-
kungsgesetze und Pflegepersonalstarkungsgesetz) sowie
einer Rechnungszinssenkung. Die Beitragseinnahme bei
den sonstigen Krankheitskostenteilversicherungen stieg
im Berichtszeitraum um 25,3 Mio. Euro auf 328,9 Mio.
Euro.

Die gebuchten laufenden Beitrage stiegen insgesamt um
6,5 %, wahrend die gebuchten Einmalbeitrage bedingt
durch die Effekte der Corona-Pandemie um 2,0 % zurtick-
gingen. Das Wachstum der R+V Krankenversicherung AG
resultierte wie in den Vorjahren iberwiegend aus dem
Neugeschéft und nicht aus den Beitragsanpassungen.

Lagebericht
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Die Beitragseinnahme aus dem zehnprozentigen Beitrags-
zuschlag gemanR § 149 Versicherungsaufsichtsgesetz
(VAG) betrug im Geschéftsjahr 2020 insgesamt 15,6 Mio.
Euro.

Der Ruckstellung fiir Beitragsruickerstattung (RfB) wurden
57,3 Mio. Euro entnommen. Die Entnahme aus der RfB
teilte sich auf in 41,5 Mio. Euro fir Beitrage aus der RfB
und 15,8 Mio. Euro fir Beitragsriickerstattungen fir im
Jahr 2019 leistungsfrei gebliebene Versicherte in der
Krankheitskostenvollversicherung. Die Beitrage aus der
RfB wurden fast ausschlieRlich zur Begrenzung von Bei-
tragssteigerungen im Rahmen der Beitragsanpassungen
eingesetzt.

Aufteilung der gebuchten Bruttobeitrage nach
Versicherungsarten

in % 2020 2019
Krankheitskostenvollversicherungen 38,7 40,3
Krankentagegeldversicherungen 3,8 3,9
Krankenhaustagegeldversicherungen 0,4 0,4
Krankheitskostenteilversicherungen 33,7 33,5
Pflegepflichtversicherungen 4,2 3,4
Ergénzende Pflegezusatzversicherungen 10,5 9,7
Geférderte Pflegevorsorgeversicherungen 6,2 6,2
Auslandsreisekrankenversicherungen 2,5 2,6
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Ergebnis aus Kapitalanlagen

Die R+V Krankenversicherung AG erzielte aus den Kapi-
talanlagen ordentliche Ertrage von 72,0 Mio. Euro. Abziig-
lich ordentlicher Aufwendungen von 2,1 Mio. Euro ergab
sich ein ordentliches Kapitalanlageergebnis von 69,8 Mio.
Euro (2019: 63,8 Mio. Euro).

Bei den Kapitalanlagen der R+V Krankenversicherung AG
kam es zu Abschreibungen von 1,7 Mio. Euro. Aufgrund
von Wertaufholungen wurden 1,0 Mio. Euro zugeschrie-
ben. Durch VerauRRerungen von Vermdgenswerten erzielte
die R+V Krankenversicherung AG Abgangsgewinne von
6,1 Mio. Euro. Die Abgangsverluste betrugen 0,3 Mio.
Euro.

Aus dem Saldo der Zu- und Abschreibungen sowie den
Abgangsgewinnen und -verlusten resultierte ein auf3eror-
dentliches Ergebnis von 5,1 Mio. Euro (2019: 12,4 Mio.
Euro).

Das Nettoergebnis aus Kapitalanlagen als Summe des or-
dentlichen sowie des auRerordentlichen Ergebnisses be-
lief sich damit fiir das Geschéftsjahr 2020 auf 75,0 Mio.
Euro. Die Nettoverzinsung lag bei 2,5 % (2019: 2,9 %).

Aufwendungen fir Versicherungsfalle

Die Brutto-Aufwendungen fiir Versicherungsfalle (ein-
schlieRlich der Regulierungsaufwendungen) stiegen um
3,4 % von 305,9 Mio. Euro im Vorjahr auf 316,3 Mio. Euro.
In den Brutto-Aufwendungen fir Versicherungsfalle ist
eine Zufiihrung zur Ruckstellung fur noch nicht abgewi-
ckelte Versicherungsfalle in Hohe von 70,6 Mio. Euro ent-
halten und auBerdem ein Abwicklungsgewinn von 2,9 Mio.
Euro aus der letztjahrigen Rickstellung.

Die Schadenquote nach der Definition des PKV-Verban-
des sank von 73,6 % auf 72,2 %. Sie war damit weiterhin
niedriger als die Branchen-Quote der letzten Jahre. Der in
die Schadenquote einflieBende Schadenaufwand umfasst
nicht nur die Aufwendungen fur gegenwartige Erstattungs-
leistungen, sondern auch Zufiihrungen zu den Riickstel-
lungen fur das mit dem Alter wachsende Risiko (Alte-
rungsriickstellungen).

Aufwendungen fir Versicherungsfalle

in Mio. Euro
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Aufteilung der Zahlungen fiir Versicherungsfalle
(ohne Regulierungsaufwendungen) nach Versicher-
ungsarten

in % 2020 2019
Krankheitskostenvollversicherungen 42,6 42,4
Krankentagegeldversicherungen 59 53
Krankenhaustagegeldversicherungen 0,3 0,4
Sonstige Krankheitskostenteilversicherungen 47,5 46,2
Pflegepflichtversicherungen 15 1,3
Auslandsreisekrankenversicherungen 2,2 4.4

Gesamtergebnis

Im Geschéftsjahr 2020 lag das Rohergebnis nach Steuern
mit 119,2 Mio. Euro um 4,1 % tber dem Vorjahreswert.
Von diesem Ergebnis erhielten die Versicherten der R+V
Krankenversicherung AG lber die Zufiihrung zur Riick-
stellung fur Beitragsriickerstattung 98,0 Mio. Euro (2019:
94,0 Mio. Euro) sowie Uiber die Direktgutschrift nach

8§ 150 Abs. 2 VAG 1,1 Mio. Euro. Der Jahresiiberschuss
stieg von 16,0 Mio. Euro im Vorjahr auf 20,0 Mio. Euro.

Der erfolgsabhangigen RfB wurden 97,9 Mio. Euro zuge-
fihrt. Gemaf Poolvertrag entfielen hiervon 4,6 Mio. Euro
auf die Pflegepflichtversicherung.



Die Aufwendungen fir die erfolgsunabhéangige RfB lagen
bei 0,1 Mio. Euro. Es handelt sich ausschlieRlich um Mittel
gemal § 150 Abs. 4 VAG, welche fir die Versicherten
festgelegt werden, die am Bilanzstichtag das 65. Lebens-
jahr vollendet haben.

Durch diese Zufiihrungen wuchs die gesamte RfB um
11,3 % auf 400,4 Mio. Euro. Hiervon entfielen 400,2 Mio.
Euro auf die erfolgsabhangige und 0,3 Mio. Euro auf die
erfolgsunabhéngige RfB.

Die Quote aus Rickstellung fiir Beitragsriickerstattung zu
verdienten Beitragen gemaf PKV-Kennzahlenkatalog lag
bei 61,3 % (2019: 58,5 %).

Aufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb

Die Abschlussaufwendungen betrugen 46,9 Mio. Euro. Sie
fielen um 5,4 % gegeniiber dem Vorjahr und absolut um
2,7 Mio. Euro. Dies flihrte zu einer Abschlusskostenquote
gemal PKV-Kennzahlenkatalog von 7,2 % (2019: 8,1 %)
der verdienten Bruttobeitrage.

Die Verwaltungsaufwendungen stiegen um 5,3 % von
9,7 Mio. Euro im Vorjahr auf 10,2 Mio. Euro im Berichts-
jahr. Die Verwaltungskostenquote gemaf PKV-Kennzah-
lenkatalog lag mit 1,6 % wiederum unter der Branchen-
quote der letzten Jahre.

Insgesamt sanken die Aufwendungen fur den Versiche-
rungsbetrieb im Vergleich zum Vorjahr um 3,7 % von
59,2 Mio. Euro auf 57,1 Mio. Euro.

Finanzlage

Die R+V Krankenversicherung AG verfugte zum 31. De-
zember 2020 (ber ein Eigenkapital von insgesamt
124,5 Mio. Euro (2019: 105,0 Mio. Euro).

Das Eigenkapital setzt sich aus folgenden Bestandteilen
zusammen:

Das Eingeforderte Kapital belief sich auf 2,1 Mio. Euro; die
Kapitalriicklage betrug 0,6 Mio. Euro. Beide Posten blie-
ben gegeniiber dem Vorjahr unverandert.

Die Gesetzliche Riicklage betrug ebenfalls unverandert
0,5 Mio. Euro.

Lagebericht
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Die Anderen Gewinnrtuicklagen der R+V Krankenversiche-
rung AG erhéhten sich aufgrund der Verwendung des Bi-
lanzgewinns des Vorjahres und der Einstellung aus dem
Jahresiiberschuss des Geschéftsjahres um insgesamt
17,5 Mio. Euro auf 110,7 Mio. Euro.

Der Bilanzgewinn des Berichtsjahres betrug 10,5 Mio.
Euro.

Die R+V Krankenversicherung AG konnte im Geschafts-
jahr jederzeit ihre Auszahlungsverpflichtungen erfillen.
Anhaltspunkte fur eine kinftige Liquiditatsgefahrdung sind
nicht erkennbar.

Bestand an Kapitalanlagen

Die Kapitalanlagen der R+V Krankenversicherung AG
wuchsen im Geschéftsjahr 2020 um 255,8 Mio. Euro be-
ziehungsweise um 9,1 %. Damit belief sich der Buchwert
der Kapitalanlagen zum 31. Dezember 2020 auf

3.075,9 Mio. Euro.

Die fiir die Neuanlage zur Verfligung stehenden Mittel
wurden im abgelaufenen Geschaftsjahr Giberwiegend in
Renten investiert. Hierbei wurde vor allem in die Anlage-
klassen Pfandbriefe, Unternehmens- und Finanzanleihen
sowie in Emerging Markets diversifiziert. Zur Reduzierung
des Ausfallrisikos wurde bei den Zinstiteln auf eine gute
Bonitat der Emittenten geachtet.
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Des Weiteren hat die R+V Krankenversicherung AG In-
vestitionen in Realrechtsdarlehen getatigt. AulRerdem wur-
den alternative Eigen- und Fremdkapitalinvestments aus-
gebaut.

Die durchgerechnete Aktienquote zu Marktwerten belief
sich zum 31. Dezember 2020 auf 5,6 % (2019: 7,1 %).

Die Reservequote auf die gesamten Kapitalanlagen zum
31. Dezember 2020 lag bei 15,3 % (2019: 13,9 %).

Risikomanagementsystem

Ziel des Risikomanagements der R+V Krankenversiche-
rung AG ist es, firr die gesamte Geschéftstatigkeit die dau-
ernde Erfillbarkeit der Verpflichtungen aus den Versiche-
rungen und hierbei insbesondere die Solvabilitat sowie die
langfristige Risikotragféhigkeit, die Bildung ausreichender
versicherungstechnischer Rickstellungen, die Anlage in
geeignete Vermogenswerte, die Einhaltung der kaufman-
nischen Grundsétze einschlie3lich einer ordnungsgema-
Ren Geschéftsorganisation und die Einhaltung der Gibrigen
finanziellen Grundlagen des Geschéftsbetriebs zu gewahr-
leisten.

Risiken ergeben sich aus nachteiligen Entwicklungen fir
die Vermdgens-, Finanz- oder Ertragslage und bestehen
in der Gefahr von zukiinftigen Verlusten.

Der Risikomanagementprozess gemafl ORSA (Own Risk
and Solvency Assessment) umfasst die Identifikation,
Analyse und Bewertung, Steuerung und Uberwachung so-
wie Berichterstattung und Kommunikation der Risiken. Die
einmal jahrlich stattfindende Risikoinventur hat zum Ziel,
die Risiken zu identifizieren und hinsichtlich ihrer Wesent-
lichkeit zu beurteilen. Die Ergebnisse der Risikoinventur
werden im Risikoprofil festgehalten. Die wesentlichen Risi-
ken werden in diesem Chancen- und Risikobericht darge-
stellt sowie MalRnahmen zu deren Begrenzung erlautert.

Die Bewertung der 6konomischen Risikotragféhigkeit er-
folgt jahrlich. Die aufsichtsrechtliche Risikotragféhigkeit
und samtliche wesentlichen Risiken werden vierteljahrlich
durch die Risikokommission bewertet. Dies umfasst auch
die Uberpriifung verbindlich festgelegter Kennzahlen und

Schwellenwerte. Bei Uberschreitung eines definierten In-
dexwerts sind MaRnahmen einzuleiten. Bei wesentlichen
Veranderungen von Risiken sind Meldungen an das zu-
standige Vorstandsmitglied sowie an das fiir das Risiko-
management zustandige Vorstandsmitglied vorgesehen.
Die risikorelevanten Unternehmensinformationen werden
den zustandigen Aufsichtsgremien vierteljahrlich sowie be-
darfsweise ad hoc zur Verfligung gestellt.

Governance-Struktur

Das Risikomanagement der R+V Krankenversiche-

rung AG ist integraler Bestandteil der Unternehmenssteu-
erung und der Governance-Struktur. Es stiitzt sich auf drei
miteinander verbundene und in das Kontroll- und Uberwa-
chungsumfeld eingebettete sogenannte Verteidigungsli-
nien in Form der operativen Risikosteuerung, der Risiko-
tiberwachung und der internen Revision.

Unter Risikosteuerung (1. Verteidigungslinie) ist die opera-
tive Umsetzung der Risikostrategie in den risikotragenden
Geschaftsbereichen zu verstehen. Die operativen Ge-
schéaftsbereiche treffen Entscheidungen zur bewussten
Ubernahme oder Vermeidung von Risiken. Dabei haben
sie die vorgegebenen Rahmenbedingungen und Risikoli-
mitierungen zu beachten.

Aufgaben der Risikoliberwachung (2. Verteidigungslinie)
werden bei R+V durch die Schlusselfunktionen Risikoma-
nagementfunktion (im VAG als unabhangige Risikocontrol-
lingfunktion bezeichnet), Compliance-Funktion und versi-
cherungsmathematische Funktion wahrgenommen. Im
Sinne eines konsistenten Risikomanagementsystems er-
folgt ein enger Austausch der genannten Funktionen un-
tereinander.

Die Risikomanagementfunktion von R+V unterstiitzt den
Vorstand und die anderen Funktionen bei einer effektiven
Handhabung des Risikomanagementsystems und uber-
wacht sowohl dieses als auch das Risikoprofil. Die Risiko-
managementfunktion setzt sich bei R+V aus dem Gesam-
trisikomanagement auf zentraler und dem Ressortrisiko-
management auf dezentraler Ebene zusammen. Sie ist fur
die Identifikation, Analyse und Bewertung der Risiken im
Rahmen des Risikomanagementprozesses gemafl ORSA
verantwortlich. Dies schlief3t die Friherkennung, vollstan-
dige Erfassung und interne Uberwachung aller wesentli-
chen Risiken ein. Dabei macht die Risikomanagement-
funktion grundlegende Vorgaben fiir die anzuwendenden
Risikomessmethoden. Daruber hinaus berichtet das Risi-
komanagement die Risiken an die Risikokommission, den



Vorstand und den Aufsichtsrat. Die R+V Krankenversiche-
rung AG hat die Schlusselfunktion Risikomanagement auf
die R+V Versicherung AG ausgegliedert. Der Inhaber der
Risikomanagementfunktion berichtet unmittelbar an den
Vorstand.

Die Aufgabe der Compliance-Funktion liegt vorrangig in
der Uberwachung der Einhaltung der externen Anforde-
rungen. Darliber hinaus berat sie den Vorstand in Bezug
auf die Einhaltung der fir den Betrieb des Versicherungs-
geschafts geltenden Gesetze und Verwaltungsvorschrif-
ten, beurteilt die méglichen Auswirkungen von Anderun-
gen des Rechtsumfelds fiir das Unternehmen und identifi-
ziert und beurteilt das mit der Verletzung der rechtlichen
Vorgaben verbundene Risiko (Compliance-Risiko). Die
Compliance-Funktion wird wegen der Gibergreifenden Or-
ganisation der Geschaftsprozesse unternehmensibergrei-
fend durch eine zentrale Compliance-Stelle in Kooperation
mit dezentralen Compliance-Stellen der Vorstandsressorts
der R+V Versicherung AG wahrgenommen. Die viertel-
jahrlich stattfindende Compliance-Konferenz ist das zent-
rale Koordinations- und Berichtsgremium der Compliance-
Funktion. Dort werden die Aktivitaten der zentralen und
dezentralen Compliance-Stellen berichtet und koordiniert
sowie relevante Vorfalle behandelt. In der Compliance-
Konferenz finden zudem der Informationsaustausch und
die Interaktion mit den anderen Schlisselfunktionen statt.
Bei besonders gravierenden Versto3en sind Ad-hoc-Mel-
dungen an die zentrale Compliance-Stelle vorgesehen.
Die R+V Krankenversicherung AG hat die Schliisselfunk-
tion Compliance auf die R+V Versicherung AG ausgeglie-
dert. Der Inhaber der Compliance-Funktion berichtet un-
mittelbar an den Vorstand und ist organisatorisch direkt
dem Vorstandsvorsitzenden der R+V Versicherung AG zu-
geordnet.

Die versicherungsmathematische Funktion ist in erster Li-
nie mit Kontrollaufgaben im Hinblick auf die ordnungsge-
maRe Bildung der versicherungstechnischen Rickstellun-
gen in der Solvabilitatstibersicht betraut. Im Einzelnen ko-
ordiniert sie die Berechnung der versicherungstechni-
schen Rickstellungen und gewahrleistet die Angemessen-
heit der Berechnung zugrundeliegenden Annahmen, Me-
thoden und Modelle. Darliber hinaus bewertet sie die Qua-
litat der bei der Berechnung der versicherungstechnischen
Ruckstellungen verwendeten Daten und Informationstech-
nologiesysteme. Mindestens einmal jahrlich berichtet die
versicherungsmathematische Funktion schriftlich an den
Vorstand. Dariliber hinaus gibt die versicherungsmathema-
tische Funktion eine Stellungnahme zur allgemeinen
Zeichnungs- und Annahmepolitik und zur Angemessenheit

Lagebericht

Chancen- und Risikobericht

der Rickversicherungsvereinbarungen ab. Die R+V Kran-
kenversicherung AG hat die versicherungsmathematische
Schlisselfunktion auf die R+V Lebensversicherung AG
ausgegliedert.

Die Schlisselfunktion Revision (3. Verteidigungslinie) wird
bei R+V von der Konzern-Revision ausgeiibt. Diese priift
die Einhaltung der Regelungen des Risikomanagement-
systems und deren Wirksamkeit. Die R+V Krankenversi-
cherung AG hat die Schlisselfunktion Revision auf die
R+V Versicherung AG ausgegliedert. Die Konzern-Revi-
sion ist eine von den operativen Geschéftsbereichen los-
geldste, unabhéngige und organisatorisch selbsténdige
Funktion. Sie ist der Geschéftsleitung unterstellt und orga-
nisatorisch direkt dem Vorstandsvorsitzenden der R+V
Versicherung AG zugeordnet. Zur Behebung festgestellter
Defizite werden MaRnahmen vereinbart und von der Kon-
zern-Revision nachgehalten.

Risikostrategie

Die Grundsétze des Risikomanagements basieren auf der
verabschiedeten und jahrlich zu aktualisierenden Risi-
kostrategie der R+V Krankenversicherung AG, die eng mit
der Geschéftsstrategie verzahnt ist. Die risikostrategi-
schen Ziele der R+V Krankenversicherung AG sehen ein
bewusstes und kalkuliertes Eingehen von Risiken im Rah-
men des definierten Risikoappetits vor, um Ertragschan-
cen nutzen zu konnen. Alle wesentlichen Risiken der

R+V Krankenversicherung AG sind Gegenstand der Risi-
kostrategie.

Zielsetzungen des Managements des versicherungstech-
nischen Risikos sind die risikobewusste Annahmepoalitik,
die Leistungs- und Kostensteuerung sowie die Weiterent-
wicklung bestehender und die Konzeption neuer Produkte.

Die Risikostrategie fiir die Kapitalanlage zielt darauf ab,
durch Nutzung von Diversifikationseffekten eine hohe Sta-
bilitéat der bilanziellen Ergebnisbeitrage aus Kapitalanlagen
zu gewahrleisten. Die Einhaltung der risikopolitischen
Ziele wird auch im Rahmen der strategischen Asset Allo-
cation bertcksichtigt.

Chancenmanagement

Aufgrund der Einbettung der R+V in die Genossenschaftli-
che FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken und der
engen Kooperation mit den Volksbanken und Raiffeisen-
banken bildet der Bankenvertriebsweg den wichtigsten
vertrieblichen Ansatz zum Ausschépfen des vorhandenen
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Marktpotenzials. Uber das Filialnetz der Volksbanken und
Raiffeisenbanken erreicht R+V eine Kundennahe, die die
Basis fiir zielgerichtete und bedarfsgerechte Beratungen
darstellt.

Daruber hinaus bietet diese enge Verzahnung auch online
weiteres Geschaftspotenzial. Chancen fir R+V ergeben
sich durch die ErschlieBung dieser potenziellen Kontakt-
punkte des Online-Bankings.

Die Marktpositionierung wird durch den Vertriebsweg Mak-
ler zur ErschlieBung zusatzlicher Zielgruppen erganzt.

Auf dem privaten Krankenversicherungsmarkt sieht R+V
zukiinftige Chancen fiir betriebliche Lésungen. Weitere
Chancen ergeben sich insbesondere in der Pflegezusatz-
versicherung. Insgesamt riickt die eigenverantwortliche
Erganzung der durch die sozialen Sicherungssysteme ge-
wahrten Leistungen im Krankheits- oder Pflegefall zuneh-
mend in den Fokus der Bevdlkerung.

Aufgrund des Geschaftsmodells und der vorhandenen Ri-
sikotragfahigkeit kann R+V Chancen in der Kapitalanlage
insbesondere aus Investments mit langerem Zeithorizont
und héherem Renditepotenzial weitgehend unabhéngig
von kurzfristigen Kapitalmarktschwankungen nutzen.
Durch die breite Diversifikation reduziert R+V Risiken aus
potenziellen adversen Kapitalmarktentwicklungen.

Bewaltigung der Corona-Pandemie

Die zweite Welle der Corona-Pandemie und die notwendi-
gen Einddmmungsmalinahmen fihrten die Weltwirtschaft
im Winterhalbjahr 2020/2021 in eine erneute Rezession.
Zwar wurde nach erfolgreichen Impfstoffentwicklungen mit
Impfungen in der Bevolkerung begonnen, es besteht aber
das Risiko, dass ein ausreichender Impfschutz nicht er-
reicht wird, wodurch die Corona-Pandemie Gesellschaft
und Wirtschaft auf langere Sicht belasten kdnnte.

Die Corona-Pandemie hat bisher insbesondere Auswir-
kungen auf das Marktrisiko. In Abh&angigkeit von Dauer
und Intensitét der Pandemie besteht weiterhin das Risiko
eines Anstiegs von Unternehmensinsolvenzen. Dadurch
kdnnen sich negative Auswirkungen insbesondere auf das
Kapitalanlagenportfolio der R+V Krankenversicherung AG
ergeben.

R+V hat die Risikoberichterstattung an die Steuerungser-
fordernisse zu Beginn der Corona-Pandemie angepasst.
Dazu wurde ein neues Berichtsinstrument etabliert, das in

monatlichem Turnus die aktuelle Finanz- und Risikolage
umfasst. Mit dem Bericht sollen insbesondere die Auswir-
kungen der im Zuge der Corona-Pandemie aufgetretenen
Kapitalmarktverwerfungen sowie weitere mogliche ad-
verse Entwicklungen tiberwacht werden.

Zur Fortfiihrung des Geschéftsbetriebs hat R+V friihzeitig
auf die Auswirkungen der Corona-Pandemie reagiert und
bereits im Februar 2020 ein Lagezentrum eingerichtet. In-
nerhalb kurzer Zeit wurden mobile Arbeitsplatze eingerich-
tet und die Mitarbeiter dadurch in die Lage versetzt, von
zu Hause arbeiten zu kdnnen. Dadurch waren alle Ge-
schéaftsbereiche voll einsatzfahig, und es kam zu keinen
wesentlichen Beeintrachtigungen des Geschéftsbetriebs.

Risikotragfahigkeit

Die Risikotragféhigkeit wird durch das Verhéltnis der Ei-
genmittel zu den aus der Geschéftstatigkeit resultierenden
Risiken abgebildet. Die Ermittlung der aufsichtsrechtlichen
Risikotragfahigkeit erfolgt mithilfe der Standardformel ge-
manR Solvency II. Die Berechnung des Risikokapitalbe-
darfs (SCR: Solvency Capital Requirements) erfolgt als
Value-at-Risk mit einem Konfidenzniveau von 99,5 %.
Auch die Quantifizierung des Gesamtsolvabilitdtsbedarfs
(OSN: Overall Solvency Need) im Rahmen der 6konomi-
schen Risikotragfahigkeit erfolgt grundsatzlich geman den
Risikoarten der Standardformel von Solvency II.

Risikodiversifikation, die einen wesentlichen Aspekt des
Geschaftsmodells einer Versicherung ausmacht, wird in
den Berechnungen beriicksichtigt.

Die Angemessenheit des Vorgehens zur Risikoquantifizie-
rung wird jahrlich und gegebenenfalls anlassbezogen
durch das Risikomanagement Uberpriift.

Im Geschéftsjahr 2020 erfullte die R+V Krankenversiche-
rung AG die aufsichtsrechtlichen Solvabilitatsanforderun-
gen nach Solvency Il. Die im Rahmen der internen Pla-
nung angewendeten Kapitalmarktszenarien ergeben, dass
die aufsichtsrechtliche Risikotragfahigkeit der R+V Kran-
kenversicherung AG zum 31. Dezember 2021 oberhalb
der gesetzlichen Anforderungen liegen wird.

Auch die Analyse der 6konomischen Risikotragféhigkeit
zeigt, dass die Eigenmittel der R+V Krankenversiche-
rung AG zum 31. Dezember 2020 den Gesamtsolvabili-
tatsbedarf tibersteigen.



Versicherungstechnisches Risiko

Das versicherungstechnische Risiko bezeichnet die Ge-
fahr, dass bedingt durch Zufall, Irrtum oder Anderung der
tatsachliche Aufwand fir Schaden und Leistungen vom er-
warteten Aufwand abweicht.

Fir die R+V Krankenversicherung AG ist das versiche-
rungstechnische Risiko Gesundheit von Bedeutung. Es
lasst sich in die Kategorien versicherungstechnisches Ri-
siko Gesundheit nach Art der Schadenversicherung, nach
Art der Lebensversicherung und Katastrophenrisiko Ge-
sundheit unterteilen.

Innerhalb des versicherungstechnischen Risikos Gesund-
heit nach Art der Schadenversicherung sind wiederum das
Pramien- und Reserverisiko sowie das Stornorisiko von
Bedeutung.

Das versicherungstechnische Risiko Gesundheit nach Art
der Lebensversicherung gliedert sich in das Sterblich-
keits-, Langlebigkeits-, Krankheits-, Kosten- und Stornori-
siko.

Das Katastrophenrisiko Gesundheit beinhaltet das Pande-
mierisiko, das Massenunfallrisiko und das Unfallkonzent-
rationsrisiko.

Die versicherungstechnische Risikosituation eines Kran-
kenversicherungsunternehmens ist maf3geblich gepragt
durch den Anstieg der Aufwendungen fir Versicherungs-
falle, deren Ursachen einerseits in der Entwicklung des
Bestandes und andererseits in den Verhaltensweisen der
Versicherten und der Leistungserbringer liegen. Diesen
Risiken begegnet die R+V Krankenversicherung AG durch
eine Annahmepolitik, die durch Annahmerichtlinien und Ri-
sikoselektionen gekennzeichnet ist sowie durch ein Leis-
tungs- und Kostenmanagement. Das Verhalten der Leis-
tungsinanspruchnahme wird in vielen Tarifen durch
Selbstbehalte gesteuert. Zusétzlich werden extreme Risi-
ken durch entsprechende Ruckversicherungsvertrage be-
grenzt. Zur Sicherung der Erflllbarkeit aller Leistungsver-
pflichtungen aus den Versicherungsvertragen werden
Ruckstellungen gebildet.

GemaR gesetzlicher Vorschriften des VAG vergleicht die
R+V Krankenversicherung AG jahrlich die erforderlichen
mit den kalkulierten Versicherungsleistungen. Falls sich
bei dieser Schadengegeniiberstellung fiir eine Beobach-
tungseinheit eines Tarifs eine nicht nur voriibergehende
Abweichung ergibt, werden die Tarifbeitrdge angepasst.
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Dabei erfolgt die Uberpriifung und Festlegung aller Rech-
nungsgrundlagen in Abstimmung mit einem unabhangigen
Treuhander. Ein in die Beitrage eingerechneter Sicher-
heitszuschlag sorgt fur einen Ausgleich bei einem eventu-
ell tberrechnungsmagigen Schadenverlauf.

Daneben ist auch die Ausscheideordnung als Rechnungs-
grundlage von maRgeblicher Bedeutung. In der Kranken-
versicherung enthalt die Ausscheideordnung Annahmen
zur Sterbewahrscheinlichkeit und zu sonstigen Abgangs-
wahrscheinlichkeiten. Gemaf Krankenversicherungsauf-
sichtsverordnung sind diese unter dem Gesichtspunkt vor-
sichtiger Risikoeinschatzung festzulegen und zu Uberpri-
fen. Deshalb wird vom PKV-Verband in Abstimmung mit
der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin) jahrlich eine neue Sterbetafel entwickelt. Entspre-
chend den gesetzlichen Vorschriften vergleicht die

R+V Krankenversicherung AG regelmafig die kalkulierten
mit den zuletzt veroffentlichten Sterbewahrscheinlichkei-
ten.

Die Angemessenheit der verwendeten Rechnungsgrundla-
gen wird im Rahmen der Produktentwicklung und im Zeit-
verlauf durch den Verantwortlichen Aktuar uiberwacht.

Bei Beitragsanapassungen, die zum 1. Januar 2020
durchgefihrt wurden, hat die R+V Krankenversiche-

rung AG sowohl im Neugeschaft als auch im Bestand die
neue PKV-Sterbetafel 2020 eingesetzt. Ferner wurden bei
der Festlegung der rechnungsmafigen Stornowahrschein-
lichkeiten im Rahmen von Beitragsanpassungen sowohl
eigene Beobachtungen verwendet als auch aktuelle von
der BaFin verdffentlichte Werte herangezogen.

Im Neugeschaft der R+V Krankenversicherung AG wer-
den Unisextarife angeboten. Die Kalkulation dieser Tarife
basiert nicht nur auf der bestehenden Geschlechterzu-
sammensetzung, sondern bericksichtigt auch das erwar-
tete Wechselverhalten des Bestandes in die Neuge-
schéaftstarife. Die Angemessenheit der rechnungsmaRigen
Bestandszusammensetzung wird mit Vergleichsrechnun-
gen aktuariell Gberprift.

Marktrisiko

Das Marktrisiko bezeichnet die Gefahr, die sich aus
Schwankungen in der Hohe oder in der Volatilitat der
Marktpreise fir die Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten
und Finanzinstrumente ergibt, die den Wert der Vermo-
genswerte und Verbindlichkeiten des Unternehmens be-
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einflussen. Es spiegelt die strukturelle Inkongruenz zwi-
schen Vermdgenswerten und Verbindlichkeiten insbeson-
dere im Hinblick auf deren Laufzeit wider.

Das Marktrisiko setzt sich aus den Unterkategorien Zins-,
Spread-, Aktien-, Wahrungs-, Immobilien und Konzentrati-
onsrisiko zusammen.

Die Steuerung der Risiken aus der Kapitalanlage erfolgt
innerhalb der von EIOPA vorgegebenen Leitlinien, der
Vorschriften des VAG, der aufsichtsrechtlichen Rund-
schreiben und der internen Anlagerichtlinien. Die Einhal-
tung der internen Regelungen in der Risikomanagement-
Leitlinie fir das Anlagerisiko sowie der aufsichtsrechtli-
chen Anlagegrundsétze und Regelungen wird bei der R+V
Krankenversicherung AG das Anlagemanagement, interne
Kontrollverfahren, eine perspektivische Anlagepolitik so-
wie sonstige organisatorische MaBnahmen sichergestellt.
Dabei umfasst die Steuerung der Risiken sowohl 6konomi-
sche als auch bilanzielle Aspekte. Auf organisatorischer
Ebene begegnet die R+V Krankenversicherung AG Anla-
gerisiken durch eine funktionale Trennung von Anlage,
Abwicklung und Controlling.

Kapitalanlagerisiken begegnet die R+V Krankenversiche-
rung AG durch Beachtung des Prinzips einer méglichst
groRen Sicherheit und Rentabilitat bei Sicherstellung der
jederzeitigen Liquiditat, um die Qualitét des Portfolios zu
gewabhrleisten. Durch Mischung und Streuung der Kapital-
anlagen soll die Anlagepolitik von R+V dem Ziel der Risi-
kominimierung Rechnung tragen.

Zur Begrenzung von Risiken werden — neben der natirli-
chen Diversifikation Uber Laufzeiten, Emittenten, Lander,
Kontrahenten, Assetklassen — Limitierungen eingesetzt.

Bei der R+V Krankenversicherung AG werden Untersu-
chungen zum Asset-Liability-Management durchgefihrt.
Mithilfe von Stresstests und Szenarioanalysen wird der
notwendige Umfang von Sicherungsmitteln zur Wahrung
der Solvabilitat laufend tberprift. Insbesondere werden
Auswirkungen eines lang anhaltenden niedrigen Zinsni-
veaus sowie volatiler Kapitalmarkte gepruft.

Die R+V Krankenversicherung AG setzt derivative Instru-
mente zur Steuerung der Marktrisiken ein. Es wird auf die
Darstellung im Anhang verwiesen.

Beim Management von Zinsrisiken achtet die R+V Kran-
kenversicherung AG auf eine Mischung und Streuung der
Kapitalanlagen verbunden mit einer die Struktur der Ver-
pflichtungen beriicksichtigenden Steuerung der Duration

und einer ausgewogenen Risikonahme in ausgewahiten
Assetklassen. Zusatzlich dient der Erwerb von Vork&ufen
der Verstetigung der Anlage und dem Management von
Zins- und Durationsentwicklungen.

Im Spreadrisiko werden auch Ausfallrisiken und Migrati-
onsrisiken betrachtet. Als Credit-Spread wird die Zinsdiffe-
renz zwischen einer risikobehafteten und einer risikolosen
Rentenanlage bezeichnet. Beim Management von
Spreadrisiken achtet die R+V Krankenversicherung AG
insbesondere auf eine hohe Bonitat der Anlagen, wobei
der Gberwiegende Teil der Rentenbestande im Invest-
mentgrade-Bereich investiert ist. Die Nutzung eigener Kre-
ditrisikobewertungen, die zum Teil strenger sind als die
am Markt vorhandenen Bonitéatseinschatzungen, vermin-
dert Risiken zusétzlich.

Sollten die Zinsen steigen oder sich die Credit-Spreads fur
Anleihen im Markt ausweiten, fihrt dies zu einem Rick-
gang der Marktwerte. Solche negativen Marktwert-Ent-
wicklungen kénnen temporare oder bei erforderlicher Ver-
auRerung dauerhafte Ergebnisbelastungen zur Folge ha-
ben.

Ausfallrisiken bestehen in einer méglichen Verschlechte-
rung der wirtschaftlichen Verhaltnisse von Emittenten be-
ziehungsweise Schuldnern und der daraus resultierenden
Gefahr des teilweisen oder vollstandigen Ausfalls von For-
derungen oder bonitatsbedingter Wertminderungen. Die
Kapitalanlage der R+V Krankenversicherung AG weist
eine hohe Bonitét auf. Zudem handelt es sich in den domi-
nierenden Branchen Offentliche Hand und Finanzsektor
insbesondere um Forderungen in Form von Staatsanlei-
hen und gesetzlich besicherten deutschen und europai-
schen Pfandbriefen.

Die Vergabe von Hypothekendarlehen erfolgt anhand in-
nerbetrieblicher Vorgaben, die zur Beschrankung der Aus-
fallrisiken beitragen. Durch Analysen wurde aufgezeigt,
dass aus bilanziellen Aspekten keine Wertberichtigungen
auf Portfoliobasis vorgenommen werden miissen.

Aktienrisiken werden Uber die Diversifikation in verschie-
denen Aktien-Assetklassen und Regionen reduziert.

Bei der R+V Krankenversicherung AG werden Aktien im
Rahmen einer langfristigen Anlagestrategie zur Sicherstel-
lung der Erflllbarkeit der Verpflichtungen gegentiber den
Versicherungsnehmern genutzt. Es besteht nicht der An-
spruch, aus den kurzfristigen Schwankungen durch Reali-
sierungen Gewinne zu erzielen. Aufgrund des breit diversi-
fizierten Kapitalanlageportfolios reduziert sich das Risiko,



Aktien zu einem ungunstigen Zeitpunkt verau3ern zu mus-
sen.

Wahrungsrisiken resultieren aus Wechselkursschwankun-
gen entweder aus in Fremdwahrungen gehaltenen Kapi-
talanlagen oder wenn ein Wahrungsungleichgewicht zwi-
schen den versicherungstechnischen Verbindlichkeiten
und den Kapitalanlagen besteht. Sie werden Uber ein sys-
tematisches Wéahrungsmanagement gesteuert.

Immobilienrisiken kénnen sich aus negativen Wertveran-
derungen von direkt oder indirekt gehaltenen Immobilien
ergeben. Diese kénnen sich aus einer Verschlechterung
der speziellen Eigenschaften der Immobilie oder allgemei-
nen Marktwertveranderungen (zum Beispiel im Rahmen
einer Immobilienkrise) ergeben. Immobilienrisiken werden
Uiber die Diversifikation in verschiedene Lagen und Nut-
zungsformen reduziert.

Konzentrationsrisiken werden bei der R+V Krankenversi-
cherung AG durch Mischung und Streuung der Kapitalan-
lagen gemindert. Dies zeigt sich insbesondere anhand der
breiten Emittentenbasis im Portfolio.

Besondere Aspekte des
Krankenversicherungsgeschafts

Bei der Festlegung des Rechnungszinses in der Kranken-
versicherung wird der aktuarielle Unternehmenszins ver-
wendet, der gemaf dem von der Deutschen Aktuarvereini-
gung e.V. (DAV) entwickelten Verfahren berechnet wird.
Darauf aufbauend wird ein anzusetzender Rechnungszins
abgeleitet, wobei sich das dabei angewandte Vorgehen an
einem Fachgrundsatz der DAV zur Festlegung eines an-
gemessenen Rechnungszinses orientiert. Fir Beobach-
tungseinheiten mit einer Beitragsanpassung zum 1. Ja-
nuar 2020 erfolgte eine Absenkung des Rechnungszinses.

Besondere Aspekte des Kreditportfolios

Die R+V Krankenversicherung AG investiert vorwiegend in
Emittenten beziehungsweise Schuldner mit einer guten bis
sehr guten Bonitat. R+V verwendet zur Bonitatseinstufung
generell zugelassene externe Ratings, zusatzlich werden
entsprechend den Vorgaben der EU-Verordnung liber Ra-
tingagenturen (CRA Ill) interne Experteneinstufungen zur
Plausibilisierung der externen Ratings vorgenommen.

R+V hat das externe Rating als Maximum definiert, selbst
wenn eigene Bewertungen zu einem besseren Ergebnis
kommen.
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Kontrahentenrisiken werden durch Investitionen in Ren-
tentitel mit hoher Bonitat begrenzt. In der strategischen
Asset Allocation wird der Non-Investmentgrade-Anteil auf
maximal 5 % begrenzt. Von den Anlagen in festverzinsli-
chen Wertpapieren wiesen 82,2 % (2019: 83,1 %) ein Ra-
ting gemaf Standard & Poor’s-Systematik von gleich oder
besser als A, 54,8 % (2019: 55,6 %) von gleich oder bes-
ser als AA auf. Die Kapitalanlagen der R+V Krankenversi-
cherung AG wiesen im abgelaufenen Geschéftsjahr weder
Zins- noch Kapitalausfélle aus Wertpapieren auf.

R+V Uberprift die Kreditportfolios im Hinblick auf krisen-
hafte Entwicklungen. Erkannte Risiken werden mithilfe ei-
ner Berichterstattung und Diskussion in den operativen
Entscheidungsgremien von R+V beobachtet, analysiert
und gesteuert. Bei Bedarf erfolgen Portfolioanpassungen.

Die Investitionen in Staatsanleihen peripherer Eurolander
beliefen sich zum 31. Dezember 2020 auf 54,2 Mio. Euro
(2019: 55,2 Mio. Euro). Die nachfolgende Tabelle zeigt die
Landerzuordnung dieser Staatsanleihen.

Marktwerte

in Mio. Euro 2020 2019
ltalien 0,0 17,6
Spanien 54,2 37,6
Gesamt 54,2 55,2

Gegenparteiausfallrisiko

Das Gegenparteiausfallrisiko tragt méglichen Verlusten
Rechnung, die sich aus einem unerwarteten Ausfall oder
der Verschlechterung der Bonitat von Gegenparteien und
Schuldnern wahrend der folgenden zwélf Monate ergeben.
Es deckt risikomindernde Vertrage wie Riickversiche-
rungsvereinbarungen, Verbriefungen und Derivate sowie
Forderungen gegeniiber Vermittlern und alle sonstigen
Kreditrisiken ab, soweit sie nicht anderweitig in der Risi-
komessung beriicksichtigt werden.

Bei der R+V Krankenversicherung AG bestehen derartige
Risiken insbesondere fir Kontrahenten von derivativen Fi-
nanzinstrumenten und fiir den Ausfall von Forderungen
gegeniiber Versicherungsnehmern und Versicherungsver-
mittlern.

Transaktionen mit derivativen Finanzinstrumenten sind in
innerbetrieblichen Richtlinien geregelt. Darin enthalten

19



Chancen- und Risikobericht

sind insbesondere Volumen- und Kontrahentenlimite. Die

verschiedenen Risiken werden im Rahmen des Berichts-

wesens Uberwacht und transparent dargestellt. Einzelhei-
ten zu derivativen Finanzinstrumenten sind im Anhang er-
lautert.

Um Kontrahenten- und Emittentenrisiken zu beurteilen,
zieht R+V zur Unterstiitzung die Einschatzungen internati-
onaler Ratingagenturen, die durch eigene Bonitatsanaly-
sen erganzt werden, heran. Fir die wesentlichen Gegen-
parteien wird die Einhaltung der Limite fortlaufend tiber-
pruft. Die Auslastung der Limite und die Einhaltung der
Anlagerichtlinien werden tiberwacht.

Den Risiken aus dem Ausfall von Forderungen aus dem
Versicherungsgeschéft wird durch das Forderungsma-
nagement begegnet. Sofern erforderlich, werden Pau-
schalwertberichtigungen gebildet.

Operationelles Risiko

Das operationelle Risiko bezeichnet die Gefahr von Ver-
lusten aufgrund von unzulanglichen oder fehlgeschlage-
nen internen Prozessen oder aus mitarbeiter- und system-
bedingten oder externen Vorféllen. Rechtsrisiken sind hie-
rin eingeschlossen.

R+V setzt fir das Management und Controlling operatio-
neller Risiken szenariobasierte Risk Self Assessments
(RSA) sowie Risikoindikatoren ein. Im Rahmen der RSA
werden operationelle Risiken hinsichtlich ihrer Eintritts-
wahrscheinlichkeit und ihrer Schadenhdhe bewertet. In
Ausnahmeféllen kénnen qualitative Bewertungen herange-
zogen werden.

Risikoindikatoren erméglichen friihzeitige Aussagen zu
Trends und Haufungen in der Risikoentwicklung und er-
lauben es, Schwachen in den Geschéftsprozessen zu er-
kennen. Auf Basis vorgegebener Schwellenwerte werden
Risikosituationen mittels einer Ampellogik signalisiert.

Zur Unterstiitzung des Managements des operationellen
Risikos sind alle Geschéftsprozesse der R+V nach den
Vorgaben der Rahmenrichtlinie fur die Befugnisse und
Vollmachten der Mitarbeiter der Gesellschaften der R+V
strukturiert. Fir die in dieser Richtlinie nicht geregelten
Bereiche liegen weitere Richtlinien, insbesondere An-
nahme- und Zeichnungsrichtlinien, vor.

Ein wesentliches Instrument zur Begrenzung der operatio-
nellen Risiken stellt das Interne Kontrollsystem (IKS) dar.

Durch Regelungen und Kontrollen in den Fachbereichen
und die Uberprifung der Anwendung und Wirksamkeit des
IKS durch die Konzern-Revision wird dem Risiko von Fehl-
entwicklungen und dolosen Handlungen begegnet. Zur
Minderung von Rechtsrisiken wird die einschlagige Recht-
sprechung beobachtet und analysiert, um entsprechenden
Handlungsbedarf rechtzeitig zu erkennen und in konkrete
MaRnahmen umzusetzen. Rechtsstreitigkeiten aus der
Schaden- beziehungsweise Leistungsbearbeitung von
Versicherungsfallen sind in den versicherungstechnischen
Ruckstellungen beriicksichtigt und somit nicht Gegenstand
des operationellen Risikos.

Die Qualitatssicherung im IT-Bereich erfolgt unter Verwen-
dung von Best Practice-Ansétzen. In einer taglich stattfin-
denden Konferenz werden die aktuellen Themen behan-
delt und der Bearbeitung zugeordnet. In monatlich stattfin-
denden Konferenzen werden unter Beteiligung der IT-Be-
triebsleitung MaRnahmen in Bezug auf die Einhaltung von
Service-Level-Agreements (zum Beispiel Systemverfiig-
barkeiten) ergriffen.

Physische und logische Schutzvorkehrungen dienen der
Sicherheit von Daten und Anwendungen sowie der Auf-
rechterhaltung des laufenden Betriebs. Eine besondere
Gefahr wére der teilweise oder totale Ausfall von Daten-
verarbeitungssystemen. R+V hat durch zwei getrennte
Rechenzentrumsstandorte mit Daten- und Systemspiege-
lung, besonderer Zutrittssicherung, Brandschutzvorkeh-
rungen und abgesicherter Stromversorgung tber Not-
stromaggregate Vorsorge getroffen. Ein definiertes Wie-
deranlaufverfahren fiir den Katastrophenfall wird durch
Ubungen auf seine Wirksamkeit tiberpriift. Datensicherun-
gen erfolgen in unterschiedlichen Gebauden mit hochab-
gesicherten Raumen. Dariiber hinaus werden die Daten
auf einen Bandroboter in einen ausgelagerten und entfern-
ten Standort gespiegelt.

Cyber-Risiken werden Uber verschiedene Verfahren des
IT-Sicherheitsmanagements identifiziert, bewertet, doku-
mentiert und systematisch zur Bearbeitung zugeordnet.
Bearbeitungsstatus und Risikobehandlung werden nach-
gehalten und monatlich zentral berichtet.

Zum Schutz gegen mégliche Auslagerungsrisiken erfolgen
eine strukturierte Kategorisierung der Auslagerungen, die
Identifizierung potenzieller Risikofaktoren im Rahmen der
Risikoanalyse, die Ableitung von Auflagen zur Risikomin-
derung inklusive vertraglich zu vereinbarender Standardin-
halte sowie die Einbindung in das Notfallmanagement.



Zur Sicherung der Betriebsfortfiihrung verfigt R+V Uber
ein Business-Continuity-Managementsystem (BCM), das
auch das Notfall- und Krisenmanagement umfasst. Durch
das BCM soll gewahrleistet werden, dass der Geschéafts-
betrieb der Gesellschaften im Not- und Krisenfall aufrecht-
erhalten werden kann. Zu diesem Zwecke werden die
(zeit-)kritischen Geschaftsprozesse mit den bendtigten
Ressourcen erfasst und hierzu notwendige Dokumentatio-
nen, wie beispielsweise Geschaftsfortfiihrungsplane, er-
stellt und Uberprift. Fur die Bewaltigung von Not- und Kri-
senféllen bestehen dariiber hinaus gesonderte Organisati-
onsstrukturen, zum Beispiel der R+V-Krisenstab und die
einzelnen Notfallteams der Ressorts.

Fir die sichere und effiziente Durchfiihrung von Projekten
hat R+V eine Investitionskommission installiert, die Ent-
scheidungsvorlagen zur Bewilligung sowie die Begleitung
von GroRprojekten vornimmt. Nach Projektgenehmigung
berichten Projektleiter aller GroRprojekte an die Investiti-
onskommission. Dadurch sind die Projekte an ein unab-
héngiges und enges Projekt-Controlling geknipft.

Sonstige wesentliche Risiken
Liquiditatsrisiko

Unter Liquiditatsrisiko ist das Risiko zu verstehen, dass
Versicherungsunternehmen nicht in der Lage sind, Anla-
gen und andere Vermdgensgegenstande zu realisieren,
um ihren finanziellen Verpflichtungen bei Falligkeit nach-
zukommen.

Die Liquiditat der Gesellschaften der R+V wird zentral ge-
steuert. Im Rahmen der Mehrjahresplanung wird eine inte-
grierte Simulation zur Bestands- und Erfolgsentwicklung
im Kapitalanlagebereich sowie zur Entwicklung der Zah-
lungsstrome durchgefihrt. Basis der Steuerung ist der
prognostizierte Verlauf aller wesentlichen Zahlungsstrome
aus dem versicherungstechnischen Geschaft, den Kapital-
anlagen und der allgemeinen Verwaltung. Bei der Neuan-
lage wird die Erfilllung der aufsichtsrechtlichen Liquiditats-
erfordernisse kontinuierlich geprift.

Durch Sensitivitatsanalysen wesentlicher versicherungs-
technischer Parameter wird die Sicherstellung einer aus-
reichenden Liquiditat unter krisenhaften Marktbedingun-
gen monatlich Gberpruft. Hierfir sind Schwellenwerte defi-
niert, deren Einhaltung tGberprift wird. Die im Rahmen des
monatlichen Berichtswesens dargestellten Ergebnisse zei-
gen die Fahigkeit der R+V Krankenversicherung AG, die
eingegangenen Verpflichtungen jederzeit zu erfillen.
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Risikokonzentrationen

Risikokonzentrationen im weiteren Sinne sind Ansamm-
lungen von Einzelrisiken, die sich aufgrund hoher Abhan-
gigkeiten beziehungsweise verwandter Wirkungszusam-
menhange mit deutlich erhéhter Wahrscheinlichkeit ge-
meinsam realisieren kénnen. Die Abhangigkeiten und die
Verwandtschaft der Wirkungszusammenhange offenbaren
sich teilweise erst in Stresssituationen.

Durch die Prasenz in unterschiedlichen Geschéftsfeldern
sowie durch eine breit diversifizierte Produktpalette verfiigt
die R+V Krankenversicherung AG (ber ein vielfaltiges
Kundenspektrum.

Das Anlageverhalten der R+V Krankenversicherung AG
ist darauf ausgerichtet, Risikokonzentration im Portfolio zu
vermeiden und durch eine weitgehende Diversifikation der
Anlagen eine Optimierung des Risikoprofils zu erreichen.
Hierzu tragt die Einhaltung der durch die internen Rege-
lungen in der Risikomanagementleitlinie fiir das Anlageri-
siko vorgegebenen quantitativen Grenzen gemal dem
Grundsatz der angemessenen Mischung und Streuung
bei.

Strategisches Risiko

Das strategische Risiko ergibt sich aus strategischen Ge-
schéaftsentscheidungen beziehungsweise daraus, dass
diese nicht einem geanderten Wirtschaftsumfeld (inklusive
Gesetzesanderungen und Rechtsprechung) angepasst
werden.

Veranderungen in den gesetzlichen und aufsichtsrechtli-
chen Rahmenbedingungen sowie Veranderungen in Markt
und Wettbewerb unterliegen einer stédndigen Beobach-
tung, damit rechtzeitig und angemessen auf Chancen und
Risiken reagiert werden kann. R+V analysiert und prog-
nostiziert laufend nationale und globale Sachverhalte mit
Einfluss auf versicherungstechnisch relevante Parameter.
Die daraus gewonnenen Erkenntnisse werden beispiels-
weise hinsichtlich der Bediirfnisse der Kunden ausgewer-
tet und finden Eingang in die Entwicklung neuer Versiche-
rungsprodukte der R+V Krankenversicherung AG.

Reputationsrisiko

Das Reputationsrisiko bezeichnet das Risiko eines Verlus-
tes, der sich aus einer mdglichen Beschadigung der Repu-
tation des Unternehmens oder der gesamten Branche in-
folge einer negativen Wahrnehmung in der Offentlichkeit
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(zum Beispiel bei Kunden, Geschéaftspartnern, Aktionaren,
Behdrden, Medien) ergibt.

Reputationsrisiken treten als eigenstéandige Risiken auf
(priméres Reputationsrisiko) oder sie entstehen als mittel-
bare oder unmittelbare Folge anderer Risikoarten wie ins-
besondere des operationellen Risikos (sekundares Repu-
tationsrisiko).

Die Unternehmenskommunikation der R+V wird zentral
Uiber das Ressort Vorstandsvorsitz koordiniert, um einer
falschen Darstellung von Sachverhalten entgegentreten zu
kénnen. Die Berichterstattung in den Medien tber die Ver-
sicherungswirtschaft im Allgemeinen und R+V im Beson-
deren wird Uber alle Ressorts hinweg beobachtet und lau-
fend analysiert.

Risikosituation

Die aktuellen aufsichtsrechtlichen Anforderungen (Sol-
vency Il) werden erfiillt. Die aktuelle Risikosituation liegt
innerhalb der Risikotragféhigkeit des Unternehmens.

Aus heutiger Sicht sind keine weiteren Entwicklungen er-
kennbar, die die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der
R+V Krankenversicherung AG nachhaltig beeintrachtigen.

Vorbehalt bei Zukunftsaussagen

Die Beurteilung und Erlauterung der voraussichtlichen
Entwicklung mit ihren wesentlichen Chancen und Risiken
erfolgt nach bestem Wissen und Gewissen unter Zugrun-
delegung der heute zur Verfligung stehenden Erkennt-
nisse Uber Branchenaussichten, zukiinftige wirtschaftliche
und politische Rahmenbedingungen und Entwicklungs-
trends sowie deren wesentliche Einflussfaktoren. Diese
Aussichten, Rahmenbedingungen und Trends kdnnen sich
natirlich in Zukunft verédndern, ohne dass dies bereits jetzt
vorhersehbar ist.

Insgesamt kann daher die tatsachliche Entwicklung der
R+V Krankenversicherung AG wesentlich von den Prog-
nosen abweichen. Der aktuelle Erkenntnisstand Uber die
Auswirkungen der Corona-Pandemie auf den Geschéfts-
verlauf wurde bei der Einschatzung entsprechend bertick-
sichtigt. Die Einschatzungen beruhen dabei in erster Linie

auf Planungen, Prognosen und Erwartungen. Somit spie-
geln sich in der folgenden Einschétzung der Entwicklung
der R+V Krankenversicherung AG unvollkommene Annah-
men und subjektive Ansichten wider, fiir die keine Haftung
Ubernommen werden kann.

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Aufgrund der weitreichenden Auswirkungen der Corona-
Pandemie auf das wirtschaftliche Geschehen gibt es der-
zeit eine erhdhte Unsicherheit Gber die zukinftige gesamt-
wirtschaftliche Entwicklung. Der Sachverstandigenrat
prognostiziert in seinem Herbst-Jahresgutachten ein
Wachstum des realen Bruttoinlandsprodukts 2021 von

3,7 % in Deutschland und von 4,9 % im Euroraum. Auch
der Internationale Wahrungsfonds und fiihrende Wirt-
schaftsforschungsinstitute erwarten in Deutschland und im
Euroraum ein Wirtschaftswachstum auf diesem Niveau bei
weiter verhaltener Inflation.

Entwicklung an den Kapitalmarkten

Die Entwicklung an den Kapitalmarkten im Jahr 2021
durfte insbesondere vom weiteren Verlauf der Corona-
Pandemie und dem Tempo der wirtschaftlichen Erholung
gepragt sein. Zudem bleibt die Bedeutung der Geldpolitik
hoch. Die Europaische Zentralbank (EZB) hat eine Fort-
fuhrung ihrer sehr expansiven Geldpolitik und eine Aus-
weitung ihres Anleihekaufprogramms angekiindigt. Fur die
amerikanische Notenbank wird von den Marktteilnehmern
ebenfalls eine Fortfihrung der lockeren Geldpolitik erwar-
tet.

In der Kapitalanlagestrategie der R+V soll der hohe Anteil
festverzinslicher und bonitatsstarker Wertpapiere daftir
sorgen, dass die versicherungstechnischen Verpflichtun-
gen jederzeit erfiillt werden kdnnen. Die Chancen an den
Kreditmarkten sollen unter der Voraussetzung weiterhin
hoher Qualitat der Titel, breiter Streuung und starker Risi-
kokontrolle genutzt werden. Investitionen in Aktien, Immo-
bilien und alternative Anlagen werden ausgebaut. Basis
der Kapitalanlagetatigkeit bleibt eine langfristige Anlage-
strategie verbunden mit einem integrierten Risikomanage-
ment.

Entwicklung der R+V Kranken-
versicherung AG

Auch kiinftig ist zu erwarten, dass sich die au3eren Rah-
men- und Marktbedingungen fir die private Krankenversi-
cherung weiter verandern werden. Das Geschéftsjahr



2021 wird jedoch vor allem durch die Corona-Pandemie,
die Impfkampagne und die Bundestagswahl gepragt wer-
den.

Das vor vier Jahren gestartete Strategieprogramm
~Wachstum durch Wandel" wird die Marktposition von R+V
weiter festigen. Zu den Eckpunkten des Strategiepro-
gramms zahlt die nachhaltige Sicherung ertragreichen
Wachstums, die Weiterentwicklung des Vertriebs und der
starken R+V Kultur sowie die verstarkte Fokussierung auf
die Kundenbelange. Die zukunftsfahige Ausrichtung wird
durch die Umsetzung einer Digitalisierungsstrategie voran-
getrieben, die von Angeboten fiir Kunden und Vertriebs-
partner bis hin zur Bearbeitung von Kundenanliegen ein
breites Spektrum umfasst. Diese strategischen Ziele wird
auch die R+V Krankenversicherung AG in 2021 weiterver-
folgen.

Seit dem 1. Januar 2021 steht gesetzlich Krankenversi-
cherten eine erste Basisversion der elektronischen Patien-
tenakte (ePA) zum Download zur Verfligung. Es ist unser
Ziel, die Gesundheit und Versorgung unserer Kunden
durch Digitalisierung zu verbessern. Daher plant die R+V
Krankenversicherung AG als eines der ersten PKV-Unter-
nehmen in Deutschland, seinen Krankenvollversicherten
die ePA zum friihestmdglichen PKV-Termin, dem 1. Ja-
nuar 2022, zur Verfigung zu stellen.

Im Geschéftsjahr 2021 ist vom Gesetzgeber eine umfas-
sende Pflegereform geplant. Diskutiert werden insbeson-
dere Beschrankungen der Eigenanteile bei stationarer
Pflegedurftigkeit sowie Férderungen privater und betriebli-
cher Pflegezusatzversicherungen.

Insgesamt erwartet die R+V Krankenversicherung AG
auch fur das Jahr 2021 einen positiven Geschéftsverlauf
und einen Rohiberschuss auf dem Niveau des Vorjahres.

Dank

Der Vorstand dankt den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
ausdricklich fiir inren engagierten Einsatz und die geleis-
tete Arbeit in diesem schwierigen Pandemiejahr und
spricht hierfiir seine Anerkennung aus.

Dem Sprecherausschuss der leitenden Angestellten und
dem Betriebsrat dankt der Vorstand fiir die vertrauensvolle
Zusammenarbeit.

Die Geschéaftspartner in der Genossenschaftlichen Finanz-
Gruppe Volksbanken Raiffeisenbanken, die verbundenen
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Berufsstande und die selbstandigen Agenturen haben
auch im Jahr 2020 wieder einen grof3en Beitrag zum Er-
folg der R+V Krankenversicherung AG geleistet. Hierfir
dankt ihnen der Vorstand.

Ein besonderer Dank geht an die Versicherungsnehmer
fur das entgegengebrachte Vertrauen.

Wiesbaden, 1. Marz 2021

Der Vorstand
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Bilanz

zum 31. Dezember 2020

Aktiva

in Euro

2020 2019

A. Immaterielle Vermdgensgegenstande

I.  Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte