
Hinweis zum außergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren 
(R+V Lebensversicherung AG, R+V Lebensversicherung a.G., R+V Pensionskasse AG) 
 
Beschwerdestellen 
Bei Beschwerden können Sie das außergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren bei dem 
Verein Versicherungsombudsmann e.V. in Anspruch nehmen. Informationen über den 
Versicherungsombudsmann, das Beschwerdeverfahren und die Kontaktmöglichkeiten finden Sie im 
Internet unter: 
 
www.versicherungsombudsmann.de. 
Die Postanschrift lautet: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin 
 
Das Verfahren ist für Sie kostenfrei. 
 
Auch wenn Sie sich an den Versicherungsombudsmann wenden, können Sie uns verklagen. 
Sie können sich auch bei der Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 
53117 Bonn beschweren. 


