
R+V-Vertrauensschadenversicherung.

IHR PLUS:
SCHUTZ VOR KRIMINALITÄT  
IM UNTERNEHMEN.

Die ideale Ergänzung für Ihre Warenkreditversicherung. 

In letzter Zeit werden Geschäftskunden zunehmend Opfer von Identitätsbetrug, d. h. der unbefugten 

Verwendung persönlicher Daten durch Dritte für betrügerische Handlungen. Die R+V-Vertrauens- 

schadenversicherung (VSV) bietet bei den daraus resultierenden Forderungsausfällen im Geschäfts-

verkehr Versicherungsschutz bis zur gewählten Versicherungssumme.
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Die Betrüger nutzen die geschäftliche Identität tatsäch-
lich bestehender Unternehmen, um Waren und Leis-
tung en im großen Stil zu stehlen. Die Warenkredit- 
ver sicherung (WKV) kann in diesen Fällen keinen Ersatz 
leisten, da die Identität des Geschäftspartners miss-
braucht und der Versicherungsnehmer betrogen wurde. 

Zwischen dem Unternehmen und seinem versicher-
baren Kunden ist also kein gültiger Vertrag zustande 
gekommen, da der eigentliche Kunde (dessen Identität 
missbraucht wurde) nicht der tatsächliche Empfänger 
der Lieferung oder Leistung ist.

Das Betrugsmuster kann wie folgt beschrieben werden: 

Versicherungs-
nehmer

Betrieb

Ihr vermeintlicher Kunde
Betrügerisch verwendeter  

Unternehmensname
LÖSUNG:  

Der Betrug durch  

Identitätsdiebstahl ist über 

VSV versicherbar  

(keine Lösung über die 

WKV möglich)!

PROBLEM:  

Die Lieferung erfolgt an 

einen unbekannten Dritten 

und ist in der WKV trotz 

Limit nicht versichert!
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nicht WKV-versichert

?



Lassen Sie sich ganzheitlich beraten. In allen Fragen rund
um Ihr Unternehmen, Ihre Mitarbeiter und Kunden sowie
Ihre persönliche Absicherung. Jetzt Termin vereinbaren!

Die vorliegende Produktinformation stellt einen Ausschnitt der Versicherungsleistungen dar. Der rechtsverbindliche Umfang des Versicherungsschutzes
ergibt sich aus dem Versicherungsschein und dem Wortlaut der vereinbarten Allgemeinen Versicherungsbedingungen.
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Informationen erhalten Sie in den Volksbanken und Raiffeisenbanken, R+V-Agenturen sowie  
bei der Direktion der Gesellschaften der R+V Versicherungsgruppe, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden.

G_Vertrauensschadenversicherung@ruv.de

www.ruv.de R+V Allgemeine Versicherung AG

Dieser Betrug kann über die R+V-Vertrauensschadenversicherung abgesichert werden!  
Ihr Ansprechpartner von R+V berät Sie gerne.

Damit Sie keinen gefälschten Auftrag ausführen, 
lohnt sich eine kurze Überprüfung.

Die R+V-Vertrauensschadenversicherung.

Tatsächlich ist ein gefälschtes Bestellformular nie perfekt. Damit Sie keinen gefälschten Auftrag 

ausführen, lohnt sich eine kurze Überprüfung.

  Nehmen Sie Aufträge/Bestellungen von Kunden 
per E-Mail, Fax oder Internetportal an?

  Sind Sie sich sicher, dass der Absender dieses 
Auftrages/dieser Bestellung wirklich Ihr 
bekannter Kunde ist?

  Es ist daher sinnvoll, Ihren Auftragseingangsprozess 
auf Schwachstellen zu überprüfen. Aber auch 
erhöhte Sorgfalt schließt das Betrugsrisiko nicht aus.

Im Jahr 2018 hatten Kunden von R+V allein aus dieser Masche Schäden von über 1.000.000 EUR!  
Dieser Fall ist nicht durch Ihre Warenkreditversicherung gedeckt, da Sie betrogen wurden.

Zur Durchführung ihrer Geschäfte sind die Betrüger 
sehr gut organisiert. Um in einem Unternehmen ein 
Kundenkonto eröffnen zu können, beantragen sie 
Telefonverbindungen, erstellen E-Mail-Adressen oder 
fälschen Bestellformulare.  

Die R+V-Vertrauensschadenversicherung entschädigt 
den Forderungsausfall der versicherten Unterneh-
men nach krimineller Handlung Dritter im laufenden 
Geschäftsverkehr. Sie bietet daher eine ideale Ergän-
zung zur Warenkreditversicherung.


