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Hausratversicherung

Produkt:
R+V-Hausratversicherung classic (S)

R+V Allgemeine Versicherung AG,
Deutschland, Reg.-Nr. 5438

Dieses Informationsblatt ist ein Rurzer Uberblick. Es ist daher nicht vollsténdig. Die vollstandigen Informationen finden
Sie in den vorvertraglichen Informationen sowie den Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und
Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen.

Um welche Art der Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Hausratversicherung an. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstérung,
der Beschadigung oder des Abhandenkommens Ihres Hausrats infolge eines Versicherungsfalls.

IJA\ Was ist versichert?

Versichert ist der Hausrat lhrer Wohnung. Dazu zdhlen
alle Sachen, die dem Haushalt zur privaten Nutzung
(Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen. Dazu zahlen
beispielsweise auch:

' Maébel, Teppiche, Bekleidung;

V' elektrische und elektronische Haushaltsgerte, z.B.

Waschmaschine, TV, Computer;

/ Antennen und Markisen, die zu Ihrer Wohnung
gehoren;

/ Bargeld und andere Wertsachen (z. B. SchmucR) in
begrenzter Hohe.

Versicherte Gefahren

' Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz,
Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz eines
Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung;

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem
Einbruch sowie Raub oder der Versuch einer
solchen Tat;

Leitungswasser;
Naturgefahren wie Sturm, Hagel;

LS «

Naturgefahren Plus, soweit diese gesondert
vereinbart sind. Das sind die Elementargefahren
Uberschwemmung, Eindringendes
Oberflachenwasser liber Gebdudeteile, Riickstau,
Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck,
Lawinen und Vulkanausbruch.

Versicherte Schidden

/ Sachschaden infolge von Zerstdrung, Beschddigung

oder Abhandenkommen der versicherten Sachen
infolge eines Versicherungsfalls.
Welche Kosten libernehmen wir?

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls
notwendigen und tatsachlich angefallenen

« Schadenabwendungs- und Schadenminderungs-
Rosten;

Was ist nicht versichert?

Dazu zahlen beispielsweise:

X vom Gebiudeeigentiimer eingebrachte Sachen, fiir
die dieser die Gefahr tragt;

X Kraftfahrzeuge aller Art und Anhénger;
X  Luft- und Wasserfahrzeuge.

ﬂ Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Es gibt eine Reihe von Féllen, in denen der
Versicherungsschutz eingeschrankt sein Rann. In jedem
Fall vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind zum
Beispiel:

! Krieg und Innere Unruhen;
! Kernenergie;

Schwamm;

Sturmflut;

Schaden, die Sie vorsatzlich herbeigefiihrt haben.
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Aufrdumungskosten;

Bewegungs- und Schutzkosten;
Hotelkosten;

Transport- und Lagerkosten;
Schlossanderungskosten;
Bewachungskosten;

Kosten fiir provisorische MalRnahmen;
Reparaturkosten flir Nasseschaden;

LKKKKKKKK

Reparaturkosten fiir Gebdaudeschaden.

Wie hoch sind die Versicherungssumme und der
Versicherungswert?

/ Versicherungswert ist der Neuwert der versicherten
Sachen.

. Wo bin ich versichert?

Ihr Hausrat ist in der vereinbarten Wohnung versichert. Aber auch, wenn sich der Hausrat voriibergehend auBerhalb
des Versicherungsortes befindet, ist er zeitweise begrenzt versichert.

Welche Verpflichtungen habe ich?

« Sie missen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaf und vollstéandig beantworten.

« Die Versicherungsbeitrdage miissen Sie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.

» Im Versicherungsfall miissen Sie uns vollstdndige und wahrheitsgemé&Re Informationen geben.
» Sie miissen die Kosten des Schadens geringhalten.

« Wenn sich lhre vorhandenen Risikoumstdande wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich andern, miissen Sie uns an-
sprechen, damit der Vertrag ggf. angepasst werden Rann.

Wann und wie zahle ich?

Der erste Beitrag ist sofort nach Zugang des Versicherungsscheins féllig, aber nicht vor dem vereinbarten
Versicherungsbeginn. Die Beitrdge zahlen Sie je nach Vereinbarung monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich.
Sie Rnnen uns auch erméchtigen, den Beitrag von Ihrem Konto einzuziehen.

Waéhrend der Vertragsdauer kRonnen wir den Beitrag bzw. den Versicherungsschutz anpassen. Bitte beachten Sie dazu die
vertraglichen Regelungen.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, wenn der Beitrag rechtzeitig gezahlt ist. Der Vertrag ist fir
die vereinbarte Zeit abgeschlossen.

Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr, verldngert er sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr,
wenn Sie oder wir den Vertrag nicht kiindigen.

m Wie Rann ich den Vertrag kiindigen?

Sie konnen den Vertrag jederzeit zum Ablauf der von IThnen gewahlten Versicherungsperiode (entspricht der vereinbarten
Beitragszahlung) jahrlich, halbjahrlich, vierteljahrlich oder monatlich Riindigen. Die Kiindigung muss uns dabei mindes-
tens einen Tag vor dem Ablauf der Versicherungsperiode zugegangen sein.

Wir kénnen den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten vor Ablauf der Vertragslaufzeit Riindigen.

Ebenfalls Ronnen Sie oder wir nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls den Vertrag Riindigen. Eine Kiindigung in Text-
form reicht in jedem Fall aus.
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Allgemeine Versicherungsbedingungen fur die
R+V-Hausratversicherung classic (S) 01/2024
(AVB Hausratversicherung classic (S) 01/2024)

Hinweise zum Aufbau und zur Anwendung

Teil A enthalt Regelungen zur Ausgestaltung des Versicherungsschutzes in der Hausratversicherung.

. Allgemeine Hausratversicherungsbedingungen

o Die Zusatzbedingungen zur Hausratversicherung erweitern den Versicherungsschutz fur
Hausratrisiken

o Besondere Bedingungen flr Zusatzbausteine beschreiben den Versicherungsschutz der Zu-
satzbausteine (sofern ausdrucklich vereinbart und im Versicherungsschein/Nachtrag dokumen-
tiert)

- Z-GLAS Glasbruch

- Z-RAD Fahrraddiebstahl
- Z-REIl Hausrat auf Reisen
- Z-SONL SicherOnline

Teil B enthalt Regelungen Uber allgemeine Rechte und Pflichten der Vertragsparteien.

° Abschnitt B1 regelt Beginn des Versicherungsschutzes und Beitragszahlung.
° Abschnitt B2 regelt Dauer und Ende des Vertrags/Kiindigung.

° Die Abschnitte B3 und B4 enthalten Obliegenheiten des Versicherungsnehmers und weitere
Bestimmungen.

MaRgeblich fur den Versicherungsschutz sind der gesamte Bedingungstext, der Versicherungsschein
und seine Nachtrage.
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Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren
sind zusétzlich versicherbar? Welche Schaden sind
versichert? Was ist ein Versicherungsfall?

Versicherungsfall

Der Versicherer entschadigt fiir versicherte Sachen, die
durch folgende Ereignisse (Gefahren) zerstort oder be-
schadigt werden oder infolge solcher Ereignisse abhan-
denkommen:

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explo-
sion; Verpuffung; Implosion; Anprall oder Absturz eines
Luftfahrzeugs; Fahrzeuganprall; Sengschéden; Rauch-
und RuBschéaden;

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch
sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;

Leitungswasser;

Naturgefahren

Sturm, Hagel;

soweit zusatzlich vereinbart: )
Naturgefahren Plus (Elementargefahren) Uberschwem-
mung, Eindringendes Oberflachenwasser Uber Gebau-
deteile, Rickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch.

Welche generellen Ausschliisse gibt es?
Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnli-
che Ereignisse, Birgerkrieg, Revolution, Rebellion oder
Aufstand. Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender
Ursachen.

Ausschluss Innere Unruhen

Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen.
Das gilt ohne Bertcksichtigung mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukle-
are Strahlung oder radioaktive Substanzen. Das gilt
ohne Berucksichtigung mitwirkender Ursachen.

Was ist unter Brand, Blitzschlag, Uberspannung
durch Blitz und Explosion zu verstehen? Welche
Schaden sind dariber hinaus versichert? Welche
Schéaden sind hier nicht versichert?

Brand
Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsge-
mafen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und

das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Versichert sind auch Schaden durch einen Brand, der
aus einem Nutzfeuer entstanden ist.

Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes
auf Sachen.

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschluss-
schéden an elektrischen Einrichtungen und Geraten

A3.3

A3.4

A3.5

A3.6

A3.7

A3.8

A3.9

kénnen Blitzschlagschaden sein. Das ist der Fall, wenn
Uber diese Schaden hinaus auf dem Grundstiick des
Versicherungsorts der Einschlag eines Blitzes zumin-
dest durch Spuren nachweisbar ist.

Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch
Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss infolge ei-
nes Blitzes oder durch sonstige atmosphérisch bedingte
Elektrizitat an versicherten elektrischen Einrichtungen
und Geréten entsteht.

Explosion, Verpuffung

Explosion und Verpuffung sind plétzlich verlaufende
Kraftauf3erungen, die auf dem Ausdehnungsbestreben
von Gasen oder Dampfen beruhen. Der Unterschied
zwischen Explosion und Verpuffung liegt in der Intensi-
tat der Kraftaul3erung.

Die Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung
usw.) liegt nur unter besonderen Voraussetzungen vor.
Die Wandung muss in einem solchen Umfang zerrissen
werden, dass ein plétzlicher Ausgleich des Druckunter-
schieds innerhalb und auf3erhalb des Behalters stattfin-
det. Wird im Innern eines Behalters eine Explosion durch
chemische Reaktion hervorgerufen, so ist ein Zerrei3en
seiner Wandung nicht erforderlich.

Implosion

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusam-
menfall eines Hohlkérpers durch &uReren Uberdruck in-
folge eines inneren Unterdrucks.

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner
Teile oder Ladung

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahr-
zeugs. Gleiches gilt fir den Anprall oder Absturz seiner
Teile oder seiner Ladung.

Fahrzeuganprall durch StraBen-, Schienen- oder
Wasserfahrzeuge

Versichert ist der Anprall von Straf3en-, Schienen- oder
Wasserfahrzeugen an versicherten Sachen. Das gilt
auch fur den Anprall ihrer Teile oder ihrer Ladung.

Nicht versichert sind Schaden, die durch Straen- oder
Wasserfahrzeuge entstehen, deren Lenker der Versi-
cherungsnehmer oder eine mit ihm in h&auslicher Ge-
meinschaft lebende Person ist.

Sengschéaden

Versichert sind Sengschaden, die aus einem Ereignis
nach A3.1. bis A3.7 entstanden sind.

Sengschaden aus anderen Ursachen sind bis zum im
Versicherungsschein genannten Entschadigungsbetrag
versichert.

Rauch- und RuRschaden

Versichert sind Rauch- und Rul3schaden, die aus einem
Ereignis nach A3.1 bis A3.8 entstanden sind.

Dariiber hinaus sind Schaden versichert, die dadurch
entstehen, dass Rauch und RuR versicherte Sachen
unmittelbar beschéadigt oder zerstort. Voraussetzung ist,
dass der Rauch und Ruf plétzlich bestimmungswidrig
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A3.10

A3.10.1

A3.10.2

A4

A4.1

A4.1.1

A4.1.2

A4.1.3

Ad.1.4

aus Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder Trocknungsan-
lagen auf dem Versicherungsgrundstiick austritt.

Nicht versichert sind Schéden, die dadurch entstehen,
dass Rauch und RuR allmé&hlich einwirken (z. B. Fog-

ging).
Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind

Schaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Beriicksichti-
gung mitwirkender Ursachen.

Schéaden an Verbrennungsmotoren durch die im Ver-
brennungsraum der Maschine auftretenden Explosio-
nen. Ferner Schaden, die an Schaltorganen von elektri-
schen Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen
auftretenden Gasdruck. Versicherungsschutz besteht
aber, wenn diese Schaden Folge eines versicherten
Schadenereignisses nach A3.1 sind.

Was ist unter Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Vanda-
lismus nach einem Einbruch sowie Raub zu verste-
hen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:

Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebau-
des

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Ge-
baudes einbricht, einsteigt, mit falschem Schlussel oder
mit Hilfe von anderen Werkzeugen eindringt.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fur das
Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person ver-
anlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlussels ist nicht schon
dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sa-
chen abhandengekommen sind.

Aufbrechen eines Behéltnisses in einem Raum eines
Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befind-
liche Behaltnis aufbricht. Das gilt auch, wenn er das Be-
héltnis mit falschem Schltissel oder mit Hilfe von ande-
ren Werkzeugen 6ffnet.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fur das
Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person ver-
anlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlussels ist nicht schon
dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sa-
chen abhandengekommen sind.

Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem ver-
schlossenen Raum eines Gebéudes entwendet, in das
er sich zuvor eingeschlichen oder in dem er sich verbor-
gen gehalten hatte.

Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Der Dieb wird in einem Raum eines Geb&udes auf fri-
scher Tat angetroffen und wendet Gewalt an, um sich
den Besitz gestohlener Sachen zu erhalten. Eine Andro-
hung von Gewalt mit Gefahr fur Leib oder Leben ist der
Anwendung von Gewalt gleichzusetzen.
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A4.15.1
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A4.4.2

A4.4.3

Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schlussel
Dies liegt in folgenden Fallen vor:

Der Dieb dringt in den Raum eines Gebaudes mit einem
richtigen Schiissel ein oder 6ffnet dort damit ein Behalt-
nis. Den richtigen Schlissel hat sich der Dieb vorher
durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach A4.3 beschafft.
Der Einbruchdiebstahl oder Raub dieses Schlussels
kann auch auf3erhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebaudes mit ei-
nem richtigen Schliissel ein. Den richtigen Schlussel hat
sich der Dieb vorher durch Diebstahl beschafft. Dabei hat
weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahr-
samsinhaber den Diebstahl des Schliissels durch fahr-
lassiges Verhalten ermdéglicht. Der Diebstahl dieses
Schlussels kann auch auf3erhalb des Versicherungsorts
erfolgt sein.

Diebstahl
Ausgelagert in den Teil Zusatzbedingungen
Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der
Tater wie in A4.1.1 oder A4.1.5 beschrieben in den Ver-
sicherungsort eindringt und dort versicherte Sachen
vorsétzlich zerstort oder beschadigt.

Raub
Raub ist in folgenden Fallen gegeben:
Anwendung von Gewalt

Der Rauber wendet gegen den Versicherungsnehmer
Gewalt an, um dessen Widerstand gegen die Weg-
nahme versicherter Sachen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne
Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwen-
det werden (einfacher Diebstahl / Trickdiebstahl).

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Le-
ben

Der Versicherungsnehmer gibt versicherte Sachen her-
aus oder lasst sie sich wegnehmen, weil der Rauber eine
Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben androht. Dabei
soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Versiche-
rungsorts verubt werden. Bei mehreren Versicherung-
sorten ist der Versicherungsort maf3geblich, an dem die
Drohung ausgesprochen wird.

Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

Dem Versicherungsnehmer werden versicherte Sachen
weggenommen, weil seine Widerstandskraft ausge-
schaltet war. Der Verlust der Widerstandskraft muss
seine Ursache in einer Beeintréchtigung des korperli-
chen Zustands des Versicherungsnehmers haben.
Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor der Weg-
nahme bestanden haben und durch einen Unfall oder
eine sonstige nicht verschuldete Ursache wie z. B. eine
Ohnmacht oder ein Herzinfarkt entstanden sein.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die
mit seiner Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.
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A5.2.1

A5.2.2
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A5.3

A5.3.1

A5.3.1.1

Nicht versicherte Schaden

Nicht versicherte Schaden bei Einbruchdiebstahl, Van-
dalismus nach einem Einbruch sowie Raub

Versicherungsschutz besteht nicht fir Schaden, die
durch die Gefahren von Naturgefahren Plus (Uber-
schwemmung, Eindringendes Oberflachenwasser tGber
Gebéaudeteile, Rickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erd-
rutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) verur-
sacht werden.

Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

Nicht versicherte Schaden bei Raub

Sachen, die erst auf Verlangen des Téters herange-
schafft werden, sind nicht versichert. Geschieht dies al-
lerdings innerhalb des Versicherungsorts an dem die
Tathandlungen nach A4.4.1 bis A4.4.3 veruibt werden,
sind diese Sachen versichert.

Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verste-
hen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Versicherte Gefahren und Schéaden
Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:
Leitungswasserschaden

Bruchschaden
Leitungswasserschéaden

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig aus-
getreten ist aus:

Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen)
oder damit verbundenen Schlauchen,

den mit diesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen
sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfihrenden
Teilen,

Heizungs- oder Klimaanlagen,
Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen,
Wasserbetten oder Aquarien.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsflissigkeiten
aus Heizungs- oder Klimaanlagen sowie Wasserdampf.
Ausgenommen davon sind die Flussigkeiten, die zur
Energieerzeugung bestimmt sind.

Versichert sind auch Schaden, die durch Wasser ent-
stehen, welches aus innerhalb des Gebéudes verlau-
fender Regenrohren bestimmungswidrig ausgetreten
ist.

Der Ausschluss von Schaden durch Witterungsnieder-
schlage nach A5.4.3 gilt nicht.

Bruchschéaden

Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum ver-
sicherten Hausrat gehoren, sind folgende Bruchschéa-
den innerhalb von Geb&uden versichert:

frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren
der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) und der

Gasversorgung oder den damit verbundenen Schlau-
chen;

A5.3.1.2

A5.3.1.3

A5.3.1.4

A5.3.2

A5.3.2.1

A5.3.2.2

A5.4

A5.4.1

A5.4.2

A5.4.3

A5.4.4

A5.4.5

A5.4.6

A5.4.7

A5.4.8

A6

A6.1

von Heizungs- oder Klimaanlagen;
von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen;
der Regenentwésserung.

Das setzt voraus, dass diese Rohre nach A5.3.1 kein
Bauteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren
Anlagen sind.

frostbedingte Bruchschaden an folgenden Installationen:

Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts, Arma-
turen (z. B. Wasser- und Absperrhédhne, Ventile, Ge-
ruchsverschlisse, Wassermesser) sowie deren An-
schlussschlauche;

Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile
von Heizungs- oder Klimaanlagen.

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukor-
per, einschlieB3lich der Bodenplatte.

Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten
als Rohre innerhalb des Gebaudes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre
und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend
oder nicht tragend) nicht versichert.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Berlcksichtigung mitwirken-
der Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche
genannt - Schaden durch

Plansch- oder Reinigungswasser;
Schwamm sowie alle Arten von Hausfaulepilzen;

Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewasser,
Uberschwemmung oder Witterungsniederschlage oder
einen durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau;

Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungs-
wasser nach A5.2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch
verursacht hat;

Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdii-
sen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder
durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem versi-
cherten Gebéaude oder an der Wasserlosch- oder Berie-
selungsanlage.

Nicht versichert sind Schaden an

Gebéauden oder an Geb&udeteilen, die nicht bezugsfertig
sind. Dies gilt auch fur die in diesen Geb&uden oder Ge-
baudeteilen befindlichen Sachen.

dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen,
dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und Na-
turgefahren Plus) zu verstehen? Welche Schéaden
sind versichert? Welche Schéden sind hier nicht ver-
sichert?

Sturm
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A6.1.1.1

A6.1.1.2
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A6.3

A6.3.1
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A6.4.1
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Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von
mindestens Windstérke 8 nach der Beaufortskala
(Windgeschwindigkeit mindestens 62 km pro Stunde).
Ist die Windstarke fiir den Schadenort nicht feststellbar,
wird Sturm unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer
einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versiche-
rungsgrundstiicks Schaden an Gebauden in einwand-
freiem Zustand oder an ebenso widerstandsféhigen an-
deren Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands
des versicherten Gebaudes oder des Gebaudes, in dem
sich die versicherten Sachen befunden haben, nur durch
Sturm entstanden sein. Das gilt auch fir Gebaude, die
baulich mit dem versicherten Geb&aude verbunden sind.

Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von
Eiskornern.

Versicherte Sturm-/ Hagelereignisse
Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sa-
chen oder auf Gebaude ein, in denen sich versicherte
Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an
versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Geb&ude ein,
die mit dem versicherten Geb&aude baulich verbunden
sind.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Geb&ude ein,
die mit Geb&uden, in denen sich versicherte Sachen be-
finden, baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder an-
dere Gegenstande auf versicherte Sachen oder auf Ge-
b&aude, in denen sich versicherte Sachen befinden. Dar-
aus entstehende Folgeschéden an versicherten Sachen
sind versichert.

Sturm oder Hagel werfen Gebé&udeteile, Baume oder an-
dere Gegenstande auf Gebaude, die mit dem versicher-
ten Gebéaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebéaudeteile, Baume oder an-
dere Gegenstande auf Gebaude, die mit Geb&uden, in
denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbun-
den sind.

Naturgefahren Plus (Elementargefahren) - nur soweit
gesondert vereinbart

Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und
Boden des Versicherungsgrundstiicks oder von unmit-
telbar angrenzenden Grund- und Bodenflachen, Stra-
Ren, Geh- und Radwegen mit erheblichen Mengen von
Oberflachenwasser. Dies gilt nur, wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flie-
Renden) Gewassern,

Witterungsniederschlage

oder

A6.4.1.3

A6.4.2

A6.4.2.1

A6.4.2.2

A6.4.3

A6.4.3.1

A6.4.3.2

A6.4.4

A6.4.4.1

A6.4.4.2

A6.4.5

A6.4.6

ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als
Folge von A6.4.1.1 oder A6.4.1.2 die Uberflutung verur-
sacht haben.

Eindringendes Oberflachenwasser liber Geb&udeteile

Versichert sind Schaden an versicherten Sachen durch
eindringendes  Oberflachenwasser  durch  Tiren,
Schéachte, Wande oder Fenster im Keller, Erdgeschoss
oder Souterrain, Garageneinfahrten, -tore und -tlren
oder Uber Terrassen oder Balkone, Loggien, Flachda-
cher, Dachrinnen, Treppenabgéange und Lichtschéchte
infolge von

Starkregen. Als Starkregen definiert der Versicherer Wit-

terungsniederschlage mit einer Menge von mehr als

. 15 mm bzw. Liter pro Quadratmeter innerhalb einer
Stunde oder

e 20 mm bzw. Liter pro Quadratmeter innerhalb
sechs Stunden;

oder

Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBen-
den) Gewassern, ohne dass eine Uberschwemmung
nach A6.4.1 vorlag.

Ruckstau

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung von
oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewassern
oder durch Witterungsniederschlage bestimmungswidrig
aus

dem Rohrsystem der Wasserversorgung des versicher-
ten Gebaudes oder dessen zugehorigen Einrichtungen
oder

den Rohren des versicherten Gebaudes (dies gilt nicht
fur Drainagen) oder dessen zugehorigen Einrichtungen,
die nicht der Versorgung des versicherten Gebaudes
dienen, in das Geb&ude eindringt.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erd-
bodens, die durch geophysikalische Vorgéange im Erdin-
neren ausgeldst wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsneh-
mer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

Die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens hat in
der Umgebung des Versicherungsorts Schaden an Ge-
bauden im einwandfreien Zustand oder an ebenso wi-
derstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands
der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben ent-
standen sein.

Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erd-
bodens Uber naturbedingten Hohlrdumen.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Ab-
stirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.
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Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von
Schnee- oder Eismassen. Als Schneedruck gilt auch
das Abrutschen von Schnee- oder Eismassen von Dé-
chern.

Lawinen

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berg-
héngen niedergehen.
Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine pl6tzliche Druckentladung beim
Aufreil3en der Erdkruste, verbunden mit Lavaergiissen,
Asche-Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Ma-
terialien und von Gasen.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirken-
der Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche
genannt - Schaden durch

Sturmflut

Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz
durch nicht ordnungsgemaf geschlossene Fenster, Au-
Rentiiren oder andere Offnungen. Dies gilt nicht, wenn
diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden
sind und einen Geb&udeschaden darstellen;

Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsnieder-
schlagen oder Ausuferung von oberirdischen Gewéas-
sern an die Erdoberflache gedrungen,;

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explo-
sion; Verpuffung; Implosion; Anprall oder Absturz eines
Luftfahrzeugs; Fahrzeuganprall; Sengschaden; Rauch-
und RuRschaden. Dies gilt nicht, soweit diese Gefahren
durch ein versichertes Erdbeben ausgel6st wurden;

Trockenheit oder Austrocknung.
Nicht versichert sind Schaden an

Gebé&uden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig
sind. Dies gilt auch fur die in diesen Geb&uden oder Ge-
béudeteilen befindlichen Sachen.

Sachen, die sich auBerhalb von Gebé&uden befinden.
Ausgenommen hiervon sind Antennenanlagen, Marki-
sen und Balkonkraftwerke (sogenannte Steckersolarge-
rate, steckerfertige Mini PV-Anlagen gemaf dem Erneu-
erbare-Energien-Gesetz) nach A8.3.3.

Wartezeit fur Naturgefahren Plus (Elementargefah-
ren)

Abweichend von B1.1 beginnt der Versicherungsschutz
fur die Naturgefahren Uberschwemmung, Eindringen-
des Oberflachenwasser tber Gebaudeteile, Riickstau,
Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawi-
nen, Vulkanausbruch mit dem Ablauf von 14 Tagen ab
Versicherungsbeginn (Wartezeit).

Diese Regelung entféllt, soweit Versicherungsschutz fiir
die oben genannten Naturgefahren bereits Uber einen
anderen Vertrag bestanden hat und der Versicherungs-
schutz ohne zeitliche Unterbrechung durch den vorlie-
genden Vertrag fortgesetzt wird. Ist dem Versicherungs-
nehmer bei Antragstellung bekannt, dass ein Versiche-
rungsfall bereits eingetreten ist, so besteht hierfur kein
Versicherungsschutz.

A7
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A8.1

A8.2

A8.3

A8.3.1

A8.3.2

A8.3.3

A8.3.4

A8.3.5

A8.3.6

A8.3.7

A8.3.8

Welche Sachen sind versichert?

Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im
Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts.
Hausrat, der anlasslich eines - auch unmittelbar bevor-
stehenden - Versicherungsfalls aus dem Versiche-
rungsort entfernt und bei dieser Gelegenheit zerstort
oder beschéadigt wird oder abhandenkommit, ist versi-
chert.

Hausrat auBerhalb des im Versicherungsschein be-
zeichneten Versicherungsorts ist nur im Rahmen der
AuRenversicherung nach A12 versichert. Er ist auch
versichert, soweit dies zusétzlich vereinbart ist.

Was gehort zum Hausrat?

Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die dem Haushalt
des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Ge-
brauch bzw. Verbrauch) dienen.

Wertsachen und Bargeld gehoren ebenfalls zum Haus-
rat. Hierfir gelten besondere Voraussetzungen und Ent-
schadigungsgrenzen nach A18.

Ferner gehéren zum Hausrat

alle in das Gebaude eingefligten Sachen (z. B. Einbau-
mobel und Einbaukiichen). Dies gilt aber nur, wenn der
Versicherungsnehmer diese als Mieter oder Wohnungs-
eigentimer auf seine Kosten beschafft oder tbernom-
men hat. Er muss aufgrund dessen hierfur die Gefahr
tragen.

Anbaumdbel und Anbaukichen, die serienméafig vorge-
fertigt und lediglich mit geringem Einbauaufwand an die
Gebaudeverhaltnisse angepasst worden sind.

privat genutzte Antennenanlagen, Markisen und Balkon-
kraftwerke (sogenannte Steckersolargerate, steckerfer-
tige Mini PV-Anlagen gemafl3 dem Erneuerbare-Ener-
gien-Gesetz), die ausschlielich der versicherten Woh-
nung nach A10 dienen. Diese mussen sich auf dem
Grundstick befinden, auf dem die versicherte Wohnung
liegt.

selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenméher, Go-
Karts, Modell- und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht
versicherungspflichtig sind.

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlie3lich
ihrer Motoren sowie Surfgeréte.

Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdra-
chen.

Arbeitsgeréate, Einrichtungsgegenstande, Handelswa-
ren, Musterkollektionen und selbst hergestellte Sachen.
Diese Sachen missen dem Versicherungsnehmer oder
einer Person, die mitihm in h&auslicher Gemeinschaft
lebt, zu ausschlieBlich beruflichen oder gewerblichen
Zwecken dienen.

Die Entschadigung fur Handelswaren, Musterkollektio-
nen, selbst hergestellte Sachen und Vorréte ist je Versi-
cherungsfall auf den im Versicherungsschein vereinbar-
ten Entschadigungsbetrag begrenzt.

Haustiere, d. h. Tiere, die regelmafig artgerecht in
Wohnungen nach A10.1 gehalten werden (z. B. Fische,
Katzen, Vogel).
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A10.1

A10.1.1
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Zum Hausrat gehort auch fremdes Eigentum nach A8.1
bis A8.3, das sich im Haushalt des Versicherungsneh-
mers befindet. Das gilt nicht fir Sachen von Mietern bzw.
Untermietern des Versicherungsnehmers nach A9.1.5.

Was gehort nicht zum Hausrat?
Nicht zum Hausrat gehéren

Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in A8.3.1 ge-
nannt.

vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte oder in sein Ei-
gentum Ubergegangene Sachen, fir die er die Gefahr
tragt.

Sofern diese Sachen danach durch den Mieter oder
Wohnungseigentimer ersetzt werden, sind diese eben-
falls nicht versichert.

Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhangig von
deren Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehor
von Kraftfahrzeugen und Anhéangern, soweit nicht unter
A8.3.4 genannt.

Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhéngig von deren Ver-
sicherungspflicht, einschlieRlich nicht eingebauter Teile,
soweit nicht unter A8.3.4 bis A8.3.6 genannt.

Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung
des Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde
ihnen vom Versicherungsnehmer tberlassen.

Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten
Versicherungsvertrag (z. B. fur Schmucksachen und
Pelze, Kunstgegenstande, Musikinstrumente bzw. Jagd-
und Sportwaffen) versichert sind.

elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kos-
ten fur die technische Wiederherstellung von elektro-
nisch gespeicherten, ausschlieBlich fur die private Nut-
zung bestimmten Daten und Programme sind nur versi-
chert, soweit dies zusétzlich vereinbart ist.

Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?
Was ist das Versicherungsgrundstick?

Der Versicherungsort ist die im Versicherungsschein be-
zeichnete Wohnung. Zur Wohnung gehéren

diejenigen Raume, die Wohnzwecken dienen und eine
selbstandige Lebensfuhrung ermdglichen. Dies sind die
ausschlieBlich vom Versicherungsnehmer privat ge-
nutzten Flachen eines Gebaudes.

Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht
eine Nutzung durch Personen, die mit dem Versiche-
rungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben, gleich.
R&aume, die ausschlieRlich beruflich oder gewerblich ge-
nutzt werden, gehdren nicht zur Wohnung. Davon aus-
genommen sind Raume, die ausschlie3lich Uber die
Wohnung zu betreten sind (sog. Arbeitszimmer in der
Wohnung).

Loggien, Balkone sowie an das Geb&aude unmittelbar
anschlieRende Terrassen. Gleiches gilt fiir ausschliel3-
lich vom Versicherungsnehmer zu privaten Zwecken
genutzte Rd&ume in Nebengebauden einschlieRlich Ga-
ragen. Diese mussen sich auf dem Versicherungs-
grundstick befinden, auf dem sich die versicherte Woh-
nung befindet. Der Nutzung durch den Versicherungs-
nehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mit
dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft
leben, gleich.

A10.1.3

A10.1.4

A10.2

All

Al2

Al12.1

Al12.1.1

Al12.1.2

Al12.2

Al12.2.1

Al12.2.2

A12.2.3

Al12.3

gemeinschaftlich genutzte, verschlieRbare Raume, in
dem Hausrat bestimmungsgeman vorgehalten wird (z.
B. ausgewiesene Stellflachen in Fluren, Fahrradkeller,
Waschkeller). Diese missen sich auf dem Versiche-
rungsgrundstiick befinden, auf dem sich die versicherte
Wohnung befindet.

privat genutzte Garagen, soweit sich diese in der Nahe
des Versicherungsgrundstiicks befinden.

Das Versicherungsgrundstiick ist das Flurstiick / sind die
Flurstiicke, auf dem die im Versicherungsschein be-
zeichnete Wohnung liegt. Stehen auf einem Flurstiick
mehrere Gebaude, ist derjenige Teil des Flurstiicks Ver-
sicherungsgrundstiick, der durch Einfriedung oder an-
derweitige Abgrenzung ausschlie3lich zu der versicher-
ten Wohnung gehort.

Was gilt fur Selbstbeteiligungen und Entschadi-
gungsgrenzen im Versicherungsvertrag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung
oder der Betrag, den der Versicherungsnehmer je Ver-
sicherungsfall selbst zu tragen hat. Eine Entschadi-
gungsgrenze begrenzt die Entschadigungshohe je Ver-
sicherungsfall nach oben.

Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kdn-
nen individuell vereinbart werden. Sie konnen sich je
nach versicherter Gefahr und Versicherungsleistung
voneinander unterscheiden.

Was ist unter der AulRenversicherung zu verstehen?
Was beinhaltet sie?

Begriff und Geltungsdauer der AuRenversicherung

AuBerhalb des Versicherungsorts besteht fiir versi-
cherte Sachen weltweit Versicherungsschutz unter fol-
genden Voraussetzungen:

Die Sachen sind Eigentum oder dienen dem Gebrauch
des Versicherungsnehmers. Dies gilt auch fir Sachen
der mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Per-
sonen.

Die Sachen befinden sich nur vorubergehend auf3er-
halb des Versicherungsorts. ZeitrAume von mehr als
der im Versicherungsschein genannten Dauer gelten
nicht als voruibergehend.

Unselbstandiger Hausstand wé&hrend Ausbildung
und Freiwilligendiensten

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in
héuslicher Gemeinschaft lebende Person langer aul3er-
halb der Wohnung auf, besteht Versicherungsschutz
wahrend:

der Ausbildung;

einem freiwilligen Wehrdienst;

einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (z. B.
Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr, Bundes-
freiwilligendienst).

Das gilt unabhéngig von der Dauer des Aufenthalts, so-
lange die Person keinen eigenen Hausstand griindet.

Besonderheit bei Einbruchdiebstahl

Fur Schaden durch Einbruchdiebstahl mussen die Vo-
raussetzungen nach A4.1 erfillt sein.
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Besonderheit bei Raub

Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib
oder Leben nach A4.4.2 an, besteht AuBenversiche-
rungsschutz nur unter folgender Voraussetzung:

Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle veriibt
werden.

Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen
wird, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher
Gemeinschaft leben.

Sachen, die erst auf Verlangen des Raubers herange-
schafft werden, sind nicht versichert.

Besonderheit bei Naturgefahren

Fir Schaden durch Naturgefahren besteht Versiche-
rungsschutz nur innerhalb von Gebauden.

Entschadigungsgrenzen

Je Versicherungsfall leistet der Versicherer maximal bis
zu dem im Versicherungsschein vereinbarten Entschadi-
gungsbetrag.

Fir Wertsachen (auch Bargeld) gelten zuséatzliche Ent-
schadigungsgrenzen (siehe A18).

Welche Kosten sind versichert?

Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge ei-
nes Versicherungsfalls erforderlich und tatséachlich an-
gefallen sind:

Aufradumungskosten

Bewegungs- und Schutzkosten

Hotelkosten

Transport- und Lagerkosten

Schlossanderungskosten

Bewachungskosten

Reparaturkosten fur Gebadudeschaden

Reparaturkosten fur Leitungswasserschaden in Woh-
nungen

Kosten fur provisorische MaRnahmen

Kosten fur Wasser-, Gas- und Heizdlverlust sowie
Stromverlust aus Stromspeichern

Ruckreisekosten aus dem Urlaub

Schéaden am Tiefkuhlgut wegen 6ffentlichen Stromaus-
falls

Kosten fur Telefonmissbrauch nach einem Einbruch
Definition und Umfang der Kosten
Aufraumungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen

aufzurdumen. Dies schlie8t Aufwendungen ein, um zer-
storte und beschadigte Sachen wegzurdumen, zum

Al13.2.2

Al13.2.3

Al13.2.4

Al13.2.5

A13.2.6

A13.2.7

A13.2.8

nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie
zu vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu
bewegen, zu verandern oder zu schiitzen. Vorausset-
zung ist, dass diese MaRnahmen dazu dienen, versi-
cherte Sachen wiederherzustellen oder wiederzube-
schaffen.

Hotelkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder
ahnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Tele-
fon) vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass die ansons-
ten stéandig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde
und dem Versicherungsnehmer die Beschrankung auf
einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem
die Wohnung wieder bewohnbar ist, jedoch langstens
fur die im Versicherungsschein vereinbarte Dauer. Je
Versicherungsfall leistet der Versicherer maximal bis zu
dem im Versicherungsschein vereinbarten Entschadi-
gungsbetrag.

Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Haus-
rat zu transportieren und zu lagern. Voraussetzung ist,
dass die Wohnung unbenutzbar wurde und dem Versi-
cherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutz-
baren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten fir die Lagerung werden bis zu dem Zeit-
punkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar
oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der
Wohnung wieder zumutbar ist, jedoch langstens fur die
im Versicherungsschein vereinbarte Dauer.

Schlossanderungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossanderun-
gen vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass Schlissel
fur Turen der Wohnung oder fur dort befindliche Wert-
schutzschrénke durch einen Versicherungsfall abhand-
engekommen sind.

Bewachungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen
zu bewachen, wenn die Schlief3vorrichtungen und sons-
tigen Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem
die SchlieRvorrichtungen oder sonstige Sicherungen
wieder voll gebrauchsfahig sind, jedoch langstens fir
die im Versicherungsschein vereinbarte Dauer.

Reparaturkosten fir Gebdudeschaden

Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebaudeschaden
im Bereich der Wohnung repariert werden mussen.
Dies setzt voraus, dass die Schaden durch Einbruch-
diebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat
entstanden sind.

Schéaden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalis-
mus nach einem Einbruch oder einem Raub verursacht
wurden, zahlen ebenfalls dazu.

Reparaturkosten fir Leitungswasserschaden in Woh-
nungen
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Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasser-
schaden an Bodenbelégen, Innenanstrichen oder Tape-
ten repariert werden miissen. Dies setzt voraus, dass der
Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum
befindlichen Wohnung entstanden ist.
Kosten fur provisorische MaRnahmen

Das sind Kosten, die fur provisorische Malinahmen ent-
stehen, um versicherte Sachen zu schiitzen.

Kosten fur Wasser-, Gas- und Heizélverlust sowie
Stromverlust aus Stromspeichern

Das sind Kosten, die dadurch entstehen, dass Wasser,
Gas oder Heizdl wegen eines Versicherungsfalls be-
stimmungswidrig ausgetreten sind. Hierzu gehéren
auch Mehrkosten fur Abwasser.

Erstattet werden auch die Kosten fiir den Stromverlust
aus Stromspeichern.

Je Versicherungsfall leistet der Versicherer maximal bis
zu dem im Versicherungsschein vereinbarten Entschadi-
gungsbetrag.

Ruckreisekosten aus dem Urlaub

Das sind zusatzliche Reisekosten, die dadurch entste-
hen, dass der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm
in hauslicher Gemeinschaft lebende Person wegen ei-
nes erheblichen Versicherungsfalls vorzeitig eine Ur-
laubsreise abbricht und an den Versicherungsort nach
A10.1 reist. Hierzu zéhlen auch die Kosten fiir mitrei-
sende Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in
héuslicher Gemeinschatft leben.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Sachscha-
den voraussichtlich den im Versicherungsschein verein-
barten Betrag Ubersteigt. Weiterhin ist die Anwesenheit
des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hausli-
cher Gemeinschaft lebenden Person am Versiche-
rungsort erforderlich.

Zusatzliche Reisekosten werden nur in angemessener
Hohe ersetzt. Dies richtet sich nach dem urspriinglich
vorgesehenen Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit
der Rickreise an den Versicherungsort.

Je Versicherungsfall leistet der Versicherer maximal bis
zu dem im Versicherungsschein vereinbarten Entschéa-
digungsbetrag.

Schéaden am Tiefkuhlgut wegen 6ffentlichen Stromaus-
falls

Versichert sind Schéden an Gefriergut, die dadurch ent-
stehen, dass eine Tiefkuhlanlage durch eine Unterbre-
chung der 6ffentlichen Stromversorgung ausfallt.

Je Versicherungsfall leistet der Versicherer maximal bis
zu dem im Versicherungsschein vereinbarten Entschadi-
gungsbetrag.

Kosten fur Telefonmissbrauch nach einem Einbruch

Das sind Telefonkosten, die dadurch entstehen, dass
ein Téater in einer nach A4.1 beschriebenen Weise in
die versicherte Wohnung einbricht und ein dort vorhan-
denes Telefon verwendet.

Je Versicherungsfall leistet der Versicherer maximal bis
zu dem im Versicherungsschein vereinbarten Entschéadi-
gungsbetrag.

Al4

Al4.1

Al4.1.1

Al14.1.2

Al14.1.3

Al4.1.4

Al4.2

Al4.2.1

Al4.2.2

A14.2.3

Al4.3

Al14.3.1

Was ist der Versicherungswert? Was sind die Grund-
lagen der Beitragsermittlung, Beitragsanpassung
und Vorsorge? Was ist der Unterversicherungsver-
zicht?

Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage fir die Be-
rechnung der Entschadigung.

Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag,
der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Giite
in neuwertigem Zustand wiederzubeschaffen.

Fir Kunstgegenstande nach A18.1.1.3 und Antiquitaten
nach A18.1.1.4 ist der Versicherungswert der Betrag,
der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Giite
wiederzubeschaffen.

Sind Sachen flr ihren Zweck in dem versicherten Haus-
halt nicht mehr zu verwenden, ist der Versicherungs-
wert der gemeine Wert. Das ist der Betrag, den der Ver-
sicherungsnehmer dafir bei einem Verkauf erzielen
kann.

Ist die Entschéadigung fur Wertsachen auf bestimmte
Betrage nach A18.3 begrenzt, werden héchstens diese
bertcksichtigt.
Beitragsermittlung, Beitragsanpassung und Vor-
sorge

Der Beitrag errechnet sich aus Wohnflache, Nutzung
oder sonstigen vereinbarten Merkmalen, die fur die Bei-
tragsberechnung erheblich sind. Die Wohnflache ist die
Grundflache aller RGume einer Wohnung einschlieR3lich
Hobbyraumen, Dielen und Wintergarten. Ausgenom-
men sind Treppen, Balkone, Loggien und Terrassen so-
wie Keller- und Speicherrdume, soweit diese nicht zu
Wohn- oder Hobbyzwecken ausgebaut sind. Alternativ
kann die Wohnflache geman Mietvertrag bzw. Bauun-
terlagen angegeben werden, wenn diese mit dem aktu-
ellen Bauzustand ubereinstimmen.

Wenn durch bauliche MalZnahmen oder Umzug ein der
Beitragsberechnung zugrunde liegender Umstand
(Wohnflache, Nutzung oder sonstige vereinbarte Merk-
male) innerhalb des Versicherungsjahres werterhéhend
verandert wird, besteht bis zum Schluss des laufenden
Versicherungsjahres auch insoweit Versicherungs-
schutz (Vorsorge-Versicherung).

Der Versicherungsschutz nach A14.1 (inklusive der im
Versicherungsschein besonders gekennzeichneten Ent-
schadigungsgrenzen) und der Beitrag nach A14.2.1
werden an die Preisentwicklung angepasst.

Grundlagen der Anpassung des Versicherungs-
schutzes und des Beitrags an die Preisentwicklung

Es gelten folgende Grundlagen:

Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die
Entwicklung der Verbraucherpreise an. Er veréandert
hierzu den Beitrag pro Quadratmeter Wohnflache.

Der Beitrag erhoht oder vermindert sich entsprechend
der Anpassung des Versicherungsschutzes nach
A14.2.3 mit Beginn eines jeden Versicherungsjahres
entsprechend dem Prozentsatz, um den sich der Index
im vergangenen Kalenderjahr gegenuber dem davorlie-
genden Kalenderjahr verandert hat.
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Fir die Anpassung wird der Index “Verbrauchs- und
Gebrauchsgtiter ohne Nahrungsmittel und ohne die nor-
malerweise nicht in der Wohnung gelagerten Guter”
verwendet.

Dieser ist Bestandteil des Verbraucherpreisindexes fur
Deutschland (VPI). Mal3gebend ist der jeweils fur den
Monat September vom Statistischen Bundesamt verof-
fentlichte Index.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten
Stelle nach dem Komma bericksichtigt.

Der neue Beitrag wird je auf zwei Stellen nach dem
Komma errechnet und gerundet. Die neuen Entschadi-
gungsgrenzen nach A14.2.3 werden auf volle Euro ge-
rundet. Der Versicherer gibt dem Versicherungsnehmer
den neu errechneten und gerundeten Beitrag bekannt.

Der Versicherungsnehmer kann der Anpassung des
Versicherungsschutzes (inklusive der im Versiche-
rungsschein besonders gekennzeichneten Entschadi-
gungsgrenzen) und des Beitrags durch Erklarung in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) widerspre-
chen.

Dies muss innerhalb eines Monats geschehen, nach-
dem ihm die Mitteilung tiber den neuen Beitrag zuge-
gangen ist. Um die Frist zu wahren, genugt es, den Wi-
derspruch rechtzeitig abzusenden. Damit wird die An-
passung nicht wirksam.

In diesem Fall wird bei Eintritt eines Versicherungsfalls
die Entschadigung nach A17.3 sowie A17.4 nur anteilig
gezahilt.

Die moglichen Auswirkungen des Widerspruchs auf ei-
nen vereinbarten Unterversicherungsverzicht ergeben
sich aus A14.4.4.

Wenn ein der Beitragsberechnung zugrundeliegender
Umstand nach A14.2.1 nachtraglich geandert wird und
sich dadurch ein héherer Beitrag ergeben wirde, kann
der Versicherer den héheren Beitrag ab Beginn der
Veréanderung des der Beitragsberechnung zugrunde lie-
genden Umstands verlangen. Die Regelungen nach
A16 bleiben hiervon unberihrt.

Geltung und Umfang des Unterversicherungsver-
zichts

Unterversicherungsverzicht

Der Unterversicherungsverzicht bedeutet, dass der Ver-
sicherer im Schadenfall auf den Einwand einer Unter-
versicherung verzichtet.

Eine Unterversicherung besteht, wenn im Zeitpunkt des
Versicherungsfalls festgestellt wird, dass aufgrund der
vom Versicherungsnehmer im Antrag gemachten Anga-
ben zur Wohnflache, Nutzung oder sonstigen vereinbar-
ten Merkmalen oder spéter eingetretenen Anderungen
ein zu niedriger Beitrag erhoben wurde.

Das kann dazu fiihren, dass der Versicherer die Ent-
schéadigung wegen Unterversicherung nach A17.3
kirzt.

Mit dem Verzicht erfolgt bei der Entschadigungsberech-
nung nach A17.1 und A17.4 kein Abzug.

Voraussetzungen

Al14.4.3

Al4.4.4

Al5

Al6

Al6.1

Al16.2

Der Versicherer verzichtet auf den Einwand einer Un-
terversicherung, wenn im Zeitpunkt des Versicherungs-
falls festgestellt wird, dass die vom Versicherungsneh-
mer im Antrag gemachten Angaben zur Wohnflache,
Nutzung oder sonstigen vereinbarten Merkmalen richtig
waren und spéater eingetretene Anderungen zu Wohn-
flache, Nutzung oder sonstigen vereinbarten Merkma-
len, die fur die Beitragsberechnung erheblich sind, dem
Versicherer angezeigt wurden.

Die Regelungen zur Vorsorgeversicherung nach
A14.2.3 bleiben davon unberiihrt.

Wohnungswechsel

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht
ein bisher vereinbarter Unterversicherungsverzicht auf
die neue Wohnung tber.

Dies gilt dann, wenn die Voraussetzungen fir den Un-
terversicherungsverzicht nach A14.4.2
fur die neue Wohnung vorliegen.

VergroRert sich die Wohnflache der neuen Wohnung
gilt:

Der Unterversicherungsverzicht besteht nach Umzugs-
beginn bis zum Ende des laufenden Versicherungsjah-
res, mindestens aber zwei Monate fort. In dieser Zeit
muss der Vertrag an die tatsachliche Anzahl der Quad-
ratmeter angepasst werden.

Der Unterversicherungsverzicht entféllt nach Ablauf die-
ser Frist, wenn bis dahin keine Anpassung erfolgte.

Auswirkung eines Widerspruchs gegen die Anpassung
des Versicherungsschutzes und des Beitrags an die
Preisentwicklung

Durch einen Widerspruch entféllt ein vereinbarter Unter-
versicherungsverzicht.

Widerspricht der Versicherungsnehmer der Erh6hung
des Beitrages und des Versicherungsschutzes nach
Al14.3.1, die vor Eintritt des Versicherungsfalls hatte
wirksam werden sollen, besteht eine Unterversiche-
rung. Damit wird nur der Teil des als ersatzpflichtig er-
mittelten Entschadigungsbetrags ersetzt, der sich zum
ganzen Betrag verhalt, wie der zuletzt berechnete Bei-
trag der Versicherungsperiode zu dem Beitrag der Ver-
sicherungsperiode, den der Versicherungsnehmer ohne
Widerspruch gegen jede seit Vertragsbeginn erfolgte
Anpassung zu zahlen gehabt hatte.

Entfallt
Was gilt bei einem Wohnungswechsel?
Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht
der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung uber.
Wahrend des Wohnungswechsels besteht in beiden
Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungs-
schutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens
zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt
mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen
dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen
weiterhin seine bisherige Wohnung (Doppelwohnsitz),
geht der Versicherungsschutz nicht Gber. Fur eine
Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versiche-
rungsschutz in beiden Wohnungen.
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Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesre-
publik Deutschland, geht der Versicherungsschutz nicht
auf die neue Wohnung tber. Der Versicherungsschutz
in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Mo-
nate nach Umzugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung

Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spétes-
tens bei Umzugsbeginn angezeigt werden. Dabei ist die
neue Wohnflache in Quadratmetern anzugeben.

Waren fir die bisherige Wohnung besondere Sicherun-
gen vereinbart, ist dem Versicherer mitzuteilen, ob auch
in der neuen Wohnung entsprechende Sicherungen
vorhanden sind. Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohn-
flache, kann das zu Unterversicherung fiihren, wenn
der Versicherungsschutz nicht angepasst wird.

Festlegung des neuen Beitrags, Kindigungsrecht

Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des
Versicherers, die am Ort der neuen Wohnung gultig
sind sowie der sich aus der neuen Wohnungsgrof3e er-
gebende neue Beitrag.

Wenn sich der Beitrag aufgrund veréanderter Beitragss-
atze erhoht, kann der Versicherungsnehmer den Ver-
trag kiindigen. Dies gilt auch, wenn die Selbstbeteili-
gung erhéht wird.

Kindigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Text-
form (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) tun. Daflr hat er
einen Monat nach Zugang der Mitteilung Uiber die Erh6-
hung Zeit. MaRgeblich fir die Wahrung der Frist ist der
Zugang beim Versicherer. Die Kiindigung wird spéates-
tens einen Monat, nachdem sie dem Versicherer zuge-
gangen ist, wirksam, friihstens jedoch zum Ablauf der
laufenden Versicherungsperiode.

Dem Versicherer steht im Fall einer Kiindigung der Bei-
trag nur in bisheriger Hohe und zeitanteilig bis zur Wirk-
samkeit der Kiindigung zu.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung
Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen
Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte dort zurtick,
gelten als Versicherungsort beide Wohnungen: Die bis-
herige Ehewohnung und die neue Wohnung des Versi-
cherungsnehmers. Dies gilt so lange, bis der Versiche-
rungsvertrag geandert wird, langstens bis zum Ablauf
von drei Monaten nach Ende des Versicherungsjahres,
das auf den Auszug folgt. Danach besteht Versiche-
rungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des Versi-
cherungsnehmers.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und
einer von ihnen aus der Ehewohnung auszieht, sind
Versicherungsort ebenfalls beide Wohnungen: Die bis-
herige Ehewohnung und die neue Wohnung des aus-
ziehenden Ehegatten. Dies gilt so lange, bis der Versi-

A16.6.3

Al16.7

Al17

Al7.1

Al7.1.1

Al7.1.2

Al17.1.3

Al17.2

Al7.3

cherungsvertrag geadndert wird, langstens bis zum Ab-
lauf von drei Monaten nach Ende des Versicherungs-

jahres, das auf den Auszug folgt. Danach erlischt der

Versicherungsschutz fur die neue Wohnung.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und
beide in neue Wohnungen ziehen, gilt A16.6.2 entspre-
chend. Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach
Ende des Versicherungsjahres, das auf den Auszug
folgt, erlischt der Versicherungsschutz fur beide neuen
Wohnungen.

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

A16.6 gilt auch fir ehe&dhnliche Lebensgemeinschaften
und Lebenspartnerschaften, sofern
beide Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei
einer Unterversicherung?

Der Versicherer ersetzt

bei zerstorten oder abhandengekommenen Sachen den
Versicherungswert nach A14.1 zum Zeitpunkt des Ver-
sicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von Res-
ten wird bei der Entschadigungsberechnung angerech-
net.

bei beschadigten Sachen die erforderlichen Reparatur-
kosten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der Ver-
sicherer ersetzt aul3erdem eine Wertminderung, die
durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt
wird aber héchstens der Versicherungswert nach A14.1
zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare
Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungs-
berechnung angerechnet.

bei beschadigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit
nicht beeintrachtigt ist (Schénheitsschaden), einen Be-
trag, der dem Minderwert entspricht. Das setzt voraus,
dass dem Versicherungsnehmer eine Nutzung dieser
Sache ohne Reparatur zumutbar ist.

Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit
sie anlasslich der Wiederherstellung oder Wiederbe-
schaffung tatséachlich angefallen ist.
Sie wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer
zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.

Feststellung und Berechnung einer Unterversiche-
rung, Kosten auf Weisung des Versicherers

Sollte im Zeitpunkt des Versicherungsfalls festgestellt
werden, dass aufgrund vom Versicherungsnehmer im
Antrag gemachten Angaben oder durch spéter eingetre-
tene Anderungen ein zu niedriger Beitrag erhoben
wurde, wird nur der Teil des ermittelten Schadens er-
setzt, der sich zum ganzen Schaden verhélt, wie der zu-
letzt berechneten Beitrag der Versicherungsperiode zum
erforderlichen Beitrag der Versicherungsperiode.

Die Regelungen nach A16 (Wohnungswechsel) sowie
A14.2.2 (Vorsorgeversicherung) bleiben hiervon unbe-
rihrt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten,
die auf Weisung des Versicherers entstanden sind, wer-
den unbegrenzt ersetzt.

Fir die ubrigen versicherten Kosten siehe A17.5.1.
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Al7.4 Kosten

Versicherte Kosten nach A13 werden ersetzt, wenn sie
nachweislich tatsachlich angefallen sind. Dabei werden
die jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen beriick-
sichtigt.

Fir die Entschadigungsberechnung der versicherten
Kosten nach A13 sowie Schadenabwendungs- und
Schadenminderungskosten nach B4.10 gelten A17.2,
Al17.3 sowie A14.4.4 entsprechend.

Ist die Entschadigung der versicherten Kosten im Versi-
cherungsschein begrenzt, wird der bei einer Unterversi-
cherung nach A17.3 nur teilweise zu ersetzende Ge-
samtbetrag des Schadens ohne Ricksicht auf diese Ent-
schadigungsgrenzen ermittelt. Fur die Héhe der Ent-
schadigung gelten jedoch maximal die vereinbarten Ent-
schadigungsgrenzen.

A18 Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutz-
schranke? Welche Entschadigungsgrenzen gelten
fur Wertsachen?

A18.1 Wertsachen

A18.1.1 Versicherte Wertsachen nach A8.2 sind:

A18.1.1.1 Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager ge-
ladene Geldbetrage;

A18.1.1.2 Urkunden einschlielich Sparbiicher und sonstige Wert-
papiere; Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmar-
ken, Minzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold
oder Platin;

A18.1.1.3 Pelze, handgeknupfte Teppiche, Gobelins und Kunstge-
genstande sowie nicht in A18.1.1.2 genannte Sachen
aus Silber;

A18.1.1.4 Antiquitéaten, die Uber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme
von Mébelstlcken.
A18.2 Wertschutzschranke

A18.2.1 Wertschutzschranke im Sinne von A18.3.2 sind Sicher-
heitsbehéltnisse, die ausschlie3lich

A18.2.1.1 durch die VdS Schadenverhitung GmbH oder durch die
European Certification Body (ECB) GmbH oder durch
die Mitglieder der European Fire und Security Group
(EFSG) nach der Richtlinie VdS 2450 anerkannt bzw.
nach der Norm EN 1143-1 zertifiziert und

A18.2.1.2mit einer Prif- und Anerkennungsplakette z. B. an der
Innenseite der Schranktir gekennzeichnet sind und

A18.2.1.3 sofern es sich um Einbau-Wertschutzschréanke handelt,
sach- und fachgerecht in der Wand oder im FuRboden
biindig eingelassen und rundum (allseitig) mit einem
mind. 10 cm dicken Betonmantel umgeben sind oder

A18.2.1.4sofern es sich um freistehende Wertschutzschranke
handelt, sind diese mit dem vom Hersteller zur Verfu-
gung gestellten Montagematerial bzw. einem gleichwer-
tigen fur den vorhandenen Befestigungsuntergrund ge-
eigneten Montagematerial am Boden oder an der Wand
(massive Bauweise) sach- und fachgerecht zu veran-
kern. Die Verankerung ist immer vorzunehmen, es sei
denn,

(1) es wird eine andere Vereinbarung mit dem
Versicherer getroffen

2 es handelt sich um einen freistehenden Wert-
schutzschrank mit einem Leer-Gewicht von
mindestens 1.000 kg.

A18.3 Entschadigungsgrenzen

A18.3.1 Wertsachen werden je Versicherungsfall maximal bis zu
dem im Versicherungsschein vereinbarten Entschadi-
gungsbetrag entschadigt.

A18.3.2 Fur Wertsachen auBerhalb eines verschlossenen Wert-
schutzschranks nach A18.2 gelten besondere Entscha-
digungsgrenzen je Versicherungsfall, hochstens jedoch
der jeweils vereinbarte Betrag:

A18.3.2.1den im Versicherungsschein vereinbarten Entschéadi-
gungsbetrag insgesamt fur Bargeld und auf Karten oder
sonstige Datentrager geladene Geldbetrage mit Aus-
nahme von Minzen, deren Versicherungswert den
Nennbetrag Ubersteigt;

A18.3.2.2den im Versicherungsschein vereinbarten Entschéadi-
gungsbetrag insgesamt fir Urkunden einschlielich
Sparbiicher und sonstige Wertpapiere; Schmucksachen,
Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen so-
wie alle Sachen aus Gold oder Platin.

A19 Welche Regeln gelten fur das Sachverstandigenver-
fahren?
A19.1 Feststellung der Schadenhdhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versi-
cherungsfalls verlangen, dass die Hohe des Schadens in
einem Sachverstandigenverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren kénnen der Ver-
sicherer und der Versicherungsnehmer auch gemein-
sam vereinbaren.
A19.2 Weitere Feststellungen
Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kdnnen
vereinbaren, das Sachverstandigenverfahren auf wei-
tere Feststellungen zum Versicherungsfall auszudeh-
nen.

A19.3  Verfahren vor der Feststellung

Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:
A19.3.1 Jede Partei hat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) einen Sachversténdigen zu benennen. Eine Par-
tei, die ihren Sachversténdigen benannt hat, kann die
andere Partei in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) auffordern, den zweiten Sachverstéandigen zu be-
nennen. Dabei muss sie den von ihr benannten Sach-
verstéandigen angeben. Der zweite Sachverstandige
muss innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der
Aufforderung benannt werden. Wenn das nicht ge-
schieht, kann die auffordernde Partei den Sachverstén-
digen durch das fur den Schadenort zustédndige Amts-
gericht ernennen lassen. In seiner Aufforderung muss
der Versicherer den Versicherungsnehmer auf diese
Folge hinweisen.
A19.3.2 Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sach-
verstéandigen benennen:

A19.3.2.1 Mitbewerber des Versicherungsnehmers,

A19.3.2.2 Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauern-
der Geschaftsverbindung stehen,
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A19.3.2.3 Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschéftspartnern

A19.3.3

A19.4

A19.4.1

A19.4.2

A19.4.3

Al19.4.4

A19.5

A19.6

A19.7

A20

A20.1

des Versicherungsnehmers angestellt sind oder mit
ihnen in einem &hnlichen Verhaltnis stehen.

Beide Sachverstandige benennen in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen
einen dritten Sachverstandigen als Obmann. Die Rege-
lung nach A19.3.2 gilt auch fir seine Benennung. Wenn
sich die Sachverstéandigen nicht einigen, wird der Ob-
mann durch das fir den Schadenort zustéandige Amtsge-
richt ernannt. Dies geschieht auf Antrag einer der beiden
Parteien.

Feststellung

Die Feststellungen der Sachverstéandigen miussen ent-
halten:

ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der zer-
storten und der beschadigten versicherten Sachen mit
den dazugehdrigen Versicherungswerten zum Zeitpunkt
des Versicherungsfalls,

die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskos-
ten,

die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen,
die versicherten Kosten.
Verfahren nach der Feststellung

Jeder Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen
beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellun-
gen der Sachverstandigen voneinander ab, Ubergibt der
Versicherer sie unverziglich dem Obmann. Dieser ent-
scheidet Uber die darin streitig gebliebenen Punkte. Die
Feststellungen der Sachverstandigen bilden dabei die
Grenzen fur den Entscheidungsspielraum des Ob-
manns. Seine Entscheidung Ubermittelt der Obmann
beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstéandigen bzw. des Ob-
manns sind fur die Vertragsparteien verbindlich. Sie
sind unverbindlich, wenn nachgewiesen wird, dass sie
offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abwei-
chen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet
der Versicherer die Entschadigung. Wenn die Feststel-
lungen unverbindlich sind, trifft das Gericht eine verbind-
liche Feststellung. Dies gilt auch, wenn die Sachverstan-
digen die Feststellung nicht treffen kénnen oder wollen
oder sie verzbgern.

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Par-
tei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des
Obmanns tragen beide Parteien je zur Halfte.

Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Ob-
liegenheiten des Versicherungsnehmers nicht berihrt.

Wann wird die Entschéadigung gezahlt und wie wird
sie verzinst?

Falligkeit der Entschadigung

A20.2

A20.2.1

A20.2.2

A20.3

A20.4

A20.4.1

A20.4.2

A21

A21.1

A21.2

Die Entschéadigung wird fallig, wenn der Versicherer
den Anspruch dem Grund und der Hohe nach abschlie-
Bend festgestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Mel-
dung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung
beanspruchen, der voraussichtlich mindestens zu zah-
len ist.

Verzinsung

Fir die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit
nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weiterge-
hende Zinspflicht besteht:

Entschadigung

Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen.
Dies gilt nicht, soweit die Entschadigung innerhalb ei-
nes Monats geleistet wurde.

Zinssatz

Der Zinssatz liegt ein Prozentpunkt unter dem jeweili-
gen Basiszinssatz des Birgerlichen Gesetzbuchs (§
247 BGB), mindestens aber bei zwei Prozent und
hdchstens bei vier Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung
fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach A20.1 und A20.2.1
gilt: Nicht zu bertcksichtigen ist der Zeitraum, fur den
wegen Verschuldens des Versicherungsnehmers die
Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden
kann.

Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versiche-
rungsnehmers bestehen;

ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren ge-
gen den Versicherungsnehmer oder seinen Repréasen-
tanten aus Anlass dieses Versicherungsfalls noch lauft.

Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvor-
schriften (zuséatzliche Obliegenheiten) hat der Versi-
cherungsnehmer vor dem Versicherungsfall zu erful-
len?

Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit

Als vertraglich vereinbarte, zusétzliche Obliegenheiten
gelten folgende Sicherheitsvorschriften:

Der Versicherungsnehmer hat in der kalten Jahreszeit
die Wohnung nach A10 zu beheizen und dies genu-
gend haufig zu kontrollieren.

Alternativ sind dort alle wasserfihrenden Anlagen und
Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert
zu halten.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in A21.1 ge-
nannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzun-
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A22

A22.1

A22.2

A23

A23.1

A23.1.1

A23.1.2

A23.1.3

A23.1.4

A23.2

A24

A24.1

A24.2

gen nach Teil B3.3.1.2 und B3.3.3 folgendes: Der Versi-
cherer ist berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kann er
ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Welche besondere Obliegenheit hat der Versiche-
rungsnehmer nach dem Versicherungsfall zu erfil-
len?

Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapie-
ren und Urkunden

Der Versicherungsnehmer hat bei zerstorten oder ab-
handen gekommenen Wertpapieren und sonstigen Ur-
kunden etwaige Rechte zu wahren.

Zum Beispiel muss er fiir aufgebotsfahige Wertpapiere
und Urkunden unverziglich das Aufgebotsverfahren ein-
leiten. Ebenso muss er Sparbiicher sowie andere sperr-
fahige Urkunden unverziglich sperren lassen.

Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit,
gilt unter den Voraussetzungen nach Teil B3.3.3 folgen-
des: Der Versicherer kann ganz oder teilweise leistungs-
frei sein.

Welche besonderen Umsténde erhdhen die Gefahr?
Anzeigepflichtige Gefahrerhéhung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhéhung nach Teil B3.2
kann insbesondere in den folgenden Fallen vorliegen:

Es andert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer
vor Vertragsschluss gefragt hat.

Anlésslich eines Wohnungswechsels nach A16 &ndert
sich ein Umstand, nach dem im Antrag gefragt worden
ist.

Die ansonsten standig bewohnte Wohnung bleibt langer
als 90 Tage oder Uber eine fiir den Einzelfall verein-
barte langere Frist hinaus unbewohnt.

Sie ist zudem auch nicht beaufsichtigt. Beaufsichtigt ist
eine Wohnung dann, wenn sich wahrend der Nacht
eine dazu berechtigte volljghrige Person darin aufhélt.

Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert
oder sind in nicht gebrauchsfahigem Zustand. Das gilt
auch bei einem Wohnungswechsel.

Folgen einer Gefahrerhhung

Die Folgen einer Gefahrerhéhung sind in Teil B3.2.3 bis
B3.2.5 geregelt.

Was gilt fur wiederherbeigeschaffte Sachen?
Anzeigepflicht

Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer
Kenntnis tUber den Verbleib abhandengekommener Sa-
chen, hat er dies dem Vertragspartner unverziglich an-
zuzeigen.

Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) erfolgen.

Entschadigung
Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhand-

engekommenen Sache wiedererhalten, so gilt fur die
Entschadigung dieser Sache:

A24.2.1

A24.2.2

Vor Zahlung der abschlieBenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer behélt den Anspruch auf die
Entschadigung. Das setzt voraus, dass er dem Versi-
cherer die Sache innerhalb von zwei Wochen zur Verfi-
gung stellt. Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleis-
tete Entschadigung fiir diese Sache zuriickzuzahlen.
Das gilt auch fiir eine anteilig geleistete Entschadigung.

Nach Zahlung der abschlieRenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wo-
chen nach Empfang einer Aufforderung des Versiche-
rers wahlen, die Entschédigung zuriickzuzahlen und die
Sache zu behalten. Andernfalls gelten folgende Rege-
lungen:

A24.2.2.1Bei Entschadigung der Sache in voller Hohe des Versi-

cherungswerts kann er dem Versicherer die Sache zur
Verfligung stellen. Dieses Wahlrecht muss er innerhalb
von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung des
Versicherers ausiiben. Tut der Versicherungsnehmer
das nicht, geht das Wabhlrecht auf den Versicherer tber.

A24.2.2.2 Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgemaf an-

A24.3

A24.4

A24.5

A24.6

teiliger Hohe des Versicherungswerts muss er sie im
Einvernehmen mit dem Versicherer 6ffentlich meistbie-
tend verkaufen lassen. Der Versicherer erhalt von dem
Erlés abzuglich der Verkaufskosten héchstens den An-
teil, den er bereits fir die Sache entschadigt hat.

Beschéadigte Sachen

Behdlt der Versicherungsnehmer wiederherbeige-
schaffte Sachen und sind diese beschadigt worden,
kann er auch die bedingungsgeméaRe Entschadigung in
Hoéhe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

Mdgliche Rickerlangung

Ist es dem Versicherungsnehmer méglich, den Besitz ei-
ner abhandengekommenen Sache zuriick zu erlangen,
ohne dass er davon Gebrauch macht, gilt die Sache als
zuruckerhalten.

Ubertragung der Rechte

Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zu-
rickerlangte Sachen zur Verfugung stellen, gilt:

Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und
alle sonstigen Rechte zu Ubertragen, die ihm an diesen
Sachen zustehen.

Ruckabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fur kraft-
los erklart worden, hat der Versicherungsnehmer die
gleichen Rechte und Pflichten wie bei Zurtickerlangung
des Wertpapiers.

Er kann die Entschadigung jedoch behalten, soweit ihm
bei der Ruckabwicklung durch Verzdgerung félliger Leis-
tungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden
ist.
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Zusatzbedingungen
zur Hausratversicherung

Diese Zusatzbedingungen erweitern den Versicherungsschutz der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiur die Hausratversiche-
rung um folgende Leistungen. Der Versicherungsschutz gilt immer
zusammen mit den Regelungen nach Teil A und Teil B.

Erweiterung Feuer - FEU

Z-FEU-01 Nutzwarmeschaden

Mitversichert sind in Erweiterung von Al.1 Schaden, die an versi-
cherten Sachen dadurch entstehen, dass diese einem Nutzfeuer
oder der Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken
ausgesetzt werden.

Z-FEU-02  Uberschalldruckwellen

Mitversichert sind in Erweiterung von A1.1 Uberschalldruckwellen,
wenn sie durch ein Luftfahrzeug ausgeltst wurden, das die Schall-
grenze durchflogen hat und diese Druckwellen unmittelbar auf ver-
sicherte Sachen oder auf Gebaude, in denen sich versicherte Sa-
chen befinden, einwirken.

Z-FEU-03 Blindgéangerschaden

Mitversichert sind in Erweiterung von A3.4 Schaden durch die Ex-
plosion von Blindgéangern aus vergangenen Kriegen.

Erweiterung Einbruchdiebstahl und Raub - ED

Z-ED-01 Vandalismus nach Raub oder Einschleichen
Mitversichert ist in Erweiterung von A4.3 Vandalismus nach Raub
oder Einschleichen. Vandalismus nach Einschleichen liegt vor,
wenn der Tater wie in A4.1.3 beschrieben in den Versicherungs-
ort eindringt und dort versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder
beschadigt. Vandalismus nach Raub liegt vor, wenn der Tater
sich anlasslich einer Tat nach A4.4 Zugang in den Versicherungs-
ort verschafft und dort versicherte Sachen vorsétzlich zerstort
oder beschadigt.

Diebstahl - DIEB
Z-DIEB-01

Diebstahl aus verschlossenen Schlafwagenab-
teilen und Schiffskabinen

Versichert ist im Rahmen von A4.2 die Entwendung von versi-
cherten Sachen aus verschlossenen Schlafwagenabteilen oder
verschlossenen Schiffskabinen nach deren Aufbrechen. Versi-
chert sind nur Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in h&uslicher Gemeinschaft lebenden Person
sind oder deren Gebrauch dienen.

Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Je Versicherungsfall leistet der Versicherer maximal bis zu demim
Versicherungsschein vereinbarten Entschadigungsbetrag.
Z-DIEB-02 Diebstahl auf dem Versicherungsgrundstiick
Versichert istim Rahmen von A4.2 der Diebstahl von folgenden
Gegenstanden, wenn diese ausschlie3lich vom Versicherungs-
nehmer oder einer mit ihm in héuslicher Gemeinschaft lebenden
Person genutzt werden. Sachen nach A8.3.3, Z-SACH-01 sowie
A8.3.4 und Gartenmdbel, Gartengerate einschlielich Garten-
grills, Gartentechnik einschlie3lich Rasenméah- und Poolroboter
sowie Gartenskulpturen, Wasche auf der Leine, in Waschetrock-
nern oder Waschmaschinen, Waschmaschinen und Wasche-
trockner, Rollstiihle, Rollatoren und Kinderwagen.

Je Versicherungsfall leistet der Versicherer maximal bis zu dem
im Versicherungsschein vereinbarten Entschadigungsbetrag. Au-
Benversicherungsschutz nach A12 besteht nicht.

Erweiterung Leitungswasser - LW

Z-LW-01 Austritt von Leitungswasser

Mitversichert ist in Erweiterung von A5.2 der bestimmungswidrige
Austritt von Leitungswasser aus

1. Wassersaulen, Zierbrunnen oder Aufstellpools.

2. Zu- oder Ableitungsrohren, Speichertanks sowie Filtereinrich-
tungen der Regenwassernutzungsanlage.

3. undichten Dehnungs-/Anschlussfugen von Badewannen oder
Duschen in Badezimmern.

Erweiterung Versicherte Sachen - SACH

Z-SACH-01 Uberwachungseinrichtungen

Mitversichert sind in Erweiterung von A8.3.3 Uberwachungsein-
richtungen.

Z-SACH-02 Flugmodelle

Mitversichert sind in Erweiterung von A8.3.6 Flugmodelle (z. B.
Drohnen) mit und ohne Motor und einem Startgewicht bis zu 5 kg
einschlieB3lich zugehdriger Anbauteile (z. B. Kameras).

Z-SACH-03 Kfz-Zubehor

Mitversichert sind in Erweiterung zu A8.3 nicht eingebaute Teile
und Zubehor von Kraftfahrzeugen und Anhangern, auRerdem
nicht an- oder eingebaute Fahrrad-, Ski- und Gepacktrager bzw. -
boxen und Kindersitze sowie mobile Ladestationen fir Elektro-
fahrzeuge, soweit nicht aus einer anderen Versicherung Ersatz
erlangt werden kann.

Z-SACH-04 Smart Home Devices

Mitversichert sind in Erweiterung von A8.3 Smart Home Devices
(vernetzte, fernsteuerbare Geréte).

Erweiterung Versicherungsort und Au3enversicherung - ORT

Z-ORT-01  Erweiterter Versicherungsort

In Erweiterung von A10.1 gilt fir Sachen nach A8.3.3, Z-SACH-01,
A8.3.4 sowie Gartenmobel und -geréate einschliellich Gartengrills
und Gartenskulpturen, Wasche auf der Leine, in Waschetrocknern
oder Waschmaschinen, Waschmaschinen und Waschetrockner,
Fahrrader, Kinderwagen und Rollatoren als Versicherungsort das
gesamte Grundstuck, auf dem sich die versicherte Wohnung befin-
det.
Z-ORT-02  Hausratgegenstande in BankschlieRfachern
Abweichend von A12.1.2 sind versicherte Sachen, die Eigentum
des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in héuslicher Ge-
meinschaft lebenden Person sind oder die deren Gebrauch dienen,
ohne zeitliche Einschrénkung versichert, solange sie sich in einem
Bankschlief3fach innerhalb von Wertschutzraumen und -schrénken
von Geldinstituten befinden, wenn diese BankschlieBfacher vom
Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt werden.

Je Versicherungsfall leistet der Versicherer maximal bis zu dem im
Versicherungsschein vereinbarten Entschédigungsbetrag.
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Erweiterung Versicherte Kosten - KOST

Z-KOST-01 Hotelkosten

1. Abweichend von A13.2.3 ersetzt der Versicherer auch Kosten
fur ein Frihstiick. Sonstige Nebenkosten werden nicht tber-
nommen.

2. In Erweiterung von A13.2.3 ersetzt der Versicherer die Hotel-
kosten auch dann, wenn im Bereich der Wohnung Gebaude-
teile durch versicherte Gefahren zerstort oder beschadigt wer-
den.

Z-KOST-02 Transport-, Lager- und Umzugskosten

1. In Erweiterung von A13.2.4 ersetzt der Versicherer die Kos-
ten fUr Transport und Lagerung auch dann, wenn im Bereich
der Wohnung Gebaudeteile durch versicherte Gefahren zer-
stort oder beschadigt werden.

2. InErweiterung von A13.2.4 ersetzt der Versicherer anstatt der
Kosten der Lagerung die notwendigen Kosten des Umzugs,
wenn durch einen Versicherungsfall die versicherte Wohnung
voraussichtlich fir mehr als zwei Monate unbenutzbar wird
und der Versicherungsnehmer deshalb umzieht, ohne dass
die Absicht besteht, in die bisherige Wohnung zuriickzukeh-
ren.

Z-KOST-03 Kosten fur Reparaturen an Bodenbelagen, Innen-
anstrichen oder Tapeten

In Erweiterung von A13.2.8 ersetzt der Versicherer die Kosten fur
Reparaturen an Bodenbelégen, Innenanstrichen oder Tapeten, die
durch einen Versicherungsfall beschadigt worden sind.

Z-KOST-04 Ruckreisekosten bei Dienstreisen

In Erweiterung von A13.1.11 und A13.2.11 ersetzt der Versicherer
die zusatzlichen Reisekosten auch bei vorzeitigem Abbruch einer
Dienstreise.

Z-KOST-05 Kosten fur provisorische MaRnahmen

In Erweiterung von A13.1 ersetzt der Versicherer die Kosten fir
provisorische MalBnahmen zum Schutz versicherter Sachen nach
einem Versicherungsfall.

Z-KOST-06 Sachverstandigenkosten

In Erweiterung von A13.1 und A19.6 ubernimmt der Versicherer bei
Vereinbarung eines Sachverstéandigenverfahrens nach einem Ver-
sicherungsfall nach A19 auch die dem Versicherungsnehmer ent-
standenen Kosten bis zu dem im Versicherungsschein vereinbar-
ten Entschadigungsbetrag abzuglich der im Versicherungsschein
vereinbarten Selbstbeteiligung. Voraussetzung ist, dass der Versi-
cherungsfall die im Versicherungsschein vereinbarte Schaden-
hohe Uberschreitet.

Z-KOST-07 Kosten fur die Beseitigung von Rohrverstopfun-
gen

In Erweiterung von A4 und A13.1 sind die Kosten fur die Beseiti-
gung von Verstopfungen von Ableitungsrohren innerhalb versi-
cherter Geb&aude sowie auf dem Versicherungsgrundstiick mitver-
sichert, wenn dadurch ein ersatzpflichtiger Leitungswasserscha-
den entstanden ist.

Je Versicherungsfall leistet der Versicherer maximal bis zu demim
Versicherungsschein vereinbarten Entschadigungsbetrag.

Z-KOST-08 Datenrettungskosten

1. In Erweiterung von A13.1 ersetzt der Versicherer die infolge
eines Versicherungsfalls tatséchlich entstandenen und not-
wendigen Kosten fur die technische Wiederherstellung von
elektronisch gespeicherten Daten und Programmen. Dies gilt,
wenn diese zumindest auch privat genutzt werden. Eine Wie-
derbeschaffung gilt dabei nicht als Wiederherstellung. Vo-
raussetzung ist, dass die Daten durch eine Substanzbescha-
digung des Datentréagers verloren gegangen, beschéadigt oder
nicht mehr verfugbar sind.

2. Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen
Wiederherstellung.

3. Je Versicherungsfall leistet der Versicherer maximal bis zu
dem im Versicherungsschein vereinbarten Entschadigungs-
betrag.

4. Ausschlisse

4.1 Nicht ersetzt werden Wiederherstellungskosten fur Daten
und Programme in folgenden Fallen:

4.1.1 Der Versicherungsnehmer ist zur Nutzung der Da-
ten oder Programme nicht berechtigt.

4.1.2 Der Versicherungsnehmer halt die Daten oder Pro-
gramme auf einem Sicherungs- oder Installations-
medium vor.

4.2 Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur die Kos-
ten eines erneuten Lizenzerwerbs.

Weitere Leistungsinhalte - WLI

Z-WLI-01 Entfallt

Z-WLI1-02 Anzeige Baugerist

Abweichend von A23.1 liegt eine anzeigepflichtige Gefahrerho-
hung nicht vor, wenn lediglich ein Baugerust an dem Gebaude er-
richtet wird, in dem die versicherte Wohnung gelegen ist, es sei
denn im Versicherungsschein ist etwas anderes vereinbart.
Z-WLI-03 Unterversicherungsverzicht

In Erweiterung von A14.4.2 verzichtet der Versicherer auf den Ein-
wand einer Unterversicherung, wenn der Schaden den im Versi-
cherungsschein genannten Betrag nicht ubersteigt.

Z-WLI-04 Verzicht auf den Einwand der groben
Fahrlassigkeit bei der Herbeifihrung des
Versicherungsfalls

In Erweiterung von B4.12.1.2 verzichtet der Versicherer auf den
Einwand der grob fahrlassigen Herbeifiihrung des Versicherungs-
falls. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den im Versi-
cherungsschein vereinbarten Entschadigungsbetrag begrenzt.

Dieser Verzicht gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer gesetz-

liche oder vertraglich vereinbarte Obliegenheiten nach B3.3 und
nach A21 bis A23 grob fahrlassig verletzt hat.

Erweiterung Vorsorge - VOR

Z-VOR-01  Angehdrigenauszug

In Erweiterung von A16 gilt: Zieht ein mit dem Versicherungsneh-
mer in der versicherten Wohnung zusammenlebender/es und dort
gemeldeter/es Ehepartner, Lebenspartner, Kind oder Elternteil
aus, so sind Versicherungsort nach A10 die bisherige Wohnung
und die neue Wohnung des ausziehenden Angehérigen. Dies gilt
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Zusatzbedingungen zur Hausratversicherung

langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach Ende des Versi-
cherungsjahres, das auf den Auszug folgt, sofern nicht vorher et-
was anderes vereinbart wird. Danach erlischt der Versicherungs-
schutz fur die neue Wohnung des Angehdrigen.

Garantien - GAR

Z-GAR-01 Leistungs-Garantie gegenuber GDV-Musterbe-
dingungen

Der Versicherer garantiert, dass die dieser Hausratversicherung
zugrunde liegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir
die Hausratversicherung (AVB Hausrat) den Versicherungsneh-
mer in keiner Leistung schlechter stellen, als die zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses vom Gesamtverband der Versicherungs-
wirtschaft (GDV) veréffentlichten Musterbedingungen.

Die Hochstersatzleistung/Selbstbeteiligung je Versicherungsfall ist
dem Versicherungsschein/Nachtrag zu entnehmen.

Z-GAR-02  Vorleistungspflicht bei Versichererwechsel
In Erweiterung zu Teil A gilt folgendes:

1. Bestanden fir die versicherten Sachen vor diesem Vertrag
bereits Versicherungen fir dieselbe Gefahr (nachfolgend Vor-
versicherung genannt), und ist ein versicherter Schaden ein-
getreten, kann der Versicherungsnehmer seine Anspriiche
vorlaufig aus dem aktuellen Vertrag geltend machen, wenn

1.1 die unverzigliche Schadenmeldung innerhalb der Ver-
tragslaufzeit des aktuellen Vertrags erfolgt ist,

1.2 der Versicherer den Schadenzeitpunkt als unklar betrach-
tet, d.h. eine Einigung des Versicherers mit dem Vorversi-
cherer oder den Vorversicherern tUber den Schadenzeit-
punkt nicht erzielt werden konnte,

1.3 durchgéngig lickenloser Versicherungsschutz zwischen
den Vorversicherungen und dem aktuellen Vertrag besteht
und

1.4 der Versicherungsnehmer seine Anspriiche gegen den
oder die Vorversicherer an den Versicherer abtritt.

2. Die vorlaufige Versicherungsleistung wird erbracht, sofern und
soweit sie auch im Rahmen einer unverandert fortgefuhrten
Vorversicherung durch den Vorversicherer erbracht worden
ware, allerdings hochstens bis zu der im aktuellen Vertrag ver-
einbarten Entschadigung unter Beriicksichtigung der Entscha-
digungsgrenzen, Ersatzleistungen und Selbstbeteiligungen.
Bestehen Rechte des Versicherers zur Leistungskurzung oder
sogar zur Leistungsverweigerung, bleiben sie von dieser Re-
gelung unberihrt.

3. Istdem Versicherungsnehmer bei Antragstellung bekannt,
dass ein Versicherungsfall bereits eingetreten ist, oder hétte
es ihm bekannt sein missen, besteht kein Versicherungs-
schutz nach dieser Regelung.

4. Der Versicherer kann zu viel oder zu Unrecht erbrachte Leis-
tungen wieder vom Versicherungsnehmer zurickfordern,
wenn sich nachtraglich bei der Geltendmachung der abgetre-
tenen Anspriuche herausstellt, dass

4.1 der Schaden doch in die Vertragslaufzeit einer Vorversi-
cherung féllt und

4.2 der Vorversicherer nicht oder nur teilweise zur Leistung
verpflichtet ist.
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Besondere Bedingungen fir Zusatzbausteine

Sofern ein Zusatzbaustein ausdriicklich vereinbart und im
Versicherungsschein/Nachtrag dokumentiert ist, gilt:

Diese Besonderen Bedingungen beschreiben den ergénzenden
Versicherungsschutz zur Hausratversicherung.

Der Versicherungsschutz gilt immer zusammen mit den Regelun-
gen nach Teil A und Teil B sowie der Zusatzbedingungen zur
Hausratversicherung.

Z-GLAS Glasbruch (sofern vereinbart)

1.

2.

4.

Was ist der Versicherungsfall?

Der Versicherer entschadigt fur versicherte Sachen, die durch
Bruch (Zerbrechen) zerstort oder beschadigt werden.

Welche Schaden und Gefahren sind nicht versichert?
Nicht versichert sind folgende Schaden:

2.1 Oberflachen oder Kanten werden beschadigt (z. B. durch
Schrammen, Kratzer, Muschelausbriiche).

2.2 Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasun-
gen werden undicht.

Blei-, Messing- oder Eloxalverglasung, transparentes
Glasmosaik

Nicht aus Glas bestehende Teile von Blei-, Messing- oder
Eloxalverglasungen oder transparentem Glasmosaik sind nur
unter folgenden Voraussetzungen versichert: Es liegt gleich-
zeitig ein ersatzpflichtiger Schaden durch Zerbrechen an der
zugehdrigen Scheibe vor. Auerdem beruhen beide Schaden
auf derselben Ursache oder der Schaden an der Scheibe hat
den anderen Schaden verursacht. Die Rahmen dieser Vergla-
sungen sind aber nicht versichert.

Welche Sachen sind versichert? Was ist zusatzlich versi-
cherbar? Welche Sachen sind nicht versichert?

4.1 Versicherte Sachen
Versichert sind folgende bezeichnete Sachen:

4.1.1 Fertig eingesetzte oder montierte Glas- oder Kunst-
stoffscheiben;

4.1.2 Platten und Spiegel aus Glas oder Kunststoff;

4.1.3 kinstlerisch bearbeitete Glas- oder Kunststoffschei-
ben, -platten und -spiegel;

4.1.4 Platten aus Glaskeramik. Sofern der Nachweis er-
folgt, dass die zu ersetzende Glaskeramik-Kochfl&a-
che nur in Verbindung mit der zugehorigen Elektro-
nik wiederzubeschaffen ist, wird Entschadigung
auch fur diese Elektronik geleistet.

4.1.5 Aquarien und Terrarien;

4.1.6 Glasbausteine und Profilbauglaser;

4.1.7 Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff;

4.1.8 Scheiben von Sonnenkollektoren einschlie3lich
deren Rahmen.

4.2 Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind

4.2.1 optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuch-
tungskorper und Handspiegel;
4.2.2 Photovoltaikanlagen;

4.2.3 Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die
Bestandteil elektronischer Daten-, Ton-, Bildwieder-
gabe- und Kommunikationsgeréate sind (z. B. Bild-
schirme von Fernsehgeréten und Monitoren, Dis-
plays von Tablets und Smartphones);

4.2.4 Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt
sind.

5. Welche Kosten sind versichert? Welche Kosten kdnnen

zuséatzlich versichert werden?
5.1 Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines
Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen
sind:

5.1.1 Fir das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen
(Notverschalungen, Notverglasungen);

5.1.2 um versicherte Sachen zum nachsten Ablagerungs-
platz abzutransportieren und sie zu vernichten (Ent-
sorgungskosten).

5.2 Der Versicherer ersetzt bis zum im Versicherungsschein
vereinbarten Betrag folgende Kosten, die infolge eines
Versicherungsfalls erforderlich und tatséchlich angefalle-
nen sind:

5.2.1 Fir zuséatzliche Leistungen, um die sich das Liefern
und Montieren von versicherten Sachen durch de-
ren Lage verteuert (z. B. Kran- oder Gerustkosten);

5.2.2 um Anstriche, Malereien, Schriften, Verzierungen,
Lichtfilterlacke und Folien auf den versicherten Sa-
chen zu erneuern;

5.2.3 um Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben
behindern (z. B. Schutzgitter, Schutzstangen, Mar-
kisen usw.) zu beseitigen und wiederanzubringen;

5.2.4 um Schaden an Umrahmungen, Beschlagen, Mau-
erwerk, Schutz- und Alarmeinrichtungen zu beseiti-
gen.

In welcher Form erfolgt die Entschéadigung?

Die Entschadigung erfolgt als Sachleistung oder als abwei-
chende Entschadigungsleistung in Geld.

Was ist unter einer Entschéadigung als Sachleistung zu
verstehen?

7.1 Sachleistung

7.1.1 Im Versicherungsfall erbringt der Versicherer abwei-
chend von A17 eine Sachleistung auf seine Veran-
lassung und Rechnung. Das bedeutet, dass er die
zerstorten oder beschéadigten Sachen entsorgen, in
gleicher Art und Gute an den Schadenort liefern und
wieder einsetzen lasst.

7.1.2 Von der Sachleistung ausgenommen sind beson-
dere Aufwendungen, die erforderlich sind, um den
Schadenort zu erreichen (z. B. fur Geruste und
Krane). Das Gleiche gilt fur besondere Aufwendun-
gen im Zusammenhang mit dem Einsetzen einer
Scheibe (z. B. Anstriche, De- und Remontage von
Vergitterungen).
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Diese Aufwendungen nach 5 werden bis zu dem im
Versicherungsschein vereinbarten Betrag ersetzt.
Falls diese Kosten erforderlich werden, erteilt der
Versicherer auf Wunsch des Versicherungsneh-
mers in dessen Namen den Auftrag hierzu. Der
Versicherer erstattet dem Versicherungsnehmer
dann die Rechnungskosten bis zur vereinbarten
Hoéhe.

7.1.3 Der Versicherer ersetzt und beauftragt nicht:

7.1.3.1 Aufwendungen, um unbeschadigte Sachen an
entschadigte Sachen anzugleichen (z. B.
Farbe und Struktur).

7.1.3.2 Aufwendungen, die durch fertigungsbedingte
Abweichungen der Ersatzsache im &uferen
Erscheinungsbild entstehen.

7.2 Abweichende Entschadigungsleistung in Geld

7.2.1 Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen sich
darauf einigen, dass der Versicherer anstelle einer
Sachleistung eine Geldleistung erbringt. Diese muss
dem Leistungsumfang nach 7.1 entsprechen.

7.2.2 Der Versicherer erbringt eine Geldleistung, soweit
eine Sachleistung durch ihn zu den ortsiblichen
Wiederherstellungskosten nicht méglich ist.

7.2.3 Wird eine Unterversicherung nach A17.3 festgestellt,
erbringt der Versicherer ausschlielich eine Geld-
leistung.

7.2.4 Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und so-
weit sie tatsachlich angefallen ist. Sie wird nicht er-
setzt, wenn der Versicherungsnehmer zum Vorsteu-
erabzug berechtigt ist.

7.3 Notverglasung/Notverschalung

Der Versicherungsnehmer kann das vorlaufige Verschlie-
Ren von Offnungen (Notverglasungen und Notverschalun-
gen nach 5.1.1) selbst in Auftrag geben. Diese erforderli-
chen Aufwendungen kann er als versicherte Kosten gel-
tend machen.

7.4 Kosten

7.4.1 Fur die Berechnung der versicherten Kosten nach 5
ist der Zeitpunkt des Versicherungsfalls mafRgeblich.
Dabei werden die jeweils vereinbarten Entschéadi-
gungsgrenzen berucksichtigt.

7.4.2 Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und so-
weit sie tatséchlich angefallen ist. Sie wird nicht er-
setzt, wenn der Versicherungsnehmer zum Vorsteu-
erabzug berechtigt ist

Fahrraddiebstahl (sofern vereinbart)
Leistungsversprechen und Definitionen

1.1 In Erweiterung zu A4.1 erstreckt sich der Versicherungs-
schutz fur Fahrrader unter den Voraussetzungen nach 1.2
auch auf Schaden durch Diebstahl.

1.2 Fir die mit dem Fahrrad lose verbundenen und regelmafig
seinem Gebrauch dienenden Sachen (z. B. Klingel, Fahr-
radanhanger) besteht Versicherungsschutz nur, wenn sie
zusammen mit dem Fahrrad abhanden gekommen sind.

Z-REI

1.

1.3 Fur Fahrradanhanger, die nicht zusammen mit dem Fahr-
rad betrieben werden oder ohne das Fahrrad abhanden
kommen, erstreckt sich der Versicherungsschutz unter den
Voraussetzungen nach 1.2 auch auf Schaden durch Dieb-
stahl.

1.4 Fur Akkus von Fahrréadern mit Tretunterstitzung (Pedelec)
erstreckt sich der der Versicherungsschutz unter den Vo-
raussetzungen nach 1.2 auch auf Schaden durch Dieb-
stahl.

Besondere Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat das Fahrrad in verkehrsublicher
Weise durch ein Schloss gegen Diebstahl zu sichern, wenn er
es nicht zur Fortbewegung einsetzt. Dies gilt auch fur Fahrrad-
anhéanger, die nicht zusammen mit dem Fahrrad betrieben wer-
den oder ohne das Fahrrad abhanden gekommen sind, sowie
fur Akkus von Fahrradern mit Tretunterstiitzung (Pedelec).

Besondere Obliegenheiten im Schadenfall

3.1 Der Versicherungsnehmer hat den Kaufbeleg, sowie sons-
tige Unterlagen Uber den Hersteller, die Marke und die
Rahmennummer der versicherten Fahrrader zu beschaf-
fen und aufzubewahren, soweit ihm dies billigerweise zu-
gemutet werden kann. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Bestimmung, so kann er Entschédigung nur verlan-
gen, wenn er die Merkmale anderweitig nachweisen kann;

3.2 Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich
der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nach-
weis dafur zu erbringen, dass das Fahrrad nicht innerhalb
von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder her-
beigeschafft wurde.

Obliegenheitsverletzung durch den Versicherungsnehmer

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der Obliegenheiten
nach 2 sowie nach 3.2, so ist der Versicherer nach den in
B3.3.1.2 und B3.3.3 beschriebenen Voraussetzungen zur
Kindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leis-
tungsfrei.

Je Versicherungsfall leistet der Versicherer maximal bis zu
dem im Versicherungsschein vereinbarten Entschadigungs-
betrag.

Der im Versicherungsschein vereinbarte Entschadigungsbe-
trag gilt auf erstes Risiko. Im Schadenfall entféllt die Anrech-
nung einer Unterversicherung gemaf Al7.

Hausrat auf Reisen (sofern vereinbart)

Versicherungsfall, versicherte Gefahren und Schaden,
versicherte Personen

1.1 Versicherungsfall
Der Versicherer leistet Entschadigung fur versichertes
Reisegepéack nach 2.1, die durch die folgenden Gefahren
abhandenkommen, zerstort oder beschadigt werden.

1.1.1 Mitgefihrtes Reisegepéck
Der Versicherer leistet Entschadigung, wenn mitge-
fuhrtes Reisegepéack wahrend der Reise abhanden-

kommt, beschéadigt oder zerstért wird durch:

1.1.1.1 Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, rauberi-
sche Erpressung, vorsatzliche Sachbeschadi-

gung;
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1.1.1.2 Verlieren hierzu zahlen nicht Liegen-, Stehen-
oder Hangenlassen bis zu der im Versiche-
rungsschein genannten Entschadigungs-
grenze;

1.1.1.3 Unfall eines Transportmittels oder Unfall einer
versicherten Person;

1.1.1.4 Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion,
Sturm, Hagel, bestimmungswidrig einwirken-
des Wasser einschlie3lich Regen und
Schnee und weitere Naturgefahren sowie ho-
here Gewalt.

1.1.2 Aufgegebenes Reisegepack

Der Versicherer leistet Entschadigung,

1.1.2.1 wenn aufgegebenes Reisegepack abhanden-
kommt, beschadigt oder zerstért wird, wah-
rend es sich im Gewahrsam eines Beforde-
rungsunternehmens, eines Beherbergungs-
betriebs oder einer Gepackaufbewahrung be-
findet

1.1.2.2 wenn aufgegebenes Reisegepack den Be-
stimmungsort nicht innerhalb von 24 Stunden
nach Ankunft des Versicherungsnehmers
oder der mitversicherten Personen erreicht.
Ersetzt werden die nachgewiesenen Aufwen-
dungen zur Wiedererlangung des Gepacks
oder fUr notwendige Ersatzbeschaffungen zur
Fortsetzung der Reise bis zu dem im Versi-
cherungsschein genannten Betrag.;

1.2 Versicherte Personen

Versichert ist das Reisegepéck des Versicherungsneh-
mers oder einer mit dem Versicherungsnehmer in hausli-
cher Gemeinschaft lebenden Person. Versicherungs-
schutz besteht nach A12.2 auch fiir Personen, die sich
vorubergehend auBerhalb des Versicherungsortes befin-

den

2. Versicherte und nicht versicherte Sachen und weitere

Ausschlisse

2.1 Zum versicherten Reisegepéck zéhlen

2.1.1 Gegenstande des personlichen Reisebedarfs, die

zum Gebrauch oder Verbrauch wahrend der Dauer
der Reise bestimmt sind, einschlie3lich der am Kér-
per getragenen Kleidung und die sich mit einem tb-
lichen Transportmittel beférdern lassen;

2.1.2 Sportgerate und deren Zubehdr, soweit sie sich

nicht in bestimmungsgemafem Gebrauch befinden
und soweit es sich nicht um Land-, Luft- oder Was-
serfahrzeuge nach 2.2.7 handelt;

2.1.3 Sachen, die dauernd au3erhalb des Hauptwohnsit-

zes des Versicherungsnehmers aufbewahrt werden
(z. B. in Zweitwohnungen, Booten, Anhangern zu
Wohnzwecken), gelten nur als Reisegepéack, so-
lange sie voriibergehend zu Reisen mitgenommen
werden.

2.1.4 Geschenke und Reiseandenken, die auf der Reise

erworben wurden.

2.2 Nicht versichert sind
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2.

2.

2.

2.

2.

2.2.3

2.

Bargeld, Kredit-, Bank- und Geldkarten, Wertkarten,
Gutscheine, Reiseschecks, Wertpapiere, Fahrkar-
ten, Flugtickets, Eintrittskarten, Urkunden und Do-
kumente aller Art mit Ausnahme von amtlichen Aus-
weisen und Visa; Fur amtliche Ausweispapiere und
Visa werden die Kosten der Wiederbeschaffung er-
setzt.

Pelze, Foto-, Filmapparate, tragbare Videosysteme,
Smartphones und Tablets und sonstige tragbare
elektronische Geréate jeweils mit Zubehor, wenn sie
nicht

2.2.1 bestimmungsgemaf getragen oder benutzt
werden oder

2.2.2 in persénlichem Gewahrsam sicher verwahrt
mitgeflihrt werden oder

2.2.3 einem Beherbergungsbetrieb zur Aufbewah-
rung Ubergeben sind oder

2.2.4 einem Befdrderungsunternehmen oder einer
Gepackaufbewahrung zur Aufbewahrung
Uibergeben und sich zusatzlich in ordnungs-
gemalf verschlossenen, nicht einsehbaren
Behéltnissen befinden

2.2.5 in einem ordnungsgemaf verschlossenen
Raum eines Gebdaudes, eines Passagier-
schiffs oder in einer bewachten Garderobe
aufbewahrt werden;

Schmucksachen, Gegenstande aus Edelmetall,
wenn sie nicht

2.3.1 bestimmungsgemaf getragen oder benutzt
werden oder,

2.2.3.2 in personlichem Gewahrsam sicher verwahrt

mitgefuhrt werden oder

2.2.3.3 einem Beherbergungsbetrieb zur Aufbewah-

rung Ubergeben sind oder

2.2.3.4 in einem ordnungsgeman verschlossenen
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2.2.6

2.2.7

2.2.8

229

Raum eines Gebéaudes, eines Passagier-
schiffs oder in einer bewachten Garderobe
aufbewahrt werden und zuséatzlich in einem
verschlossenen Behdltnis, z. B. in einem Safe
untergebracht sind, das erhhte Sicherheit
auch gegen die Wegnahme des Behéltnisses
selbst bietet.

Schmucksachen, Gegenstande aus Edelmetall,
wenn sie einem Beforderungsunternehmen oder
einer Gepackaufbewahrung zur Aufbewahrung
Ubergeben;

Gegenstande mit Uberwiegendem Kunst- oder
Liebhaberwert;

Brillen, Kontaktlinsen, Prothesen jeder Art;
motorisierte oder motorgetriebene Land-, Luft-
und Wasserfahrzeuge jeweils mit Zubehdr, Au-

Benbordmotoren sowie Fahrrader jeder Art;

Sportgerate, die sich in bestimmungsgeméalem
Gebrauch befinden;

Gegenstande, die Ublicherweise nur zu berufli-
chen Zwecken mitgefiihrt werden.
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2.2.10 Schaden durch Vergessen, Liegen-, Hangen-,
Stehenlassen;

2.2.11 Schaden durch Beschlagnahme, Entziehung oder
sonstiger Eingriffe von hoher Hand,;

2.2.12 Schaden durch die natirliche oder mangelhafte
Beschaffenheit der versicherten Sachen, Abnut-
zung oder Verschleil3;

2.2.13 Schaden wahrend des Zeltens oder Campings,
wenn die Schaden nicht an versicherten Sachen
innerhalb eines verschlossenen Kfz, Wohnmobils
oder eines Pkw-Anhéngers zu Wohnzwecken
(Wohnwagen) eingetreten sind;

2.2.14 Sachen, die dauernd auf3erhalb des Hauptwohn-
sitzes des Versicherungsnehmers aufbewahrt
werden, z. B. in Zweitwohnungen, Booten, Anhéa-
ngern zu Wohnzwecken, sofern sie nicht nach
2.1.3 voriibergehend zu Reisen mitgenommen
werden.

3. Definition Reise, Beginn und Ende der Reise

3.1 Versicherungsschutz besteht fir alle Reisen weltweit, so-
fern die Entfernung (Luftlinie) zwischen dem Wohnsitz
des Versicherungsnehmers oder der versicherten Person
und dem Zielort mehr als 50 km betrégt.

3.2 Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Zeitpunkt, an
dem zum Zwecke des unverziglichen Antritts der Reise
versicherte Sachen aus der standigen Wohnung entfernt
werden.

3.3 Der Versicherungsschutz endet mit dem Zeitpunkt, in
dem die versicherten Sachen dort wieder eintreffen.

Obliegenheiten

4.1 In Erganzung zu A21 sind der Versicherungsnehmer und
die mitversicherten Personen verpflichtet

4.1.1 Schéaden durch strafbare Handlungen unverzig-
lich der nachstzustandigen oder nachsterreichba-
ren Polizeidienststelle unter Einreichung einer
Liste aller in Verlust geratenen Sachen anzuzei-
gen und sich dies bestétigen zu lassen. Dem Ver-
sicherer ist hieruber eine Bescheinigung einzu-
reichen;

4.1.2 bei Schaden durch Verlieren (siehe 1.1.1.2)
Nachforschungen beim Fundbiro anzustellen.
Dem Versicherer ist hieruber eine Bescheinigung
einzureichen;

4.1.3 Schaden an aufgegebenem Reisegepéck ein-
schlieBlich Schaden durch nicht fristgerechte
Auslieferung nach 1.1.2.2 dem Beftrderungsun-
ternehmen, dem Beherbergungsbetrieb bzw. der
Gepéckaufbewahrung unverziglich zu melden.
AuRerlich nicht erkennbare Schéaden sind nach
der Entdeckung unverziglich und unter Einhal-
tung der jeweiligen Reklamationsfrist schriftlich
anzuzeigen. Dem Versicherer sind entspre-
chende Bescheinigungen vorzulegen;

4.1.4 Bei Reisen im Kfz sind die versicherten Sachen
unverziglich nach der Ankunft vor der sténdigen
Wohnung des Versicherungsnehmers zu entla-
den.

4.2 Die Rechtsfolgen bei Verletzungen von Obliegenheiten
ergeben sich aus A21.

Z-SONL

Versicherungswert und Entschadigungsberechnung

5.1 Abweichend von A14 gilt als Versicherungswert derjenige
Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue Sachen
gleicher Art und Giite am standigen Wohnort des Versi-
cherten anzuschaffen (Neuwert).

5.2 Fir Filme, Bild-, Ton- und Datentréger ersetzt der Versi-
cherer nur den Materialwert.

5.3 Vermdogensfolgeschaden werden nicht ersetzt.

5.4 Je Versicherungsfall ist die Entschadigung auf den im
Versicherungsschein vereinbarten Betrag begrenzt. Fir
Schaden nach 1.1.1.2 und 1.1.2.2 gelten besondere Ent-
schadigungsgrenzen.

5.5 Soweit im Versicherungsschein eine Selbstbeteiligung
vereinbart wurde, wird diese je Versicherungsfall von dem
Betrag abgezogen, der bedingungsgemaR als entschadi-
gungspflichtig errechnet wurde. Die Selbstbeteiligung ent-
fallt fur nachgewiesene Aufwendungen zur Wiedererlan-
gung des Gepécks oder notwendige Ersatzbeschaffungen
zur Fortsetzung der Reise nach 1.1.2.2.

5.6 Die im Versicherungsschein vereinbarte Entschadigungs-

grenze gilt auf erstes Risiko. Im Schadensfall entféllt die
Anrechnung einer Unterversicherung geman Al7.

SicherOnline (sofern vereinbart)

1. Welche Schéaden sind versichert?

Versicherungsschutz besteht fiir Vermdgensschaden, die im
Rahmen der Nutzung des Internets durch vorsatzliche uner-
laubte Handlungen eines Dritten wahrend der Laufzeit von
SicherOnline verursacht werden.

Versicherte Personen

2.1 Versicherungsschutz besteht fiir den Versicherungsneh-
mer und alle mit ihm in h&auslicher Gemeinschaft leben-
den Personen.

2.2 Versicherungsschutz besteht nach A 12.2 auch fiir Perso-
nen, die sich voribergehend auBerhalb des Versiche-
rungsorts befinden.

Welche Entschadigungsgrenzen gelten?

Je Versicherungsfall ersetzt der Versicherer den tatséchlich
entstandenen Vermégensschaden, maximal ist die Entschadi-
gung jedoch auf den im Versicherungsschein vereinbarten
Betrag begrenzt. Ergénzend gilt die im Versicherungsschein
vereinbarte Jahreshdchstentschadigung.

Alle Schaden, die im laufenden Versicherungsjahr entstehen,
fallen insgesamt unter die Jahreshéchstentschadigung.

Was ist ein Versicherungsfall?

Der Versicherer ersetzt Vermdgensschéaden in den nachfol-
genden Fallen:

Online-Kauf von Sachen

Identitatstauschung beim Online-Verkauf von Sachen
Vermdgensschaden durch Online-Banking-Missbrauch
Identitatsmissbrauch

Datenbeschadigung oder Datenzerstdrung

agrwNhE
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4.1 Online-Kauf von Sachen:

Versichert sind Vermégensschaden, die einer versicher-
ten Person als Kaufer einer Ware tber das Internet ent-
stehen.

Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist, dass die

Ware

1. eine bewegliche korperliche Sache ist und

2. dem privaten Gebrauch bzw. Verbrauch dient und

3. bei gewerblichen Handlern oder auf Auktionsplattfor-
men online gekauft wurde und bezahlt ist und

4. innerhalb von zwei Wochen nach Ablauf des verein-
barten Liefertermins nicht vollstandig zugegangen ist
oder

5. zum Zeitpunkt des Zugangs erheblich von der Artikel-
beschreibung des Verkaufers abweicht oder

6. zum Zeitpunkt des Zugangs fiir den bestimmungsge-

maRen Gebrauch nicht geeignet beziehungsweise
mangelhatft ist.

Eine Sache ist mangelhaft, wenn ein Sachmangel
nach § 434 BGB vorliegt.

4.2 ldentitéatstduschung beim Online-Verkauf von Sachen

Versichert sind Vermdgensschaden, die einer versicher-
ten Person als Verkaufer einer Ware tber das Internet
entstehen.

Der Versicherungsfall ist eingetreten, wenn

1.

die Ware eine bewegliche kdrperliche Sache ist und
dem privaten Gebrauch bzw. Verbrauch dient und on-
line verkauft wurde und

die versicherte Person dabei von einem Kaufer tber
dessen Identitéat getduscht wurde, indem dieser die
Zugangsdaten eines Dritten (vermeintlicher Kaufer)
zu einem Online-Portal missbraucht, um Waren zu
kaufen und zu bezahlen und

die versicherte Person dem Kaufer die Ware nach der
Bezahlung Ubersendet und

die versicherte Person aufgrund rechtlicher Verpflich-
tungen dem Dritten (vermeintlichen Kéufer) einen be-
reits von diesem erhaltenen Kaufpreis erstattet hat,
ohne die Ware zurtickzuerhalten.

4.3 Vermdgensschaden durch Online-Banking-Missbrauch

431

Versicherte Gefahren und Schaden, Erstattung
der Selbstbeteiligung:

Versichert sind Vermogensschéaden, die einer
versicherten Person innerhalb des von ihr durch-
gefuhrten privaten Online-Bankings entstehen,
wenn unberechtigte Dritte durch Phishing, Phar-
ming oder Trojaner ihre Zugangsdaten erlangt ha-
ben und damit Zahlungen elektronisch ausfiihren.

Ein Vermdgensschaden im Sinne dieser Bestim-
mung ist die unmittelbar aus dem Angriff mittels
Phishing, Pharming oder Trojaner resultierende
VermdgenseinbulRe in Hohe des abgebuchten
Betrags.

Wird vom Kreditinstitut eine Selbstbeteiligung in
Abzug gebracht, erstattet der Versicherer diese
maximal bis zu der im Versicherungsschein ge-
nannten Entschadigungsgrenze.

1. Phishing

Phishing ist ein Verfahren, bei dem Téter sich
mit Hilfe gefalschter E-Mails vertrauliche Zu-
gangs- und Identifikationsdaten von arglosen
Dritten verschaffen. Dabei nutzen die Téater
typischerweise ein durch die Tauschung tber
die tatsachliche Identitat erlangtes Vertrau-
ensverhaltnis aus.

2. Pharming

Pharming ist eine Methode, bei der sich Tater
unter Vortéduschung falscher Tatsachen (Iden-
titaten) durch Umleitung argloser Dritter auf
gefélschte Webseiten vertrauliche Zugangs-
und Ildentifikationsdaten von diesen verschaf-
fen.

3. Trojaner

Trojaner sind Schadprogramme, die sich als
nitzliche Anwendung tarnen, jedoch im Hin-
tergrund unbemerkt unerwiinschte Funktio-
nen ausfihren. Mégliche Schadfunktionen
sind zum Beispiel das Protokollieren von Ein-
gaben an einem Computer (sogenannte Key-
logger). Trojaner werden von Tatern verwen-
det, um vertrauliche Zugangs- und ldentifikati-
onsdaten von arglosen Dritten zu erlangen,
mit welchen sie dann nicht autorisierte Zah-
lungsvorgénge durchfihren.

In allen Fallen des Online-Banking-Missbrauchs
nehmen die Tater mit den gewonnenen Daten un-
ter der Identitéat des Inhabers im Online-Banking
unerlaubte Handlungen vor.

4.3.2 Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist,
dass
1. die versicherte Person das private Online-
Banking, Uber hierfur geeignete, zum versi-
cherten Hausrat zéhlende elektronische Ge-
rate durchgefuhrt hat und
2. es sich um ein ausschlieBlich privat genutztes
Bankkonto handelt, das bei einer Niederlas-
sung eines Kreditinstituts in der Bundesre-
publik Deutschland gefuhrt wird.
4.3.3 Der Versicherungsfall ist mit der Belastung des

Kontos einer versicherten Person eingetreten.

4.4 |dentitatsmissbrauch

Versichert sind Vermogensschéaden, die einer versicher-
ten Person dadurch entstehen, dass ein Dritter durch
Identitatsmissbrauch ein ausschlie3lich privat genutztes

1.

Online-Kundenkonto einer versicherten Person ver-
wendet oder auf deren Identitat neu anlegt oder

Online-Bezahlsystem mit Sitz oder Niederlassung in

der Europdischen Union (EU) einer versicherten Per-
son verwendet.
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5.

6.

Der Versicherungsfall ist mit der Belastung des Bankkon-
tos oder eines Online-Guthabens einer versicherten Per-
son eingetreten.

4.5 Datenbeschadigung oder Datenzerstérung

45.1 Versichert sind Schaden an Daten oder Dateien,
die dadurch entstehen, dass ein Dritter ein inter-
netféahiges Endgerét einer versicherten Person
mit Schadsoftware (z. B. Viren, Trojaner) infiziert
hat.

45.2 Der Versicherungsfall ist eingetreten, wenn Daten
oder Dateien, die ausschlieBlich fir die private
Nutzung bestimmt waren, verloren gegangen sind
oder beschéadigt oder gesperrt wurden.

4.5.3 Der Versicherer ersetzt die Kosten bis zu dem im
Versicherungsschein genannten Betrag fur den
Versuch der Wiederbeschaffung, der Wiederher-
stellung oder der Entsperrung von Daten und Da-
teien durch einen Fachbetrieb. Es besteht kein
Anspruch auf eine erfolgreiche Wiederbeschaf-
fung, Rettung oder Entsperrung. Zudem besteht
kein Anspruch auf dariiberhinausgehende Ent-
schadigungsleistungen wie z. B. Schaden am
Endgerat, Austausch des Speichermediums.

Voraussetzungen fur die Entschadigungsleistung

5.1 Der Versicherungsfall ist wahrend der Laufzeit von
SicherOnline eingetreten.

5.2 Im Fall des Online-Kaufs von Sachen nach 4.1 haben die
versicherten Personen die ihnen gesetzlich und vertrag-
lich zustehenden Rechte, insbesondere Widerruf, Rick-
tritt, M&ngelhaftung, ausgeibt, ohne dass der Verkaufer
daraufhin innerhalb einer Frist von 2 Wochen ab Eintritt
des Versicherungsfalls seinen Verpflichtungen nachge-
kommen ist.

5.3 Bei Vermdgensschaden durch Online-Banking-Miss-
brauch nach 4.3 hat das Kreditinstitut den Ersatz des den
versicherten Personen entstandenen Vermégensscha-
dens wegen grob fahrlassiger Verletzung der Kunden-
pflichten gegenuber dem Kreditinstitut teilweise oder voll-
stéandig schriftlich abgelehnt.

Ausschliisse
Nicht ersetzt werden Schéaden,

6.1 die bei Eintritt eines Versicherungsfalls nach 4 einen Be-
trag von 50 Euro nicht erreichen;

6.2 soweit eine Entschéadigung aus einem anderen Versiche-
rungsvertrag beansprucht werden kann;

6.3 soweit anderweitige von den versicherten Personen ein-
gebundene Dienstleister (z. B. Kreditinstitute, Online-Be-
zahlsysteme, Online-Treuh&nder) zum Ersatz verpflichtet
sind;

6.4 an Daten und Dateien, zu deren Nutzung die versicherten
Personen nicht berechtigt sind (z. B. sogenannte Raubko-
pien oder Software, fur deren Nutzung keine Berechti-
gung bestand);

6.5 die im Zusammenhang mit Kauf, Verkauf oder Nutzung
von Dienstleistungen, (Software-)Lizenzen, Urheberrech-
ten, Downloads, Strom oder Gas entstehen;

6.6 die in Verbindung mit dem Online-Verkauf von Sachen
nach Ziffer 4.2 stehen, sofern die Versendung der Ware
vor Erhalt der Gegenleistung erfolgte;

6.7 aus Online-Kauf und Online-Verkauf von Sachen nach
4.1 und 4.2, bei denen der Vertragspartner seinen Sitz
oder Wohnort auRerhalb des Européischen Wirtschafts-
raums (EWR) hat;

6.8 aus Online-Kauf und Online-Verkauf von Sachen nach
4.1 und 4.2, bei denen der zugrunde liegende Vertrag ge-
gen Gesetz oder die guten Sitten verstoft;

6.9 die im Zusammenhang mit einer beruflichen oder gewerb-
lichen Tatigkeit einer versicherten Person entstehen;

6.10 aus Online-Kauf und Online-Verkauf von Sachen nach
4.1 und 4.2, die Uber Online-Anzeigen-Portale (z. B.
Kleinanzeigen, Quoka, mobile.de, AutoScout24) ange-
bahnt wurden;

6.11 aus dem Verlust, dem Handel oder der Beschadigung
von Kryptowahrungen (z. B. Bitcoins).

Obliegenheiten
7.1 Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

In Erganzung zu B3.3 sind die versicherten Personen ver-
pflichtet

1. aufihren internetféahigen Endgeraten aktuelle Vi-
rensoftware mit Spyware-Erkennung zu installieren,
die auf dem aktuellen Stand gehalten wird. Zudem
mussen diese mit einem Schutz gegen unberechtig-
tes Eindringen aus dem Internet ausgerustet sein (z.
B. Firewall) und

2. die vom Hersteller angebotenen Software-Updates
unverzuglich zu installieren, damit die zeitnahe Instal-
lation von relevanten Sicherheitsupdates fir Daten-
verarbeitungs-Systeme und Software sichergestellt
ist. Veraltete Systeme und Anwendungen, fir die der
Hersteller keine Sicherheitsupdates mehr bereitstellt,
dirfen nicht verwendet werden.

7.2 Folgen der Obliegenheitsverletzung vor Eintritt des Versi-
cherungsfalls

Die Rechtsfolgen bei Verletzungen von Obliegenheiten
ergeben sich aus B3.3.1.2.

7.3 Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls

In Ergénzung zu B.3.3.2 sind die versicherten Personen
verpflichtet

1. im Fall des Online-Kaufs von Sachen nach 4.1 die
ihnen gesetzlich und vertraglich zustehenden Rechte,
insbesondere Widerruf, Rucktritt, Mangelhaftung,
auszuiiben;

2. im Fall eines Vermdgensschadens durch Online-Ban-
king-Missbrauch nach 4.3 sich an das kontofiihrende
Kreditinstitut zu wenden;

3. im Fall der Datenbeschéadigung oder Datenzerstdrung
nach 4.5 einen Fachbetrieb zur Wiederbeschaffung,
Wiederherstellung oder Entsperrung zu beauftragen;

4. im Fall der Datenbeschadigung oder Datenzerstdrung
nach 4.5 dem Fachbetrieb Programme und Daten zur
Verfugung zu stellen, die auf einem Rucksicherungs-
oder Installationsmedium vorgehalten sind;
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5. im Fall der Datenbeschadigung oder Datenzerstdrung
nach 4.5 auf Verlangen des Versicherers von dem
Fachbetrieb bestatigen zu lassen, dass eine aktuelle
Virensoftware installiert war;

6. im Fall der Datenbeschadigung oder Datenzerstérung
nach 4.5 auf Verlangen des Versicherers eine Straf-
anzeige zu erstatten;

7. inden Fallen nach 4.1 bis 4.4 nach Schadeneintritt
Strafanzeige zu erstatten;

8. in den Fallen des Online-Kaufs von Sachen nach 4.1,
der Identitatstauschung beim Online-Verkauf von Sa-
chen nach 4.2 und des Identitatsmissbrauchs nach
4.4 dem Versicherer die Kontaktdaten des vermeintli-
chen Vertragspartners mitzuteilen.

7.4 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzungen

Die Regelungen zur Leistungsfreiheit bei Obliegenheits-
verletzungen nach 7.1 und 7.3 ergeben sich aus B3.3.3.

Schlussbestimmungen

In den Fallen von 4.1 und 4.2 ist der Versicherer berechtigt,
aber nicht verpflichtet, mit dem als Schadenverursacher be-
nannten Vertragspartner in Verbindung zu treten und eine
Stellungnahme zu den gegen ihn geltend gemachten Anspri-
chen einzuholen. Der Versicherer wird den Versicherungs-
nehmer Uber die Rlickmeldung des Vertragspartners unter-
richten.

Kundigung

SicherOnline kann ohne Aufhebung des Gesamtvertrags so-
wohl vom Versicherungsnehmer als auch vom Versicherer
ohne Angabe von Griinden unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat gekindigt werden. Kindigt der Versicherer, so
kann der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach
Erhalt der Kindigung die Aufhebung des Gesamtvertrags
zum selben Zeitpunkt verlangen. Der Versicherungsnehmer
wird bei Kiindigung auf diese Kiindigungsmadglichkeit hinge-
wiesen.

Mit der Beendigung des Hausratversicherungsvertrags er-
lischt auch die Versicherung von SicherOnline.
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Teil B - Allgemeiner Teil

Abschnitt B1 Beginn des Versicherungs-
schutzes, Beitragszahlung

B1.1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versiche- B1.4
rungsschein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehalt-

lich der Regelungen uber die Folgen verspateter Zah- B1.4.1
lung oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

B1.2 Beitragszahlung, Versicherungsperiode
B1.2.1 Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrdge im Voraus
gezahlt, entweder durch laufende Zahlungen monatlich,
vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalbei-
trag. B1.4.2

B1.2.2 Versicherungsperiode

Entsprechend der Vereinbarung tiber laufende Zahlun-
gen umfasst die Versicherungsperiode einen Monat, ein
Vierteljahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr. Bei einem Ein-
malbeitrag ist die Versicherungsperiode die vereinbarte
Vertragsdauer, jedoch héchstens ein Jahr.

B1.3 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen ver-
spéteter Zahlung oder Nichtzahlung B1.4.3

B1.3.1 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziglich nach
dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungs-
schein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.
Dies gilt unabh&ngig von dem Bestehen eines Widerruf-
rechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbe-
ginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige
Beitrag unverzuglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverzuglich nach

dem in Absatz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt B1.4.4
der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung ver-

anlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versi-
cherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab,
ist der erste oder einmalige Beitrag frihestens einen Mo-
nat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

B1.3.2 Rucktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsver- B1.4.5
zug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig
nach B1.3.1 gezahlt, so kann der Versicherer vom Ver-
trag zurucktreten, solange der Versicherungsnehmer die
Zahlung nicht veranlasst hat.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versiche-
rungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

B1.3.3 Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einma-
ligen Beitrag nicht rechtzeitig nach B1.3.1 zahlt, so ist der

Versicherer fur einen vor Zahlung des Beitrags eingetre-
tenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet.
Voraussetzung ist, dass er den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) oder durch einen auffélligen Hinweis
im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nicht-
zahlung des Beitrags aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versiche-
rungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.

Folgebeitrag
Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten
Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halb-
jahres- oder Jahresbeginn oder zu einem anderen ver-
einbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit
veranlasst wird.

Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der
Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug. Dies
gilt nur, wenn er die verspétete Zahlung zu vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines
Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt,
Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Scha-
dens zu verlangen.

Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der
Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kos-
ten in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zur Zah-
lung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mah-
nung). Die Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen
ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je
Vertrag die riickstédndigen Betrdge des Beitrags sowie
der Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auf die
Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kundigungsrecht)
hinweist.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zah-
lungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der Versiche-
rungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalls mit der
Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in
Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei.

Kundigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der ge-
schuldeten Betrdge in Verzug, kann der Versicherer
nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist mit
sofortiger Wirkung kindigen.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungs-
frist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kindi-
gung wirksam, wenn der Versicherungsnehmer zu die-
sem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist
der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriick-
lich hinzuweisen.
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B1.4.6

B1.5

B1.5.1

B1.5.2

B1.6

B1.6.1

Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung inner-
halb eines Monats nach der Kiindigung veranlasst wird.
Wenn die Kindigung mit der Zahlungsfrist verbunden
worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung inner-
halb eines Monats nach Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach B1.4.4 bleibt
bis zur Zahlung bestehen.

Lastschriftverfahren
Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren
vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum
Zeitpunkt der Falligkeit des Beitrags flr eine ausrei-
chende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der féllige Beitrag ohne Verschulden des Versi-
cherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig,
wenn sie unverziglich nach einer in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) abgegebenen Zahlungsauffor-
derung des Versicherers erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein
oder mehrere Beitrage, trotz wiederholtem Einziehungs-
versuch, nicht eingezogen werden kénnen, ist der Versi-
cherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Text-
form (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuwei-
sen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den
ausstehenden Beitrag und zukinftige Beitrdge selbst zu
Ubermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebuhren fur
fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem Versi-
cherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Ver-
sicherer nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeit-

raum entspricht, in dem der Versicherungsschutz be-
standen hat.

Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistun-
gen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genom-
men hat.

B1.6.2

B1.6.2.1

Beitrag oder Geschéaftsgebuhr bei Widerruf, Ruck-
tritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Inte-
resse

Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserkla-
rung innerhalb des im Versicherungsschein/Nachtrag
aufgefuhrten Zeitraums, hat der Versicherer nur den auf
die Zeit nach Zugang der Widerrufserklarung entfallen-
den Teil der Beitrédge zu erstatten. Voraussetzung ist,
dass der Versicherer in der Widerrufsbelehrung auf das
Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den
zu zahlenden Betrag hingewiesen und der Versiche-
rungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungs-
schutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat
der Versicherer zusétzlich den fir das erste Jahr des
Versicherungsschutzes gezahlten Beitrag zu erstatten.

B1.6.2.2

B1.6.2.3

B1.6.2.4

B1.6.2.5

Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertrag-
lichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zuriick,
so steht ihm der Beitrag bis zum Zugang der Rucktritts-
erklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Riicktritt des Ver-
sicherers beendet, weil der einmalige oder der erste Bei-
trag nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem
Versicherer eine angemessene Geschéaftsgebihr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des
Versicherers wegen arglistiger Tauschung beendet, so
steht dem Versicherer der Beitrag bis zum Zugang der
Anfechtungserklarung zu.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Ver-
sicherung vollstandig und dauerhaft weg, steht dem Ver-
sicherer der Beitrag zu, den er héatte beanspruchen kon-
nen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt be-
antragt worden ware, zu dem der Versicherer vom Weg-
fall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Bei-
trags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Be-
ginn der Versicherung nicht besteht, oder wenn das In-
teresse bei einer Versicherung, die fur ein kinftiges Un-
ternehmen oder fiir ein anderes kinftiges Interesse ge-
nommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch
eine angemessene Geschéaftsgebihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes In-
teresse in der Absicht versichert, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist der
Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der
Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die
Nichtigkeit begriindenden Umstéanden Kenntnis erlangt.
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Abschnitt B2 Dauer und Ende des Vertrags/

Kindigung

B2.1

B2.1.1

B2.1.2

B2.1.3

B2.1.4

Dauer und Ende des Vertrags
Vertragsdauer

Der Vertrag ist fir den im Versicherungsschein angege-
benen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr ver-
langert sich der Vertrag jeweils um ein Jahr, wenn er
nicht von einer der Vertragsparteien gekindigt wird.

Kindigung durch Versicherungsnehmer

Der Versicherungsnehmer kann den Vertrag jederzeit
zum Ablauf der von ihm gewahlten Versicherungsperi-
ode (entsprechend der vereinbarten Beitragszahlung -
siehe B1.2.2) jahrlich, halbjahrlich, vierteljahrlich oder
monatlich kiindigen.

Die Kiindigung muss dem Versicherer dabei mindestens
einen Tag vor dem Ablauf der Versicherungsperiode zu-
gegangen sein.

Kindigung durch Versicherer
Der Versicherer kann den Vertrag mit einer Frist von drei

Monaten zum Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit kiin-
digen.

B2.2.2

B2.2.3

Kundigung durch Versicherungsnehmer

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kindi-
gung mit ihrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der
Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die
Kiindigung zu jedem spéteren Zeitpunkt, spatestens je-
doch zum Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres,
wirksam wird.

Kiindigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach
ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

B2.1.5

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der
Versicherung vollstdndig und dauerhaft weg, endet der
Vertrag bezlglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt,
zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses
Kenntnis erlangt.

Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstan-
dige und dauerhafte Auflésung des versicherten Haus-
rats. Dazu z&hlt auch

a) die Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine
stationére Pflegeeinrichtung

oder
b) die Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.

Ein Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versi-
cherten Interesses.

Das Versicherungsverhéltnis endet bei Tod des Versi-
cherungsnehmers zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung
des Versicherers uber die vollstandige und dauerhafte
Haushaltsauflésung, spéatestens jedoch zwei Monate
nach dem Tod des Versicherungsnehmers, wenn nicht
bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in dersel-
ben Weise nutzt wie der verstorbene Versicherungsneh-
mer.

B2.2

B2.2.1

Kindigung nach Versicherungsfall
Kindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede der
Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kindigen.
Die Kundigung ist in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) zu erkléaren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf
eines Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen
Uber die Entschadigung zuléssig.
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Abschnitt B3 Anzeigepflicht,

B3.1

B3.1.1

B3.1.2

B3.1.2.1

B3.1.2.2

Gefahrerhdhung,
andere Obliegenheiten

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder
seines Vertreters bis zum Vertragsschluss

Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben uber
gefahrerhebliche Umstande

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner
Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten
Gefahrumsténde anzuzeigen, nach denen der Versiche-
rer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt
hat und die fur den Entschluss des Versicherers erheb-
lich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu
schliel3en. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn der
Versicherer dem Versicherungsnehmer nach seiner Ver-
tragserklarung, aber vor der Vertragsannahme Fragen
im Sinn von Satz 1 in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versiche-
rungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung
von Absatz 1 und B3.1.2 sowohl die Kenntnis und die
Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arg-
list des Versicherungsnehmers zu berticksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die
Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrléssig ver-
letzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter
noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht
nach B3.1.1 Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag
zurucktreten. Im Fall des Rucktritts besteht auch fur die
Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Rucktrittsrecht, wenn
der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die unrich-
tigen oder unvollstindigen Angaben weder vorséatzlich
noch grob fahrlassig gemacht hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahr-
lassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der
Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht an-
gezeigten Umsténde zu gleichen oder anderen Bedin-
gungen geschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls
zuruck, darf er den Versicherungsschutz nicht versagen,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der un-
vollstéandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fur
den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leis-
tungspflicht urséchlich war. Auch in diesem Fall besteht
aber kein Versicherungsschutz, wenn der Versiche-
rungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht
nach B3.1.1 Absatz 1 einfach fahrlassig oder schuldlos,
kann der Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat kiindigen.

Das Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Ver-
sicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den

B3.1.2.3

B3.1.3

B3.1.4

B3.1.5

B3.1.6

B3.1.6.1

B3.1.6.2

B3.1.7

Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Um-
stdnde zu gleichen oder anderen Bedingungen ge-
schlossen hatte.

Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach
B3.1.1 Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt und hétte der
Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahr-
umsténde den Vertrag auch zu anderen Bedingungen
geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf
Verlangen des Versicherers rickwirkend Vertragsbe-
standteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unver-
schuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedin-
gungen ab der laufenden Versicherungsperiode Ver-
tragsbestandteil.

Erhéht sich durch eine Vertragséanderung der Beitrag um
mehr als 10 Prozent oder schlie3t der Versicherer die
Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten Umstand
aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag in-
nerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des
Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kundigen. In
dieser Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungs-
nehmer auf dessen Kuindigungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fir die Ausiibung der Rechte des Ver-
sicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Ver-
tragsdnderung muss der Versicherer innerhalb eines
Monats schriftlich geltend machen. Dabei hat er die Um-
stédnde anzugeben, auf die er seine Erklarung stutzt. Zur
Begriindung kann er nachtraglich weitere Umstande in-
nerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung an-
geben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu
dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeige-
pflicht und der Umstande Kenntnis erlangt, die das von
ihm jeweils geltend gemachte Recht begrinden.

Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung oder zur Ver-
tragsanderung stehen dem Versicherer nur zu, wenn er
den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung
in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Fol-
gen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Riuick-
tritt, zur Kuindigung oder zur Vertragsanderung nicht be-
rufen, wenn er den nicht angezeigten Gefahrumstand
oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglisti-
ger Tauschung anzufechten, bleibt bestehen

Versucht der Versicherungsnehmer oder sein Repréasen-
tant, den Versicherer arglistig Uber Tatsachen zu téu-
schen, die fur den Grund oder fur die Hohe der Leistung
von Bedeutung sind, ist der Versicherer von der Leis-
tungspflicht frei. Ist eine TAuschung durch ein rechtskraf-
tiges Strafurteil wegen Betruges oder Betrugsversuchs
festgestellt, gelten die Voraussetzungen von Satz 1 als
bewiesen.

Erldschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Ricktritt, zur Kiindi-
gung und zur Vertragsénderung erldschen mit Ablauf
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B3-2

B3.2.1

B3.2.1.1

B3.2.1.2

B3.2.1.3

B3.2.2

B3.2.2.1

B3.2.2.2

B3.2.2.3

B3.2.3

B3.2.3.1

B3.2.3.2

von funf Jahren nach Vertragsschluss. Diese Rechte er-
lI6schen nicht fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf die-
ser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre,
wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die
Anzeigepflicht vorséatzlich oder arglistig verletzt hat.

Gefahrerhéhung
Begriff der Gefahrerhéhung

Eine Gefahrerh6hung liegt vor, wenn nach Abgabe der
Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tat-
séchlich vorhandenen Umsténde so verandert werden,
dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine Ver-
groRRerung des Schadens oder die ungerechtfertigte In-
anspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere — aber nicht
nur — vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Um-
stand andert, nach dem der Versicherer vor Vertrags-
schluss gefragt hat.

Eine Gefahrerh6hung nach B3.2.1.1 liegt nicht vor, wenn
sich die Gefahr nur unerheblich erh6ht hat oder nach den
Umstéanden als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versi-
cherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Versi-
cherers keine Gefahrerh6hung vornehmen oder deren
Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er
ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine Ge-
fahrerhéhung vorgenommen oder gestattet hat, so muss
er diese dem Versicherer unverziglich anzeigen.

Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe seiner Vertrags-
erklarung unabhé&ngig von seinem Willen eintritt, muss
der Versicherungsnehmer dem Versicherer unverziglich
anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kundigung oder Vertragséanderung durch den Versi-
cherer

Kundigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung
nach B3.2.2.1, kann der Versicherer den Vertrag fristlos
kundigen, wenn der Versicherungsnehmer seine Ver-
pflichtung vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt hat.
Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrléassig-
keit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann
der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat kindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Fal-
len nach B3.2.2.2 und B3.2.2.3 bekannt, kann er den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kundigen.

Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeit-
punkt der Gefahrerh6hung einen seinen Geschéfts-

B3.2.4

B3.2.5

B3.2.5.1

B3.2.5.2

B3.2.5.3

B3.3

B3.3.1

B3.3.1.1

grundsatzen entsprechenden erhéhten Beitrag verlan-
gen oder die Absicherung der erhdhten Gefahr aus-
schliel3en.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerh6hung
um mehr als 10 Prozent oder schlie3t der Versicherer die
Absicherung der erhohten Gefahr aus, so kann der Ver-
sicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Ein-
haltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der
Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses Kiin-
digungsrecht hinzuweisen.

Erldschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Ver-
tragsanpassung nach B.3.2.3 erléschen, wenn diese
nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versiche-
rers von der Gefahrerh6hung ausgelibt werden oder
wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Ge-
fahrerhohung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall
ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet,
wenn der Versicherungsnehmer seine Pflichten nach
B3.2.2.1 vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versiche-
rungsnehmer diese Pflichten grob fahrlassig, so ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhéltnis
zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Ver-
sicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer
groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu
beweisen.

Nach einer Gefahrerh6hung nach B3.2.2.2 und B3.2.2.3
ist der Versicherer fur einen Versicherungsfall, der spa-
ter als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem
die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein
mussen, leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer
seine Anzeigepflicht vorsétzlich verletzt hat. Hat der Ver-
sicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig verletzt,
so gilt B3.2.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leis-
tungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm
die Gefahrerh6hung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die
Anzeige hatte zugegangen sein missen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

a)  soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass
die Gefahrerhéhung nicht urséchlich fur den Ein-
tritt des Versicherungsfalls oder den Umfang der
Leistungspflicht war oder

b)  wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalls
die Frist fur die Kiindigung des Versicherers abge-
laufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war oder

c)  wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem
Zeitpunkt der Gefahrerhthung einen seinen Ge-
schaftsgrundséatzen entsprechend erhthten Bei-
trag verlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versi-
cherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalls zu
erfullen hat, sind:

a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behdrdlichen so-
wie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschrif-
ten; bei Verletzung der gesetzlichen Verpflichtung
zur Installation von Rauchwarnmeldern verzichtet
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B3.3.1.2

B3.3.2

B3.3.2.1

B3.3.2.2

der Versicherer auf sein Kindigungsrecht nach
B3.3.1.2 und seine Leistungsfreiheit nach B3.3.3;

b) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich verein-
barten Obliegenheiten.

Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsétzlich oder grob
fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versi-
cherungsfalls gegeniber dem Versicherer zu erfillen
hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats,
nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den
Vertrag fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kindigungsrecht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegen-
heit weder vorsétzlich noch grob fahrléassig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versiche-
rungsfalls

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des
Versicherungsfalls folgende Obliegenheiten zu erftillen:

Er hat nach Méglichkeit fur die Abwendung und Minde-
rung des Schadens zu sorgen. Dabei hat der Versiche-
rungsnehmer Weisungen des Versicherers, soweit flr
ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf. auch
mundlich oder telefonisch — einzuholen, wenn die Um-
stande dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versi-
cherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche
Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflicht-
gemalRem Ermessen zu handeln.

zusétzlich zu B3.3.2.1 gilt:
Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er
von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziglich — ggf.
auch mundlich oder telefonisch — anzuzeigen;

b) Schéaden durch strafbare Handlungen gegen das Ei-
gentum unverziglich der Polizei anzuzeigen;

c) dem Versicherer und der Polizei unverzuglich ein
Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen
einzureichen;

d) das Schadenbild so lange unveréndert zu lassen, bis
die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen
durch den Versicherer freigegeben worden sind.
Sind Veranderungen unumganglich, sind das Scha-
denbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B.
durch Fotos) und die beschédigten Sachen bis zu ei-
ner Besichtigung durch den Versicherer aufzube-
wabhren;

e) soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede
Auskunft in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) zu erteilen, die zur Feststellung des Versiche-
rungsfalls oder des Umfanges der Leistungspflicht
des Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersu-
chung Uber Ursache und Hohe des Schadens und
Uber den Umfang der Entschadigungspflicht zu ge-
statten;

f) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen,
deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet wer-
den kann.

B3.3.3

B3.3.3.1

B3.3.3.2

B3.3.3.3

g) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des
Versicherers einem anderen als dem Versicherungs-
nehmer zu, so hat dieser die Obliegenheiten
nach B3.3.2.1 und B3.3.2.2 ebenfalls zu erfiillen —
soweit ihm dies nach den tatséchlichen und rechtli-
chen Umsténden moglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit
nach B3.3.1 oder B3.3.2 vorsétzlich, so ist der Versiche-
rer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahr-
lassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen,
das der Schwere des Verschuldens des Versicherungs-
nehmers entspricht.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des
Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufkla-
rungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstan-
dig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versiche-
rungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z.
B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge hin-
gewiesen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegen-
heit nicht grob fahrlassig verletzt hat. Dies gilt auch,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder
die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die
Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer ob-
liegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn
der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig ver-
letzt hat.
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Abschnitt B4 Weitere Regelungen

B4.1

B4.1.1

B4.1.2

B4.1.3

B4.1.4

B4.2

B4.2.1

Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
Anzeigepflicht

Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn ein Interesse
gegen dieselbe Gefahr in mehreren Versicherungsver-
tragen versichert ist. In diesem Fall ist der Versiche-
rungsnehmer verpflichtet, dem Versicherer den anderen
Versicherungsvertrag unverziglich mitzuteilen. In der
Mitteilung sind der Versicherer und der Versicherungs-
umfang anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht
nach B4.1.1. vorsétzlich oder grob fahrléssig, ist der Ver-
sicherer unter den in B3.3 beschriebenen Voraussetzun-
gen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teil-
weise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn
der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalls Kennt-
nis von der anderen Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Erlangt der Versicherungsnehmer aus anderen Ver-
sicherungsvertragen Entschéadigung fir denselben
Schaden, ermafigt sich sein Anspruch aus dem vor-
liegenden Vertrag in der Form, dass die Entschadi-
gung aus allen Vertragen nicht hoéher ist, als wenn er
den Versicherungsschutz bei einem Versicherer in
Deckung gegeben hétte.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuld-
ner verpflichtet, dass jeder fur den Betrag aufzukom-
men hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage
obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im
Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm entstan-
denen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entspre-
chend, wenn die Vertrage bei demselben Versiche-
rer bestehen.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversi-
cherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch ei-
nen rechtswidrigen Vermdogensvorteil zu verschaf-
fen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag
nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeit-
punkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriin-
denden Umstanden Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den
die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis
von dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlos-
sen, kann er verlangen, dass der spéater geschlossene
Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme un-
ter verhéltnismafiger Minderung des Beitrags auf den
Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die friihere Ver-
sicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der
Versicherungssumme und Anpassung des Beitrags wer-
den zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung
dem Versicherer zugeht.

Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung

Form, zustéandige Stelle

B4.2.2

B4.2.3

B4.3

B4.3.1

B4.3.2

B4.3.3

Die fur den Versicherer bestimmten Erklarungen und An-
zeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die
unmittelbar gegentiber dem Versicherer erfolgen, sind in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben.
Dies gilt nicht, soweit gesetzlich Schriftform oder in die-
sem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwal-
tung des Versicherers oder an die im Versicherungs-
schein oder in dessen Nachtrdgen als zusténdig be-
zeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Re-
gelungen Uber den Zugang von Erklarungen und Anzei-
gen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensande-
rung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner An-
schrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, gentgt fur eine
Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegen-
Uber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschrie-
benen Briefs an die letzte dem Versicherer bekannte An-
schrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung
des Briefs als zugegangen. Dies gilt entsprechend fir
den Fall einer dem Versicherer nicht angezeigten Na-
mensanderung des Versicherungsnehmers.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Nie-
derlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter
der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen,
findet bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlas-
sung B4.2.2 entsprechend Anwendung.

Vollmacht des Versicherungsvertreters
Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmé&chtigt, vom
Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen entge-
genzunehmen betreffend

(1) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versiche-
rungsvertrags;

(2) ein bestehendes Versicherungsverhaltnis ein-
schlie3lich dessen Beendigung;

(3) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss
des Vertrags und wéhrend des Versicherungsver-
haltnisses.

Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom
Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder
deren Nachtrdge dem Versicherungsnehmer zu Gbermit-
teln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, Zah-
lungen anzunehmen, die der Versicherungsnehmer im
Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem Ab-
schluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine
Beschrankung dieser Vollmacht muss der Versiche-
rungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die
Beschrankung bei der Vornahme der Zahlung kannte
oder in Folge grober Fahrléassigkeit nicht kannte.
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B4.4

B4.5

B4.5.1

B4.5.2

Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren
in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss
des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der
Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umstanden
und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt. Die
grob fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem
Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristbe-
rechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zu-
gang der in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim An-
spruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allge-
meinen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs.

Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstande

Treten Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Ver-
sicherungsnehmer und dem Versicherer auf, kann sich
der Versicherungsnehmer jederzeit an die Beschwerde-
stelle des Versicherers wenden:

R+V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1
65189 Wiesbaden
E-Mail: ruv@ruv.de

AuBerdem stehen dem Versicherungsnehmer insbeson-
dere folgende weitere Beschwerdemdéglichkeiten zu:

Versicherungsombudsmann

Wenn es sich beim Versicherungsnehmer um einen Ver-
braucher oder um eine Person handelt, die sich in ver-
braucheréhnlicher Lage befindet, gilt:

Bei Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten kann
sich der Versicherungsnehmer an den Ombudsmann fur
Versicherungen wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin
Telefon 0800 3696000
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fur Versicherungen ist eine unabhén-
gige und kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Der
Versicherer hat sich verpflichtet, an dem Schlichtungs-
verfahren teilzunehmen.

Versicherungsnehmer, die diesen Vertrag online (z. B.
Uber eine Webseite oder per E-Mail) abgeschlossen ha-
ben, kdnnen sich mit ihrer Beschwerde auch online an
die Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wen-
den. lhre Beschwerde wird dann tber diese Plattform an
den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

Wenn der Versicherungsnehmer mit der Betreuung des
Versicherers nicht zufrieden ist oder Meinungsverschie-
denheiten bei der Vertragsabwicklung auftreten, kann er
sich auch an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleis-
tungsaufsicht wenden. Der Versicherer unterliegt der
Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht.

B4.5.3

B4.5.3.1

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht
Graurheindorfer Strae 108
53117 Bonn
Tel.: 0800 2 100 500
E-Mail: poststelle@bafin.de
Internet: https://www.bafin.de

Hinweis: Die BaFin ist keine Schiedsstelle und kann ein-
zelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden.

Rechtsweg

Es besteht zudem die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu
beschreiten.

Ortlich zustandiges Gericht fur Klagen gegen den
Versicherer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den
Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit
nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den Ver-
sicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk
der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung
seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung oder seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen
gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertrags-
schluss seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung, sei-
nen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, sei-
nen gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Ge-
richte des Staates zustandig, in dem der Versicherer sei-
nen Sitz hat.

B4.5.3.2 Ortlich zustéandiges Gericht fiir Klagen gegen den

B4.6

B4.7

B4.8

Versicherungsnehmer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den
Versicherungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche Zu-
stéandigkeit nach dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung
oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein
solcher, nach seinem gewdhnlichen Aufenthalt.

Sind der Wohnsitz oder gewo6hnliche Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich
die gerichtliche Zustéandigkeit fir Klagen aus dem Versi-
cherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach
dem Sitz des Versicherers oder seiner fur den Versiche-
rungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der ubrigen Vertragsbestim-
mungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange
dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren
Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Em-
bargos der Européischen Union oder der Bundesrepub-
lik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-
sanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von
Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Euro-
paischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

Entfallt
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B4.9

B4.9.1

B4.9.2

B4.9.3

B4.9.3.1

B4.9.3.2

B4.9.3.3

B4.10

B4.10.1

Versicherung fir fremde Rechnung

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsver-
trag im eigenen Namen fir das Interesse eines Dritten
(Versicherten) schlielRen. Die Ausiibung der Rechte aus
diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und
nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der
Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an
den Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen,
dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat.
Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur
mit Zustimmung des Versicherungsnehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des
Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind,
sind bei der Versicherung fur fremde Rechnung auch die
Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu
berucksichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen des
Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst,
muss sich der Versicherungsnehmer fiir sein Interesse
das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur
zurechnen lassen, wenn der Versicherte Représentant
des Versicherungsnehmers ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an,
wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen
worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung
des Versicherungsnehmers nicht méglich oder nicht
zumutbar war.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen
an, wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne
Auftrag des Versicherten geschlossen und den
Versicherer nicht dartiber informiert hat.

Aufwendungsersatz

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des
Schadens

B4.10.1.1 Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der

Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalls
den Umstédnden nach zur Abwendung und Minderung
des Schadens fir geboten halten durfte oder die er auf
Weisung des Versicherers macht.

B4.10.1.2 Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um ei-

nen unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzu-
wenden oder in seinen Auswirkungen zu mindern, gel-
tend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur,
wenn diese Aufwendungen bei einer nachtréaglichen ob-
jektiven Betrachtung der Umsténde verhéaltnismafig und
erfolgreich waren oder die Aufwendungen auf Weisung
des Versicherers erfolgten.

B4.10.1.3 Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen,

kann er auch den Aufwendungsersatz nach B4.10.1.1
und B4.10.1.2 entsprechend kirzen; dies gilt jedoch
nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versiche-
rers entstanden sind.

B4.10.1.4 Je Versicherungsfall ist die Entschadigung fur die Kosten

nach B4.10.1.1 sowie B4.10.1.2 auf den im Versiche-

rungsschein vereinbarten Betrag begrenzt; dies gilt je-
doch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Ver-
sicherers entstanden sind.

B4.10.1.5 Der Versicherer hat den fur die Aufwendungen geman

B4.10.1.1 erforderlichen Betrag auf Verlangen des Ver-
sicherungsnehmers vorzuschiefRen.

B4.10.1.6 Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistungen der

B4.10.2

Feuerwehr oder anderer Institutionen, wenn diese Leis-
tungen im offentlichen Interesse kostenfrei zu erbringen
sind.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Scha-
dens

B4.10.2.1 Der Versicherer ersetzt die Kosten fir die Ermittlung und

Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens,
sofern diese den Umstanden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen
oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt,
soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder
vom Versicherer aufgefordert wurde.

B4.10.2.2 Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen,

B4.11

B4.11.1

B4.11.2

B4.12

B4.12.1

kann er auch den Kostenersatz nach B4.10.2.1 entspre-
chend kirzen.

Ubergang von Ersatzanspriichen
Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch
gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den
Versicherer Uber, soweit der Versicherer den Schaden
ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versiche-
rungsnehmers geltend gemacht werden.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsneh-
mers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Scha-
dens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der Uber-
gang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese
Person hat den Schaden vorsétzlich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspru-
chen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch
oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes
Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Frist-
vorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatz-
anspruchs auf den Versicherer bei dessen Durchsetzung
durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit
vorsétzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit
nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von
dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrléssi-
gen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer be-
rechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden
Verhéltnis zu kirzen; die Beweislast fir das Nichtvorlie-
gen einer groben Fahrléassigkeit tragt der Versicherungs-
nehmer.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeifihrung
des Versicherungsfalls
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B4.12.1.1 Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall

vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer von der Ent-
schadigungspflicht frei. Ist die Herbeifiihrung des Scha-
dens durch rechtskréaftiges Strafurteil wegen Vorsatzes
in der Person des Versicherungsnehmers festgestellt, so
gilt die vorsatzliche Herbeifiihrung des Schadens als be-
wiesen.

B4.12.1.2 Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahr-

B4.12.2

B4.13

lassig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhdltnis zu
kirzen. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit
hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Arglistige Téauschung nach Eintritt des Versiche-
rungsfalls

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei,
wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglis-
tig Uber Tatsachen, die fir den Grund oder die Héhe der
Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tau-
schen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch
rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungsneh-
mer wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt,
so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewie-
sen.

Représentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und
das Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen lassen.
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m‘y Du bist nicht allein.

R+V-Hausratversicherung

nach § 1 der Verordnung iiber Informationspflichten bei Versicherungsvertragen (VVG-InfoV)

Die Versicherungsbedingungen und Tarifbestimmungen bilden die Basis fiir unser gemeinsames Vertragsverhaltnis. Wir
haben lhnen alle relevanten Informationen zusammengestellt. Bitte bewahren Sie diese zusammen mit dem Versiche-
rungsschein auf.

1. Risikotrdager

Risikotrdger ist:

R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger

Vorstand: Dr. Klaus Endres (Vorsitzender), Jens Hasselbacher, Tillmann Lukosch, Julia Merkel,
Marc René Michallet

Handelsregister Nr.: HRB 2188 Amtsgericht Wiesbaden

Umsatzsteuer-ldNr.: DE 811198334

Aufsichtsbehorde: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Die R+V Allgemeine Versicherung AG betreibt alle Zweige der Schaden-, Unfall- und Riickversicherung sowie die
Vermittlung von Versicherungen aller Art.

2. Wesentliche Merkmale der Versicherung

Wesentliche Merkmale der von Ihnen beantragten Versicherung wie Angaben iiber Art, Umfang, Filligkeit und Erfiillung
der Leistung des Versicherers finden Sie im Versicherungsschein, den Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie
diesen Verbraucherinformationen.

Fiir das Versicherungsverhaltnis gelten die vereinbarten Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Hausratversiche-
rung.

3. Beitrag

Die Hohe des Beitrags einschliellich der derzeit geltenden Versicherungsteuer finden Sie im Versicherungsschein.

4, Zahlung und Erfiillung

Bestimmungen zu Zahlung der Versicherungsbeitrdge, Erfiillung und Versicherungsperiode finden Sie in den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen fiir die Hausratversicherung (Abschnitt B1).

5. ZustandeRommen des Vertrags

Vor Abschluss des Vertrags haben wir lhnen mit den Informationen nach & 1 VVG-InfoV die fiir Sie geltenden
Versicherungsbedingungen zur Verfligung gestellt. Die Eingabe lhrer Daten stellt lhr Angebot zum Abschluss eines
Versicherungsvertrags dar. Mit Zugang des Versicherungsscheins per E-Mail ist der Versicherungsvertrag geschlossen,
sofern Sie nicht Ihr Widerrufsrecht austiben.

Den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes finden Sie im Versicherungsschein. Bitte beachten Sie, dass
der Beginn des Versicherungsschutzes abhangig von der rechtzeitigen Zahlung des Beitrags ist.
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6. Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1: Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise
Widerrufsrecht

Sie Ronnen |hre Vertragserkldarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen
« der Versicherungsschein,
e die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fiir das Vertragsverhdltnis geltenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen,
« diese Belehrung,
« das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
» und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an: R+V Allgemeine Versicherung AG Schnell und einfach kRénnen Sie
Raiffeisenplatz 1 auch in lhrem Benutzerkonto
65189 Wiesbaden widerrufen.

Telefax: 0611 533-4500
E-Mail: ruv@ruv.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen den auf die Zeit nach
Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beitrdge zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungs-
schutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs
entfallt, diirfen die Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich fiir jeden Tag, an dem Versicherungsschutz
bestanden hat, um einen Betrag von

« 1/360 des jahrlichen Beitrags,

« 1/180 des halbjahrlichen Beitrags,

« 1/90 des virteljahrlichen Beitrags,

+ 1/30 des monatlichen Beitrags.

Die mit IThnen vereinbarte Zahlungsperiode sowie die Hohe Ihres Beitrags entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein.
Der Versicherer hat zurlickzuzahlende Betrdge unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch vom Versicherer
vollsténdig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben.

Abschnitt 2: Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden
im Einzelnen aufgefiihrt:
Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, lber die der Vertrag abgeschlossen werden soll;
anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrdger eingetragen ist, und die zugehdrige Register-
nummer;

2. die ladungsfdhige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fiir die Geschaftsbeziehung zwischen
dem Versicherer und lhnen maf3geblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch
den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieB3lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobe-
nen und deutlich gestalteten Form;
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die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

2. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben iiber Art, Umfang und Falligkeit der
Leistung des Versicherers;

3. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile,

wobei die Beitrdge einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhdltnis mehrere selbsténdige

Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den

Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Beitrdge;

Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kRommt, insbesondere iiber den Beginn der Versicherung und des

Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

6. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung,
insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniiber der der Widerruf zu erklédren ist, und die Rechts-
folgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen liber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu
zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form;

7. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

8. Angaben zur Beendigung des Vertrages; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobe-
nen und deutlich gestalteten Form;

9. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen
vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

10. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel {iber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder iiber
das zustédndige Gericht;

11. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Unterabschnitt genannten Vorabinformationen
mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommu-
nikRation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;

12. einen mdglichen Zugang fiir Sie zu einem auflergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und
gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die
Maoglichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

13. Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbehdrde sowie die Mdglichkeit einer Beschwerde bei dieser

Aufsichtsbehorde.

v e

Ende der Widerrufsbelehrung.

7 . Laufzeit des Vertrags

Die Laufzeit des Vertrags finden Sie im Antrag, dem jeweiligen Produktinformationsblatt und der Ubersicht im Ver-
sicherungsschein sowie den Verldngerungsbestimmungen in den fiir Sie geltenden Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen fiir die Hausratversicherung (Abschnitt B2).

8. Beendigung des Vertrags

Angaben zur Beendigung des Vertrags, insbesondere die Bestimmungen zum Kiindigungsrecht, finden Sie in den im
Versicherungsschein aufgefiihrten - fiir Ihren Vertrag geltenden - Versicherungsbedingungen.

9. Anwendbares Recht/Sprache

Auf den Versicherungsvertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung (Ziffer B4.6 der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Hausratversicherung). Die Vertragsbedingungen und die
Vorabinformationen werden in deutscher Sprache mitgeteilt, die Kommunikation wahrend der Laufzeit wird in deutscher
Sprache gefiihrt.

10. AuBergerichtliche Beschwerdestelle

Bei Beschwerden kdnnen Sie das auf3ergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren bei dem Verein
Versicherungsombudsmann e. V. in Anspruch nehmen.
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Die Anschrift lautet: Versicherungsombudsmann e. V.
Postfach 080632
10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000
Telefax: 0800 3699000
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.versicherungsombudsmann.de.

Das Verfahren ist fiir Sie Rostenfrei. Entscheidungen des Ombudsmanns bis zum Beschwerdewert von 10.000 EUR sind fiir
uns bindend.

Unabhdngig von der Inanspruchnahme einer auRergerichtlichen Beschwerdestelle besteht fiir Sie weiterhin die Mdglich-
keit den Rechtsweg zu beschreiten.

11. Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde
Sie ROnnen sich mit einer Beschwerde auch an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht wenden.
Die Anschrift lautet: Bundesanstalt fuir Finanzdienstleistungsaufsicht

Graurheindorfer StralRe 108
53117 Bonn

Weitere wichtige Informationen zu lhrem Versicherungsschein
Mahngebiihren

Im Falle einer Beitragsanmahnung bei Zahlungsverzug kénnen Mahngebiihren von derzeit bis zu 15,00 EUR anfallen/
entstehen.

Widerspruchsrecht gegen Werbung oder gegen Markt- oder Meinungsforschung

Sie Ronnen der Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Werbung oder der Markt- oder
Meinungsforschung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen. Dieser Hinweis ist nach dem Bundesdaten-
schutzgesetz auch dann erforderlich, wenn Sie bereits widersprochen haben.
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R+V-Hausratversicherung

Stand Januar 2022

Abschnitt 1: Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise
Widerrufsrecht

Sie Ronnen lhre Vertragserkldrung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

 der Versicherungsschein,

e die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fiir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen

Versicherungsbedingungen,

 diese Belehrung,

« das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

 und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an: R+V Allgemeine Versicherung AG Schnell und einfach kRénnen Sie
Raiffeisenplatz 1 auch in lhrem Benutzerkonto
65189 Wiesbaden widerrufen.

Telefax: 0611 533-4500
E-Mail: ruv@ruv.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen den auf die
Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beitrage zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass
der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis
zum Zugang des Widerrufs entfallt, diirfen die Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich fiir
jeden Tag, an dem Versicherungsschutz bestanden hat, um einen Betrag von

 1/360 des jahrlichen Beitrags,
 1/180 des halbjahrlichen Beitrags,
e 1/90 des virteljahrlichen Beitrags,
+ 1/30 des monatlichen Beitrags.

Die mit Ihnen vereinbarte Zahlungsperiode sowie die Hohe lhres Beitrags entnehmen Sie bitte dem
Versicherungsschein. Der Versicherer hat zurlickzuzahlende Betrdage unverziiglich, spatestens 30 Tage nach
Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Wider-
ruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zurlickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben sind.
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Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom
Versicherer vollsténdig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben.

Abschnitt 2: Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im
Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Der Versicherer hat Innen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitdt des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, liber die der Vertrag abgeschlossen
werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrdger eingetragen ist, und die
zugehorige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fiir die Geschaftsbezie-
hung zwischen dem Versicherer und lhnen maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereini-
gungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4, die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben {iber Art, Umfang und
Falligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlie3lich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile,
wobei die Beitrdge einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbsténdige
Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden Rann,
Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Beitrdge;

7. Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere lber den Beginn der Versicherung
und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag
gebunden sein soll;

8. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der
Ausiibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniiber der der Widerruf zu
erkldren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen iiber den Betrag, den Sie
im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

9. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

10. Angaben zur Beendigung des Vertrages; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestim-
mungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

11. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von
Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

12. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel iiber das auf den Vertrag anwendbare Recht
oder (iber das zustandige Gericht;

13. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Unterabschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet,
mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;

14. einen mdoglichen Zugang fiir Sie zu einem aul3ergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
und gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen,
dass die Moglichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

15. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehdrde sowie die Mdglichkeit einer Beschwerde bei
dieser Aufsichtsbehdorde.

Ende der Widerrufsbelehrung.
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zu den Rechtsfolgen bei Verletzung der vorver-
traglichen Anzeigepflicht

nach § 19 Absatz 5 VVG

Damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemaR priifen kénnen, ist es notwendig, dass Sie unsere Fragen wahr-
heitsgemaR und vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umstande anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung
beimessen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefdhrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstiandige Angaben ma-
chen. Ndhere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht Ronnen Sie der nachstehenden Information
entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe |hrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen
wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgemaf und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach Ihrer Vertragserklarung, aber
vor Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umsténden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige ver-
pflichtet.

Welche Folgen konnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht
verletzt wird?

1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes?

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, Ronnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachwei-
sen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrldssigkeit vorliegt.

Bei grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Riicktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Riicktritts besteht Rein Versicherungsschutz. Erkldren wir den Riicktritt nach Eintritt des Versicherungsfalls,
bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

« weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
« noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht
ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfdllt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Riicktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Riicktrittserklarung abge-
laufenen Vertragszeit entspricht.

2, Kiindigung

Konnen wir nicht vom Vertrag zuriicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrldssig oder
schuldlos verletzt haben, Rdnnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat Riindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnde,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.
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3. Vertragsdnderung

Kdnnen wir nicht zuriicktreten oder kRiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrum-
stédnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hdtten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen
Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrldssig verletzt, werden die anderen Bedingungen riickwirkend Ver-
tragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhdht sich durch die Vertragsédnderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fiir den
nicht angezeigten Umstand aus, Ronnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung liber die
Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4. Ausiibung unserer Rechte

Wir Ronnen unsere Rechte zum RiicRtritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich
geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns
geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung unserer Rechte haben wir die Umsténde anzu-
geben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Zur Begriindung kRdnnen wir nachtraglich weitere Umstédnde angeben, wenn
fiir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir Ronnen uns auf die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht
angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.
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zur Datenverarbeitung

Stand Januar 2024

R+V Versicherungsgruppe - Raiffeisenplatz 1- 65189 Wiesbaden

1. Wozu dient dieses Merkblatt?

Mit diesem Merkblatt informieren wir Sie umfassend {iber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten. Diese ver-
arbeiten wir nur, soweit wir dazu gesetzlich berechtigt oder verpflichtet sind.

Die deutsche Versicherungswirtschaft hat sich in den Verhaltensregeln der deutschen Versicherungswirtschaft verpflichtet,
nicht nur die datenschutzrelevanten Gesetze streng einzuhalten, sondern auch durch weitere MalRnahmen den Daten-
schutz zu fordern. Erlduterungen dazu finden Sie in den Verhaltensregeln im Internet:

www.code-of-conduct.ruv.de

Dort finden Sie auch die Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe, die diese Verhaltensregeln anwenden. Auf Wunsch
schicken wir lhnen die Verhaltensregeln gerne per Post. Bitte wenden Sie sich dafiir an unseren Datenschutzbeauftragten.

Spezifische Informationen zur Datenverarbeitung bei einem Schaden finden Sie im Merkblatt zum Datenschutz in der
Schadenbearbeitung auf unseren Seiten im Internet unter www.ruv.de/datenschutz.

2. Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten

Wenn Sie datenschutzrechtliche Fragen haben, wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten der R+V
Versicherungsgruppe:

R+V Versicherung AG
Datenschutzbeauftragter
Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden

Telefon: 0800 533-1112
Telefax: 0611533-4500
E-Mail: datenschutz@ruv.de

Wenn Sie allgemeine Fragen zu lhrem Vertrag oder einem Schaden haben, nutzen Sie bitte die allgemeinen Kontakt-
maoglichkeiten. Informationen dariiber finden Sie im Internet: www.ruv.de.

3. Wie und wann verwenden wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir bendétigen lhre personenbezogenen Daten, um das zu versichernde Risiko vor einem Vertragsabschluss einschatzen zu
kénnen und das Vertragsverhaltnis durchzufiihren, z. B. Verbesserung der Kundenstammdatenqualitat, im Schaden- oder
Leistungsfall.

Grundsaétzlich bitten wir Sie, uns nur Daten mitzuteilen, die fiir den jeweiligen Zweck (z. B. Vertragsbegriindung, Leistungs-
oder Schadenbearbeitung) notwendig oder gesetzlich vorgeschrieben sind (z. B. wegen Vorgaben aus dem Geldwaschege-
setz, Vorgaben aus dem Steuerrecht). Wenn wir Sie bitten, uns Daten freiwillig mitzuteilen, machen wir Sie darauf besonders
aufmerksam. Falls es eine vertragliche oder gesetzliche Pflicht zur Mitteilung der Daten gibt und Sie dies verweigern, kann
daraus folgen, dass wir den Vertrag nicht schlieen Rénnen oder nicht zur Leistung verpflichtet sind.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre Daten im rechtlich zuldssigen Rahmen zum Zwecke der Werbung oder der Markt-
oder Meinungsforschung. Dieser Nutzung Rénnen Sie jederzeit formlos mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen.
Werbewiderspriiche Rénnen Sie z. B. per E-Mail an ruv@ruv.de schicken.
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lhre Daten verarbeiten wir im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorgaben gegebenenfalls auch zu Zwecken, die nicht
direkt mit lhrem Vertrag oder einem Schaden zusammenhéngen.

Beispielsweise Rann dies der Fall sein, um

 zuldssige regulatorische oder aufsichtsrechtliche Anforderungen zu erfiillen. So unterliegen wir mit unserer Hauptta-
tigkeit einigen spezialgesetzlichen Vorschriften, in deren Rahmen Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden:
z. B. Bekampfung der Geldwasche, gesetzliche Meldepflichten an staatliche Stellen, Solvency Il etc.

« Verfahren elektronischer Datenverarbeitung zu priifen und zu optimieren
« die IT-Sicherheit und den IT-Betrieb zu gewahrleisten
« die Bonitat in einem angewendeten Scoring-Verfahren einzustufen, zu bewerten und zu speichern

« Straftaten zu verhindern und aufkldren zu kR6nnen; dabei nutzen wir insbesondere Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen

« inrechtlich zuldassiger Weise unternehmensiibergreifend Daten zusammenzustellen und ggf. auszuwerten
« Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache zu priifen und zu optimieren
- versicherungsrelevante Forschungszwecke zu verfolgen, z. B. Unfallforschung

« die Nutzung des R+V-Vorteilsprogramms statistisch auszuwerten, damit das Programm weiterentwickelt und Vorteile
kalkuliert werden R6nnen

« TarifRalkulationen zu erstellen und internes Controlling durchzufiihren
« rechtliche Anspriiche geltend zu machen und rechtliche Streitigkeiten zu Rlaren.

4, Rechtsgrundlagen

Haufig ist die Datenverarbeitung gesetzlich zuldssig, weil sie fiir das Vertragsverhaltnis erforderlich ist. Das gilt vor allem
fur das Priifen der Antragsunterlagen, das Abwickeln des Vertrags und um Schaden und Leistungen zu bearbeiten.

In bestimmten Fallen ist eine Datenverarbeitung nur zuldssig, wenn Sie dazu ausdriicklich einwilligen.

Beispiele:

» Gesundheitsdaten, die wir in der Lebens-, Kranken- oder Unfallversicherung verarbeiten.

« In einigen Fallen verarbeiten wir lhre Daten zu Werbezwecken nur, wenn Sie hierzu ausdriicklich eingewilligt haben.
Um diese Einwilligung bitten wir Sie gesondert.

In anderen Fallen verarbeiten wir Ihre Daten auf Grund einer allgemeinen Interessenabwiagung, d. h. wir wagen unsere
mit den jeweiligen Interessen des Betroffenen ab. Ein Beispiel: Wenn wir wegen einer Prozessoptimierung Daten an spe-
zialisierte Dienstleister libermitteln und diese eigenverantwortlich arbeiten, schlieBen wir mit diesen Dienstleistern Vertrage.
Diese stellen sicher, dass die Dienstleister ein angemessenes Datenschutzniveau einhalten.

5. Herkunft und Kategorien personenbezogener Daten

Grundsatzlich erheben wir personenbezogene Daten direkt beim Betroffenen, z. B. aus der mit Ihnen gefiihrten Korrespon-
denz oder Kontaktformularen.

In bestimmten Fallen Rann es jedoch sein, dass wir personenbezogene Daten von Dritten erhalten.
Beispiele:
- Bei Postriickldaufern fiihren spezialisierte Dienstleister eine Adressrecherche durch, um aktuelle Adressdaten zu ermitteln.

« Daten zu Mitversicherten bzw. versicherten Personen erhalten wir (iber unseren Versicherungsnehmer, falls wir die
Daten nicht direkt bei diesen Personen erheben kRénnen.
Wir erheben z. B. den Namen, die Adresse und das Geburtsdatum. Die erforderlichen Daten fiir den Leistungsfall erheben
wir direkt beim Betroffenen.

« Daten zu Bezugsberechtigten oder Begiinstigten erhalten wir von unserem Versicherungsnehmer, z. B. den Namen,
die Adresse und das Geburtsdatum, damit wir den Betroffenen im Leistungsfall Rontaktieren kénnen.

» Bei der Kfz-Versicherung erhalten wir die Daten eines abweichenden Halters von unserem Versicherungsnehmer, z. B.
den Namen, die Kontaktdaten, Daten zum Fahrzeug und das Geburtsdatum.

 Bei einer Sachversicherung erhalten wir nach einem Eigentumsiibergang aus gesetzlichen Griinden (§ 95 ff. Versiche-
rungsvertragsgesetz) Ihre Daten von dem bisherigen Eigentiimer oder seinem Vermittler.

« Daten zu Sicherungsgebern, Kreditgebern, Leasinggebern, Biirgschafts- bzw. Garantiegldaubigern und Forderungs-
inhabern erhalten wir unter Umstanden von unserem Versicherungsnehmer. Umgekehrt Rann es sein, dass wir von
diesen Daten zum Versicherungsnehmer erhalten, insbesondere Kontaktdaten und Angaben zum betroffenen Risiko.

« Bei einer WarenRkreditversicherung erhalten wir Daten zu Risikokunden von unserem Versicherungsnehmer, z. B.
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Kontaktdaten und weitere Angaben des RisiRokunden.

» Daten zu Zeugen erhalten wir von unserem Versicherungsnehmer oder beteiligten Dritten, z. B. Ermittlungs- und
Strafverfolgungsbehdrden. So erhalten wir den Namen, die Kontaktdaten und die jeweiligen Informationen zum Sach-
verhalt.

» Bei Bonitdtsauskiinften erhalten wir Bonitatsinformationen von spezialisierten Auskunfteien. Nahere Informationen
dazu finden Sie unter dem PunRkt 11.

e AuBerdem erhalten wir Daten zu Ihrer Person (iber Ihren zustdndigen Vermittler, z. B. im Rahmen der Antragsaufnahme.

6. An wen libermitteln wir lhre Daten?
Im Rahmen des Vertrags Rann es zu einer Dateniibermittlung an Dritte kommen:

a) Riickversicherer

Wir geben in bestimmten Fallen, z. B. bei einem hohen finanziellen Ausfallrisiko, einen Teil der durch den Vertrag uber-
nommenen Risiken an Riickversicherer weiter. Hier kann es notwendig sein, dem Riickversicherer entsprechende versi-
cherungstechnische Angaben mitzuteilen.

Die Dateniibermittlung an Riickversicherer erfolgt im Rahmen einer allgemeinen Interessenabwdgung. Wenn es erforder-
lich ist, gesundheitsbezogene Informationen an Riickversicherer zu ibermitteln, holen wir lhre gesonderte Einwilligung ein.

Informationen zur Datenverarbeitung bei den in Frage Rommenden Riickversicherern finden Sie auf unseren Internetseiten:
www.rv-re.de

b) Versicherungsvermittler

Betreut Sie bei lhren Versicherungsgeschéften ein Vermittler, teilen wir ihm allgemeine Antrags-, Vertrags- und Leistungs-
daten mit, die er zum Beraten und Betreuen braucht. Wenn Sie nach Vertragsabschluss nicht mehr vom urspriinglichen
Vermittler betreut werden wollen, Ronnen Sie Ihr Widerspruchrecht nutzen. Dieses besteht auch, wenn der Vermittler aus
anderen Griinden wechselt, z. B. wenn er seine Tatigkeit einstellt. Wir Ronnen lhnen dann einen neuen Vermittler anbieten,
der Sie betreut.

Daten an den Versicherungsvermittler ibermitteln wir grundsatzlich im Rahmen einer allgemeinen Interessenabwédgung
oder auf gesetzlicher Grundlage.

Wenn es erforderlich ist, dem Vermittler gesundheitsbezogene Informationen mitzuteilen, holen wir lhre gesonderte Ein-
willigung ein.

¢) Dateniibermittlung an andere Versicherer

Sie sind verpflichtet, Fragen im Versicherungsantrag vollstdndig und wahrheitsgemaBR zu beantworten. In bestimmten
Fillen priifen wir Ihre Angaben bei Ihrem Vorversicherer. Bei der Risikopriifung kRann es beispielsweise zum Uberpriifen
von Schadenfreiheitsrabatten, insbesondere der Schadenfreiheitsklassen in der Kfz-Haftpflichtversicherung und Vollkas-
koversicherung, und zur Erganzung oder Verifizierung der Angaben der Antragsteller oder Versicherten notwendig sein,
Informationen mit einem Vorversicherer auszutauschen. Gleiches gilt, wenn wir Ihre Daten an einen Nachversicherer
weitergeben.

Auch beim Ubertragen von Anspriichen auf Altersvorsorge bei Anbieter- oder Arbeitgeberwechsel oder von Altersriick-
stellungen in der Krankenversicherung auf den neuen Versicherer Rann ein Datenaustausch zwischen Vorversicherer und
nachfolgendem Versicherer notwendig sein.

AuBerdem miissen in bestimmten Fallen, z. B. Mehrfachversicherungen, gesetzlichem Forderungsiibergang und bei Tei-
lungsabkommen, personenbezogene Daten unter den Versicherern ausgetauscht werden. Dabei werden Daten des Be-
troffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, oder
Angaben zum Schaden, wie Schadenhdhe und Schadentag. Den Datenaustausch doRumentieren wir.

Beim gemeinsamen Absichern von Risiken kdnnen bei der Risikopriifung und Schadenbearbeitung Daten mit den beteilig-
ten Versicherern ausgetauscht werden.

Auch dann erfolgt die Dateniibermittlung an andere Versicherer grundsatzlich im Rahmen einer allgemeinen Interessen-
abwadagung und in einigen Fallen auf Grundlage einer Einwilligung, die wir gesondert von Ihnen einholen.

d) Zentrales Hinweis-und Informationsssystem (HIS)

Wenn wir einen Antrag oder Schaden priifen, kann es zur Risikobeurteilung, weiteren Aufklarung des Sachverhalts oder
Verhinderung von Versicherungsmissbrauch notwendig sein, Anfragen an andere Versicherer zu richten oder entsprechen-
de Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Die Versicherungswirtschaft nutzt zur genaueren Risiko- und Leistungs-
falleinschdtzung das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH. Eine detaillierte Beschreibung des
HIS finden Sie im Internet unter www.informa-his.de. Nicht alle Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe nehmen am
HIS teil.
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Ergdanzende Informationen liber die Anfrage beim HIS finden Sie in unseren Datenschutzhinweisen:
www.ruv.de/datenschutz

Eine Meldung in das HIS und seine Nutzung erfolgen nur zu Zwecken, die mit dem System verfolgt werden diirfen, also
nur wenn bestimmte Voraussetzungen erfiillt sind. In diesen Fallen erfolgt die Dateniibermittlung auf Grundlage einer all-
gemeinen Interessenabwagung. Falls wir Sie beim HIS melden, informieren wir Sie schriftlich dariber.

Schaden

An das HIS melden wir und andere Versicherungsunternehmen erhdhte Risiken und Auffalligkeiten, die auf Versicherungs-
betrug hindeuten kénnten und daher ndher gepriift werden miissen. Die Meldung ist bei Antragstellung oder im Scha-
densfall mdglich und kann eine Person oder eine Sache, z. B. ein Kfz, betreffen. Eine Meldung zur Person ist moglich, wenn
ungewdhnlich oft Schaden gemeldet werden oder z. B. das Schadenbild mit der Schadenschilderung nicht in Einklang zu
bringen ist. Die Versicherer miissen im Schadensfall wissen, ob ein Fahrzeug schwerwiegende oder unreparierte Vorscha-
den hatte oder schon einmal als gestohlen gemeldet wurde. Deshalb melden wir Fahrzeuge an das HIS, wenn diese einen
Totalschaden erlitten haben, gestohlen wurden oder wenn Schaden ohne Reparaturnachweis abgerechnet wurden.

Immobilien melden wir an das HIS, wenn wir eine ungewdhnlich hohe Schadenhaufigkeit feststellen. Sollten wir Sie, Ihre
Immobilie oder Ihr Fahrzeug an das HIS melden, informieren wir Sie dariiber.

Bei der Priifung lhres Antrags auf Abschluss eines Vertrags oder Regulierung eines Schadens richten wir Anfragen zur Per-
son oder Sache (z. B. Kfz) an das HIS und speichern die Ergebnisse. Im Schadensfall Rann es nach einem Hinweis durch das
HIS erforderlich sein, genauere Angaben zum Sachverhalt von den Versicherern zu erfragen, die Daten an das HIS gemeldet
haben. Auch diese Ergebnisse speichern wir, wenn sie fiir die Priifung des Versicherungsfalls relevant sind. Es Rann auch
sein, dass wir Anfragen anderer Versicherer in einem spateren Leistungsfall beantworten und daher Auskunft tber Ihren
Schadensfall geben miissen.

Rechtsschutz

An das HIS melden wir und Versicherungsunternehmen erhdhte Risiken, z. B. Vertrage mit ungewdhnlich hdufig gemelde-
ten Rechtsschutzfallen. Sollten wir Sie an das HIS melden, benachrichtigen wir Sie dariiber. Bei der Priifung Ihres Antrags
auf Abschluss eines Vertrags richten wir Anfragen zu Ihrer Person an das HIS und speichern die Ergebnisse. Erhalten wir
einen Hinweis auf risikoerhhende Besonderheiten, Rann es sein, dass wir von Ihnen zusatzliche Informationen zum kon-
kreten Meldegrund bendétigen.

Soweit es zur Sachverhaltsaufklarung erforderlich ist, R6nnen im Leistungsfall Daten zwischen dem in das HIS meldenden
und dem abrufenden Versicherungsunternehmen ausgetauscht werden. Der Datenaustausch wird dokumentiert. Die Be-
troffenen werden iiber den Austausch informiert, wenn er nicht zum AufRldren von Widerspriichlichkeiten erfolgt.

e) Kfz-Zulassungsstelle

Beim Abschluss einer Kfz-Versicherung und bei allen sonstigen versicherungsrelevanten Zulassungsvorgangen (z. B. Ab-
oder Ummeldung, Wohnortwechsel, Versichererwechsel) ist es gesetzlich erforderlich, personenbezogene Daten mit der
Kfz-Zulassungsstelle auszutauschen. Dies ist z. B. der Fall, wenn Sie eine von uns erteilte elektronische Versicherungsbe-
statigung (eVB) bei der Kfz-Zulassungsstelle vorlegen, um ein Kfz zuzulassen.

f) Auftragnehmer und Dienstleister

Im Internet R6nnen Sie unter www.code-of-conduct.ruv.de Listen der Auftragnehmer und Dienstleister abrufen, zu denen
dauerhafte Geschéaftsbeziehungen bestehen.

Auf Wunsch schicken wir lhnen gerne einen Ausdruck per Post. Bitte wenden Sie sich dafiir an unseren Datenschutzbe-
auftragten.

Wenn wir an Dienstleister nicht lediglich streng weisungsgebundene ,Hilfsfunktionen“ auslagern, sondern Dienstleister
weitergehende Tatigkeiten eigensténdig erbringen, liegt datenschutzrechtlich eine sogenannte eigenverantwortliche Auf-
gabenerfiillung vor. Typische Beispiele sind Sachverstdandige, Wirtschaftspriifer oder medizinische Dienstleister.

Wenn Sie geltend machen kénnen, dass wegen lhrer personlichen Situation lhr schutzwiirdiges Interesse das Interesse
des libermittelnden Versicherungsunternehmens liberwiegt, haben Sie fiir die Dateniibermittlung bei eigenverantwort-
lichen Aufgabenerfiillungen ein Widerspruchsrecht.

Ein Beispiel: Bei einem zuriickliegenden Versicherungsfall hat ein Gericht rechtskréftig festgestellt, dass ein bestimmter
Sachverstandiger lhren Sachverhalt falsch begutachtet hat. In einem erneuten Schadensfall R6nnen Sie der Beauftragung
desselben Sachverstdndigen widersprechen, da begriindete Einwande gegen diesen bestehen. Dagegen reicht es nicht
aus, wenn Sie ohne Angabe besonderer Griinde keine Dateniibermittlung an Dienstleister generell oder einen bestimmten
Dienstleister wiinschen. Dienstleister, die in eigenverantwortlicher Aufgabenerfiillung tétig werden, finden Sie in der oben
genannten Dienstleisterliste.

g) Zentralisierte Datenverarbeitung innerhalb der R+V Versicherungsgruppe
Innerhalb der R+V Versicherungsgruppe sind einzelne Bereiche zentralisiert, z. B. der Beitragseinzug, die telefonische
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Kundenbetreuung oder die Datenverarbeitung. Daher werden Stammdaten wie Ihre Versicherungsnummer, die Art der
Vertrage oder Ihr Geburtsdatum in einer zentralen Datensammlung gefiihrt; d. h. lhre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und

Leistungsdaten.

So wird z. B. Ihre Adresse gegebenenfalls nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrdge mit verschiedenen Unternehmen
der Gruppe abschlieBen. So Rann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen schnell der

zustdndige Ansprechpartner genannt werden.

Alle an die zentralisierte Datenverarbeitung angebundenen Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe kRonnen diese

Stammdaten einsehen.

Die Uibrigen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den vertragsfiihrenden Unternehmen der Gruppe

abfragbar.

Folgende Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe sind an die zentralisierte Datenverarbeitung angebunden:

R+V Versicherung AG

R+V Allgemeine Versicherung AG

R+V Direktversicherung AG

R+V Gruppenpensionsfonds-Service GmbH*
R+V Krankenversicherung AG

R+V Lebensversicherung AG

R+V Lebensversicherung a.G.

R+V Pensionsfonds AG

R+V Pensionskasse AG

R+V Pensionsversicherung a.G.

R+V Rechtsschutz-Schadenregulierungs-GmbH*
R+V Service Center GmbH*

R+V Treuhand GmbH*

RUV Agenturberatungs GmbH*

Vereinigte Tierversicherung Gesellschaft a.G.
KRAVAG-HOLDING ARtiengesellschaft
KRAVAG-ALLGEMEINE Versicherungs-AG
KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG

KRAVAG-SACH Versicherung des Deutschen Kraftverkehrs VaG

KRAVAG und SVG Assekuranz Vertriebs- und Bearbeitungszentrum GmbH*
KRAVAG Umweltschutz und Sicherheitstechnik GmbH (KUSS)*

Condor Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft

Condor Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft
Condor Dienstleistungs-GmbH*
R+V Dienstleistungs-GmbH*

Pension Consult Beratungsgesellschaft fur Altersvorsorge mbH*

carexpert Kfz-Sachverstandigen GmbH*
CHEMIE Pensionsfonds AG

compertis Beratungsgesellschaft fur betriebliches Vorsorgemanagement mbH*
UMB Unternehmens-Managementberatungs GmbH*

* Dieses Unternehmen ist Dienstleister der Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe und Rann daher auf personenbezogene Daten

zugreifen.

Die jeweils aktuelle Liste der an der zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmenden Unternehmen Rénnen Sie unter
www.code-of-conduct.ruv.de abrufen. Auf Wunsch schicken wir Ihnen gerne einen Ausdruck dieser Liste per Post. Bitte

wenden Sie sich dafiir an unseren Datenschutzbeauftragten.

h) Ubergeordnete Finanzkonglomeratsunternehmen

Wir Gibermitteln personenbezogene Daten an die DZ BANK AG als libergeordnetes Finanzkonglomeratsunternehmen,
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wenn und soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Eine solche Verpflichtung Rann sich aus den Regeln iiber eine ord-
nungsgemafe Geschaftsorganisation ergeben, zum Beispiel an ein angemessenes und wirksames Risikomanagement auf
Konzernebene.

i) Leasing- und Kreditgeber

Wenn Sie im Rahmen von Leasing- oder Kreditvertragen Sachversicherungen mit der R+V abschlielen, informieren wir den
Leasing- bzw. Kreditgeber auf Anfrage dariiber, dass ein entsprechender Versicherungsschutz besteht und er im Zusam-
menhang mit Kiindigungen, Zahlungsverzug und Schadensfallen als Drittberechtigter erfasst ist.

Er erhélt auch Informationen Uiber Versicherungssummen und bestehende Selbstbeteiligungen, damit er sein finanzielles
Ausfallrisiko beurteilen kann.
j) Behorden, Zentralbanken und andere Stellen mit 6ffentlich-rechtlichen Aufgaben

An Behorden, Zentralbanken und andere Stellen mit 6ffentlich-rechtlichen Aufgaben libermitteln wir lhre personenbezo-
genen Daten, wenn wir gesetzlich oder vertraglich dazu berechtigt oder verpflichtet sind.

Eine solche Dateniibermittlung kann auf Anfrage einer Behorde erfolgen. Wir priifen dann, ob die Behdrde die Daten
erhalten darf.

In einigen Fallen sind wir gesetzlich dazu verpflichtet, in allen anderen Fallen holen wir von Ihnen eine Einwilligung ein.
Eine gesetzliche Verpflichtung besteht, z. B.

« wegen steuerrechtlicher Vorschriften oder Verpflichtungen aus dem Kreditwesengesetz bei Meldungen an die Deutsche
Bundesbank oder

« bei einer gesetzlich erforderlichen Berufshaftpflichtversicherung an die rechtlich festgeschriebenen Meldestellen.

R) Mitversicherte

In Vertragen, bei denen es neben dem Versicherungsnehmer noch andere mitversicherte Personen gibt, Rann es zur Ver-
tragsdurchfiihrung erforderlich sein, dass Daten der jeweils anderen Person libermittelt werden. Sofern lhre Einwilligung
notwendig ist, holen wir diese gesondert ein.

7. Dateniibermittlung in Drittstaaten auBerhalb der EU/EWR
Wenn wir personenbezogene Daten innerhalb der EU/EWR iibermitteln, beachten wir die strengen rechtlichen Vorgaben.

Wenn es erforderlich ist, ibermitteln wir lhre personenbezogenen Daten an Dienstleister in Drittstaaten auRerhalb der EU/
EWR, z. B. im Rahmen von IT-Leistungen, oder an Sachverstandige. Auswahl und vertragliche Vereinbarungen richten sich
selbstverstandlich nach den gesetzlichen Regelungen.

Bei bestimmten Vertragstypen kann es vorkommen, dass wir lhre Daten an Riickversicherer in Drittstaaten auerhalb der
EU/EWR libermitteln.

Insbesondere in den Fillen, bei denen das versicherte Risiko oder der Versicherungsnehmer sich in einem Drittstaat be-
findet, Rann es erforderlich sein, Daten in den Drittstaat zu Gibermitteln (z. B. Vermittler, andere Versicherer).

Dariliber hinaus bestehen in bestimmten Féllen gesetzliche Meldeverpflichtungen, wegen deren wir lhre Daten an Behor-
den und dhnliche Stellen in Drittstaaten auRerhalb der EU/EWR Ulibermitteln miissen.

Auch bei Rechtsstreitigkeiten mit Auslandsbezug kann eine solche Ubermittlung notwendig sein (z. B. Rechtsanwilte).
Wenn im Einzelfall Ihre Einwilligung notwendig ist, holen wir diese gesondert ein.

8. Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wenn es erforderlich ist, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung. Das
kann auch die Anbahnung oder die Abwicklung eines Vertrags sein.

Dariiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Diese ergeben sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem Geldwdschegesetz (GWG) oder der Ver-
sicherungsunternehmens-Rechnungslegungsverordnung (RechVersV). Dort vorgegebene Fristen zur Aufbewahrung und
Dokumentation betragen zwei bis 30 Jahre.

Die Speicherdauer richtet sich nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Biirger-
lichen Gesetzbuchs (BGB) bis zu 30 Jahre betragen kénnen; die regelmaRige Verjahrungsfrist betragt drei Jahre.

Weitere Informationen zu unseren Ldschfristen finden Sie im Internet:

https://www.ruv.de/datenschutz/loeschfristen

Die Liste schicken wir lhnen gerne auch per Post. Bitte wenden Sie sich dafiir an unseren Datenschutzbeauftragten.
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9. Welche Rechte haben Sie?

lhre gesetzlichen Rechte auf Auskunft, Berichtigung, L6schung, Einschrdnkung der Verarbeitung und Dateniibertragbar-
keit Ronnen Sie bei unserem Datenschutzbeauftragten geltend machen.

Beruht die Datenverarbeitung auf einer allgemeinen Interessenabwédgung, steht lhnen ein Widerspruchsrecht gegen
diese Datenverarbeitung zu, wenn aus lhrer persdnlichen Situation heraus Griinde gegen eine Datenverarbeitung
sprechen.

10. Informationspflicht, wenn wir Daten Dritter von lhnen erhalten

Erhalten wir von Ihnen personenbezogene Daten von Dritten, miissen Sie das Merkblatt zur Datenverarbeitung an diese
weitergeben. Das sind z. B. Mitversicherte, versicherte Personen, Bezugsberechtigte, Geschadigte, Zeugen, abweichende
Beitragszahler, Kredit-, Leasinggeber.

11. Wann informieren wir uns tiber lhre Bonitdt?

Wenn Sie einen Antrag auf Abschluss einer Kfz-Haftpflichtversicherung stellen, Gibermitteln wir Ihre erforderlichen Daten
wie Name, Vorname, Firmenbezeichnung, Adresse, Geburtsdatum an die infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraBe
99, 76532 Baden-Baden, um Informationen zu lhrem bisherigen Zahlungsverhalten und lhrer Bonitat zu erhalten. Dies ge-
schieht auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren und von Adressdaten.

Aufgrund des berechtigten Interesses holen wir eine Bonitdtsauskunft bei Abschluss einer Kfz-Haftpflichtversicherung im
Hinblick auf das bei dieser Pflichtversicherung bestehende finanzielle Ausfallrisiko ein (DireRtanspruch des Geschadigten).
Die Pflichtversicherung und die Eintrittspflicht ergeben sich aus dem 1. Abschnitt Pflichtversicherungsgesetz fiir Kraftfahr-
zeughalter (PflVG) und aus Teil 2, Kapitel 1, Abschnitt 2 Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

Im Falle einer Kfz-Haftpflichtversicherung bei der R+V Direktversicherung AG erfassen wir die von unserem Dienstleister
infoscore Consumer (ibermittelten Score-Werte. Diese speichern wir bei Abschluss eines Vertrages zur Versicherungsnum-
mer des jeweiligen Versicherungsnehmers. Das dient der Qualitdtssicherung des angewendeten Scoring-Verfahrens. Den
Score-Wert gleichen wir liber einen Zeitraum von sechs Jahren mit Schadens-, Storno- und Mahnquoten ab.

Die R+V Ubermittelt im Rahmen des Antrags auf Abschluss einer Haftpflicht-, Hausrat-, Wohngebdude- und Rechts-
schutzversicherung lhre dazu erforderlichen Daten wie Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum eventuell an die infosco-
re Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden, um Informationen zu lhrem bisherigen Zahlungsverhalten
und zu lhrer Bonitat zu gewinnen. Das erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren und von Adressdaten.

Bei Antrdgen oder Angeboten zum Abschluss einer Kautionsversicherung, einer Kreditversicherung oder einer Versiche-
rung gegen finanzielle Verluste, wie z. B. einer Vertrauensschadenversicherung, und wahrend der Laufzeit eines dieser
Vertrdge libermittelt die R+V lhre personenbezogenen Daten (Firma, Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum) an beauf-
tragte Auskunfteien. Dies geschieht, um Informationen zu lhrem bisherigen Zahlungsverhalten und zu lhrer Bonitat zu
gewinnen. Das erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren und von Adressdaten. Das berechtigte Interesse an
einer Wirtschaftsauskunft besteht in diesen Fdllen bei Abschluss und wahrend der Durchfiihrung dieser Vertrdge wegen
des bestehenden finanziellen Ausfallrisikos der R+V Allgemeine Versicherung AG.

Unsere Partner sind:

infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden

informa Solutions GmbH, Rheinstrale 99, 76532 Baden-Baden

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden

Creditreform Wiesbaden Hoffmann KG, Adolfsallee 34, 65185 Wiesbaden

Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Gasstral3e 18, 22761 Hamburg
Prof. Schumann Analyse GmbH, Weender Landstrale 23, 37073 Gottingen
Deutsche Bank AG, Zentrale Auskunftei, 20079 Hamburg

Bisnode Deutschland GmbH, Robert-Bosch-StralBe 11, 64293 Darmstadt
KSV1870 Information GmbH, Wagenseilgasse 7, 1120 Wien, Osterreich

Auch im Bereich der Technischen Versicherungen holen wir bei GroRrisiken Bonitdtsinformationen auf Basis mathematisch-
statistischer Verfahren unter Nutzung von Adressdaten iiber die Creditreform Wiesbaden Hoffmann KG, Adolfsallee 34, 65185
Wiesbaden ein.

Falls Sie Auskunft {iber Ihre personenbezogenen Daten wiinschen, die eine Auskunftei gespeichert hat, wenden Sie sich
bitte direkt an die beauftragte Auskunftei.
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12. Welche Rechte haben Sie bei einer automatisierten Einzelfallentscheidung?

Als Versicherer sind wir befugt, in bestimmten Fallgruppen (z. B. bei einer Entscheidung zum Abschluss oder der Erfiillung
eines Vertrags oder bei einer Entscheidung auf Grundlage verbindlicher Entgeltregelungen fiir Heilbehandlungen wie der
GOA) lhre personenbezogenen Daten (auch lhre Gesundheitsdaten) einer sogenannten ,automatisierten Einzelfallent-
scheidung* zugrunde zu legen. Dies bedeutet, dass wir in bestimmten Fallen Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen
eines Algorithmus beriicksichtigen, der auf einem anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren beruht.

Falls wir lhrem Antrag auf Versicherungsleistung oder von Schadenersatz vollumfénglich oder teilweise nicht nachkom-
men sollten, haben Sie folgende Rechte:

« Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person durch uns als Verantwortlichen,
« Darlegung des eigenen Standpunkts und
e Recht auf Anfechtung der Entscheidung.

Uber diese Rechte informieren wir Sie ausdriicklich, wenn wir Ihren Antrag ganz oder teilweise ablehnen miissen und kei-
ne Versicherungsleistung oder Schadenersatz gewdahren kénnen.

In bestimmten Fallen berlicksichtigen wir dariiber hinaus lhre personenbezogenen Daten im Rahmen eines mathema-
tisch-statistischen Verfahrens (Profiling).

13. Beschwerderecht

Sie haben ein Beschwerderecht bei einer zustdndigen Datenschutzaufsichtsbehérde, siehe Artikel 77 Datenschutzgrund-
verordnung.
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