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ZAHLEN ZUM GESCHAFTSJAHR

R+V Krankenversicherung AG

in Mio. Euro 2010 2009
Gebuchte Bruttobeitrage 254 223
Brutto-Aufwendungen fur Versicherungsfalle 132 116
Laufende Ertrage aus Kapitalanlagen 34 27
Kapitalanlagen 734 631
Anzahl der Versicherungsvertrage (in Tsd.) 370 340
Mitarbeiter am 31. Dezember (Anzahl) 174 167

Gebuchte Bruttobeitrage

Erstversicherer Inland der R+V Gruppe (HGB) 9.692 9.448
R+V Konzern (IFRS) 11.105 10.521
Jahresergebnis - R+V Konzern (IFRS) 261 202

Kapitalanlagen - R+V Konzern (IFRS) 60.008 55.597
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Geschaft und Rahmenbedingungen

Lagebericht

Geschaft und Rahmenbedingungen

Geschaftstatigkeit

Die R+V Krankenversicherung AG, gegriindet 1987, gehort als
Unternehmen der R+V der genossenschaftlichen FinanzGruppe
an. Sie erzielte im Jahr 2010 ein Beitragsvolumen von 254 Mio.
Euro.

Organisatorische und rechtliche Struktur

Die Anteile der R+V Krankenversicherung AG werden von der
R+V Personen Holding GmbH gehalten. Die R+V Personen Hol-
ding GmbH wiederum ist eine hundertprozentige Tochter der
R+V Versicherung AG.

Die R+V Versicherung AG fungiert als Obergesellschaft des
R+V Konzerns. Sie erstellt einen Teilkonzernabschluss nach
den internationalen Rechnungslegungsstandards IFRS, in den
die R+V Krankenversicherung AG einbezogen wird.

Die R+V Versicherung AG befindet sich mehrheitlich im Besitz
der DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank.
Dariiber hinaus halten die WGZ BANK AG Westdeutsche Genos-
senschafts-Zentralbank sowie weitere genossenschaftliche
Verbande und Institute Anteile an der R+V Versicherung AG.
Der Vorstand der R+V Versicherung AG tragt die Verantwortung
fiir das Versicherungsgeschédft der DZ BANK Gruppe.

Der vorliegende Jahresabschluss der R+V Krankenversicherung
AGwurde nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuchs
(HGB) erstellt.

Die Vorstande der Gesellschaften der R+V sind teilweise in
Personalunion besetzt. Der R+V Konzern wird gefithrt wie ein
einheitliches Unternehmen.

Zwischen den Gesellschaften der R+V wurden Funktionsaus-
gliederungs- und Dienstleistungsvereinbarungen abgeschlos-
sen.

Die R+V Krankenversicherung AG hat ihren Sitz in Wiesbaden.
Hier erfolgt die Bearbeitung des Neugeschifts, die Bestands-
verwaltung und die Leistungsbearbeitung. Der Vertrieb der
Krankenversicherungsprodukte erfolgt iiberwiegend iiber die
AuRendienstorganisationen der R+V Lebensversicherung AG
und der R+V Allgemeine Versicherung AG. Dariiber hinaus
gewinnt der Maklervertrieb zunehmend an Bedeutung.

Beziehungen zu verbundenen Unternehmen

In dem nach § 312 Aktiengesetz (AktG) erstellten Bericht {iber
die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen hat der Vor-
stand erkldrt, dass die Gesellschaft nach den Umstédnden, die
ihm zu dem Zeitpunkt bekannt waren, in dem die im Bericht
erwahnten Rechtsgeschdfte vorgenommen wurden, bei jedem
Rechtsgeschift eine angemessene Gegenleistung erhalten und
dass sie andere berichtspflichtige MaRnahmen weder getrof-
fen noch unterlassen hat.

Personalbericht

Im Anschluss an die Mitarbeiterbefragung 2009, die R+V ein
iiberdurchschnittliches Mitarbeiterengagement bescheinigt
hat, werden die daraus resultierenden Verbesserungspotenzia-
le umgesetzt. Zur Verbesserung der Kommunikation zwischen
den Organisationseinheiten wurden Schulungen angeboten
und interne Abldufe neu strukturiert. Da Mitarbeiterbefragun-
gen bei R+V im zweijdhrigen Turnus stattfinden, laufen bereits
die Vorbereitungen fiir die nachste Umfrage.

Im Rahmen des integrierten Talentmanagements, fiir das R+V
2009 mit dem Bildungspreis InnoWard ausgezeichnet worden
war, wurden eine Ist-Analyse und eine Zukunftsprognose er-
stellt. Mit ihrer Hilfe will R+V die Férderung eigener Mitarbei-
ter verbessern, um frei werdende Fach-, Projektleitungs- und
Fiihrungspositionen verstadrkt aus den eigenen Reihen zu be-
setzen.

Den dritten Platz im InnoWard hat R+V 2010 fiir die Poolausbil-
dung Mehr Raum zum Lernen erhalten. Die Besonderheit be-
steht darin, dass die Auszubildenden wahrend des ersten Lehr-
jahrs in abwechselnden Theorie- und Praxisphasen gemeinsam
erste Berufserfahrungen sammeln.
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Geschaft und Rahmenbedingungen

ANZAHL DER MITARBEITER AM 31. DEZEMBER

2010 2009

Anzahl der Mitarbeiter gesamt 174 167
davon:

Vollzeitbeschéftigte 145 140

Teilzeitbeschéaftigte 29 27

Beschaftigte mit Zeitvertrag 8 9

Im Laufe des Jahres 2011 fithrt R+V ein neues Mitarbeiter-
portal auf Basis von Microsoft SharPoint ein. Damit sollen
Informationsbereitstellung, Wissensmanagement und Zusam-
menarbeit innerhalb der R+V weiter verbessert und beschleu-
nigt werden.

R+Vlegt im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit Wert auf den
Aspekt der Nachhaltigkeit und beteiligt sich gemeinsam mit
den Unternehmen der DZ BANK Gruppe erstmals an einem
Nachhaltigkeitsrating. Im Fokus standen 2010 im Wesentli-
chen folgende Nachhaltigkeits-Themen:

- Die Inbetriebnahme des neuen Verwaltungsgebdudes in
Wiesbaden mit 1.100 Arbeitsplatzen zeichnet sich durch
ein ressourcenschonendes, umweltfreundliches Geothermie-
Konzept aus.

- Mit der Entwicklung eines Gesamtkonzepts zum Betriebli-
chen Gesundheitsmanagement kommt R+V als Arbeitgeber
ihrer unternehmerischen Fiirsorgepflicht nach, die Gesund-
heit der Mitarbeiter zu fordern und zu erhalten. Dazu geho-
ren themenspezifische Seminare und Vortrdge; des Weiteren
fordert R+V an allen Standorten Betriebssport und Interes-
sengruppen zur Gesunderhaltung der Mitarbeiter, zur Forde-
rung der Gemeinschaft und damit zur Schaffung nachhalti-
ger und attraktiver Arbeitspldtze.

— Fiir eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf hat R+V
am Standort Wiesbaden Eltern-Kind-Biiros mit angrenzen-
dem Spielzimmer eingerichtet, so dass Mitarbeiter kurzfristi-

ge Betreuungsengpdsse tiberbriicken konnen. Flexible
Arbeitszeiten und gute Sozialleistungen sowie Wiederein-
gliederungsmaRnahmen in den Beruf nach Krankheits-
phasen runden das Angebot ab.

- Alle inldndischen Versicherungsgesellschaften der R+V
haben den Verhaltenskodex fiir den Vertrieb von Versiche-
rungsprodukten des Gesamtverbandes der Deutschen Versi-
cherungswirtschaft e.V. (GDV) unterzeichnet. R+V setzt
damit ein klares Zeichen in Richtung objektive und transpa-
rente Beratung, Verbraucherschutz und eine vertrauensvolle
Beziehung zu jedem einzelnen Kunden.

Verbandszugehdrigkeit
Die R+V Krankenversicherung AG ist Mitglied folgender
Verbande:

- Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.,
Berlin,
- Verband der privaten Krankenversicherung e.V., Kéln.

Gemeinschaften privater Krankenversicherer
Die R+V Krankenversicherung AG ist Mitglied folgender
Gemeinschaften:

- Gesellschaft biirgerlichen Rechts Arbeitsgemeinschaft
Standardtarif-Normal, K6ln,

- Gesellschaft biirgerlichen Rechts Arbeitsgemeinschaft
Standardtarif-Beihilfe, K6ln,

- Gesellschaft biirgerlichen Rechts Arbeitsgemeinschaft
Standardtarif mST, Koln,

- Gesellschaft biirgerlichen Rechts Pflegepool, Kéln,

- Gesellschaft biirgerlichen Rechts Basis-Pool, K&ln,

- Gemeinschaft privater Versicherungsunternehmen zur
Durchfiihrung der Pflegeversicherung nach dem PflegeVG
vom 26. Mai 1994 fiir die Mitglieder der Post-Beamten-Kran-
kenkasse und der Krankenversorgung der Bundesbahnbeam-
ten (GPV), Koln,

- Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung.
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Gesamtwirtschaftliche Entwicklung 2010

Die wirtschaftliche Erholung in Deutschland, die bereits Mitte
2009 einsetzte, ging 2010 mit beachtlichem Tempo weiter.
Exporte und Investitionen legten stark zu, die Binnennach-
frage zog an und die Konjunktur wirkte sich positiv auf den
Arbeitsmarkt aus. Das reale Bruttoinlandsprodukt (BIP) wuchs
um 3,6 %. Damit lag es allerdings noch nicht wieder auf dem
Niveau vor 2008, da das BIP in 2009 vor allem wegen der
schwachen ersten Jahreshilfte noch um 4,7 % zuriickgegan-
gen war.

Entwicklung an den Kapitalmarkten

Die Kapitalmdrkte waren bestimmt von zwei gegenldufigen
Entwicklungen. Einerseits erholten sich viele Volkswirtschaf-
ten von der groRen Rezession der letzten beiden Jahre. Dies
betraf insbesondere die Entwicklungs- und Schwellenldnder.
Andererseits fiihrten die hohen Staatsverschuldungen in den
Euro-Krisenldandern Portugal, Irland, Italien, Griechenland
und Spanien zu einem massiven Vertrauensverlust bei Investo-
ren und Biirgern. Griechenland und Irland war es nicht mehr
moglich, sich am Kapitalmarkt zu refinanzieren. Die Stabilitdt
der Gemeinschaftswahrung Euro war gefahrdet.

Nur durch RettungsmaRnahmen auf nationaler und internatio-
naler Ebene in einer GréfRenordnung von bis zu einer Billion
Euro und die Unterstiitzung der Europdischen Zentralbank

(EZB) konnten Stabilisierungen erreicht und Konsolidierungs-
programme auf den Weg gebracht werden. Tiefgreifende insti-
tutionelle Anderungen auf europiischer Ebene wurden einge-
leitet, so zum Beispiel die Koordination der Wirtschaftspolitik
der Mitgliedsstaaten und die Einrichtung eines dauerhaften
Rettungsfonds. Die EZB handelte entgegen ihrer bisherigen
Prinzipien und kaufte Staatsanleihen der betroffenen Lander.

Diese Entwicklungen fithrten im Jahresverlauf zu groRen
Divergenzen in der Eurozone: Die Zinsen zehnjahriger deut-
scher Staatsanleihen fielen zeitweise aufgrund hoher Nachfra-
ge nach Sicherheit auf einen historischen Tiefstand von 2,1 %.
Zum Jahresende erfolgte eine Erholung auf 3,0 %. Die Zinsen
der EZB blieben unverandert niedrig bei einem Prozent.

Demgegeniiber stiegen die Aktienmarkte in vielen Landern
stark an und spiegelten die wirtschaftliche Erholung, die gu-
ten Unternehmensdaten und die Suche nach renditestarken
Investitionen wider. Die Aktienmarkte der Euro-Krisenlander
fielen allerdings. Wahrend der DAX im Jahresverlauf um 16,1 %
stieg, fiel der fiir die Eurozone malRgebliche Aktienmarktindex
EuroStoxx 50 um 5,8 %.
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GESAMTZAHLEN DER BRANCHE

ENTWICKLUNG DER LEBENSVERSICHERUNGSSPARTE*

2010 Veranderung 2010 Veranderung

in Mrd. Euro zum Vorjahr in Mrd. Euro zum Vorjahr

Gebuchte Bruttobeitragseinnahmen, Gebuchte Bruttobeitrage 90,4 +6,0%

0,

Inland 1788 +44 % Anzahl neuer Vertrage 6,3 Mio. Stlick -1,4%
Versicherungsleistungen der . o

G te N haftsbeit 32,3 20,7 %

Erstversicherer 135,8 +1,1% esamte Reugeschaltsbeitrage ' M

Lage der Versicherungsbranche

Der Wachstumskurs der deutschen Versicherer hat sich auch
2010 fortgesetzt. Die Pramieneinnahmen beliefen sich auf
178,8 Mrd. Euro, dies entspricht einem Beitragsplus von 4,4 %.

In der Lebensversicherung wurde die Geschéftsentwicklung
weiterhin stark vom Einmalbeitragsgeschaft gepragt, auch
wenn der Anstieg laut GDV deutlich niedriger ausfiel als noch
im Vorjahr.

Die privaten Krankenversicherer verzeichneten nach Angaben
des GDV ein Beitragsplus von 6,0 % auf 33,4 Mrd. Euro. Davon
entfielen auf die Krankenvoll- und Krankenzusatzversiche-
rung rund 31,3 Mrd. Euro (plus 6,3 %) und auf die Pflege-
Pflichtversicherung 2,1 Mrd. Euro (plus 2,2 %).

Bei den Schaden- und Unfallversicherern zeichnete sich bei

den Pramien erstmals seit sechs Jahren eine leichte Belebung
ab. Die Beitragseinnahmen stiegen nach vorldufigen GDV-

ENTWICKLUNG DER KRANKENVERSICHERUNGSSPARTE*

2010 Verénderung

in Mrd. Euro zum Vorjahr

Gebuchte Bruttobeitrage 33,4 +6,0%
davon Voll- und Zusatzversicherung 31,3 +63%
Pflege-Pflichtversicherung 2,1 +22%
Versicherungsleistungen 22,1 +4,5%

* GDV-Zahlen (Lebensversicherer, Pensionskassen, Pensionsfonds),
Stand Januar 2011

Angaben um 0,7 % auf 55,1 Mrd. Euro. Entscheidenden Anteil
hatte hieran vor allem der Kfz-Versicherungsmarkt, der erst-
mals wieder einen geringen Pramienzuwachs erzielte. Auch
die Kreditversicherer, die Rechtsschutzversicherer und die
Unfallversicherer erreichten hohere Wachstumsraten als im
Vorjahr. Gestiegene Auszahlungen vor allem in der Kfz- und
Wohngebaudeversicherung fiihrten dazu, dass die Schaden-
Kosten-Quote um einen Prozentpunkt auf 97,0 % stieg. Die
Schadenaufwendungen der Schaden- und Unfallversicherer
erhohten sich daher insgesamt um 2,4 % auf 43,1 Mrd. Euro.

Die Riickversicherungsbranche bewies trotz des schwierigen
Kapitalmarktumfeldes auch im Jahr 2010 ihre Widerstandsfa-
higkeit. Die Kapitalbasis der Riickversicherungsbranche wurde
durch die verbesserten allgemeinen wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen gegeniiber dem Vorjahr gestdrkt.

ENTWICKLUNG DER SCHADEN- UND UNFALLVERSICHERUNG*

2010  Verénderung
in Mrd. Euro zum Vorjahr

Gebuchte Bruttobeitrage
Schaden/Unfall gesamt 55,1 +0,7 %
Kraftfahrt 20,1 +0,4 %
Allgemeine Haftpflicht 6,8 -0,5%
Unfallversicherung 6,5 +1,0%
Rechtsschutzversicherung 3,2 +1,0%
Sachversicherung 15,2 +1,4%
Versicherungsleistungen 43,1 +2,4%

* GDV-Zahlen, Stand November 2010

* GDV-Zahlen, Stand November 2010
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Obwohl in den Erneuerungsverhandlungen fiir das Jahr 2010
flaichendeckende Preiserh6hungen nicht durchgesetzt werden
konnten, blieb die Profitabilitat in der Mehrzahl der Segmente
erhalten. Schadenseitig war inshesondere das erste Halbjahr
2010 durch eine Vielzahl an GroRschdden aus Naturkatastro-
phen belastet, deren Hohe alleine die gesamten volkswirt-
schaftlichen Schaden aus Naturkatastrophen des Jahres 2009
iiberschritten. Im zweiten Halbjahr blieben die befiirchteten
GroRschaden durch Hurrikane in der Karibik weitestgehend
aus, so dass sich die hohe Schadenbelastung aus dem ersten
Halbjahr nicht weiter verschdrfte. Dennoch lagen auch in
diesem Zeitraum spiirbare Belastungen aus Naturkatastro-
phenschdden vor, bei denen neben einer Reihe von mittleren
Katastrophenschaden insbesondere das Erdbeben in Neusee-
land zu nennen ist. Im Bereich der von Menschen verursach-
ten GroRschadenereignisse stellt die Explosion der (lbohr-
plattform Deepwater Horizon im April 2010 im Golf von Mexiko
den groRten Olunfall in der Geschichte dar. Aufgrund unge-
klarter Haftungs- und Deckungsfragen ist der versicherte
Schaden nur schwer zu bestimmen, er wird aber zu den teuers-
ten Versicherungsfallen im Offshore-Energy-Bereich zdhlen.

Rechtliche Rahmenbedingungen der

Privaten Krankenversicherung (PKV) im Jahr 2010
Im Jahr 2010 war der Gesundheitssektor von mehreren
Gesetzesanderungen betroffen:

Zum 1. Januar 2010 ist das Gesetz zur verbesserten steuerli-
chen Beriicksichtigung von Vorsorgeaufwendungen (Biirger-
entlastungsgesetz Krankenversicherung) in Kraft getreten.

In der zweiten Halfte des Geschaftsjahres 2010 wurden das
Arzneimittelmarktneuordnungsgesetz (AMNOG) und das
GKV-Finanzierungsgesetz (GKV-FinG) beschlossen.

Biirgerentlastungsgesetz

Im Kern sieht das Gesetz vor, dass erstmals fiir das Jahr 2010
Beitrdge zur Kranken- und Pflege-Pflichtversicherung in
groRRerem Umfang als bisher steuerlich absetzbar sind.

Absetzbar sind nach Abzug eines etwaigen Arbeitgeberzu-
schusses der volle Beitrag fiir eine private Pflege-Pflichtversi-
cherung und der Beitragsanteil einer privaten Krankheitskos-
tenvollversicherung, die auf eine in Art und Umfang den Leis-
tungen der GKV entsprechende Basisversorgung entfallen.
Ferner konnen Beitragsentlastungskomponenten und Anwart-
schaften zu Vollkostenversicherungen beriicksichtigt werden.

Die Ermittlung des abzugsfahigen Beitragsanteils einer priva-
ten Krankheitskostenvollversicherung erfolgt nach Ma3gabe
der Krankenversicherungsbeitragsanteil-Ermittlungsverord-
nung (KVBEVO). Sie erfolgt tarifbezogen durch prozentuale
Abschlége fiir festgelegte Leistungsbereiche (Einbettzimmer,
Zweibettzimmer oder Chefarztbehandlung, Zahnersatz oder
implantologische Leistungen, Heilpraktiker).

Steuermindernd wirken nicht nur die fiir den eigenen Versi-
cherungsschutz zu zahlenden Beitrdge; auch die vom Steuer-
pflichtigen fiir Ehegatten beziehungsweise eingetragene Le-
benspartner und Kinder gezahlten Beitrdge sind abzugsfahig.
Dadurch werden die Versicherungsnehmer spiirbar entlastet.

Arzneimittelmarktneuordnungsgesetz
Das Arzneimittelmarktneuordnungsgesetz ist zum 1. Januar
2011 in Kraft getreten.

Mit dem Gesetz sollen zukiinftig die gesetzlichen Hersteller-
abschlédge fiir Arzneimittel auch fiir PKV-Unternehmen sowie
Beihilfestellen gelten und die Leistungsausgaben fiir Arznei-
mittel ddmpfen.

Fiir neu eingefithrte Medikamente mit Zusatznutzen profitiert
der Versicherte unmittelbar in der Apotheke. Diese Medika-
mente werden bereits zum rabattierten Preis vom Pharmaher-
steller an die Apotheke abgegeben.

Von den gesetzlichen Herstellerabschldgen fiir die anderen
Medikamente profitieren die Versicherten nur mittelbar iiber
Einsparungen fiir die PKV-Unternehmen. Der Rabatt wird nicht
dem Selbstzahler in der Apotheke gewdhrt, sondern nach der
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Erstattung an den Versicherten fiir die PKV-Unternehmen und
Beihilfestellen iiber eine beim PKV-Verband eingerichtete zen-
trale Inkassostelle beim Pharmahersteller abgewickelt.

GKV-Finanzierungsgesetz
Das GKV-Finanzierungsgesetz ist zum Jahreswechsel 2010/
2011 in Kraft getreten.

Mit dem Gesetz wird insbesondere in Bezug auf die Versiche-
rungspflicht von Arbeitnehmern wieder die Rechtslage vor
Inkrafttreten des GKV-Wetthewerbsstdarkungsgesetzes herge-
stellt, somit entféllt die Drei-Jahres-Wartefrist der Arbeitneh-
mer fiir einen Wechsel in die PKV. Arbeitnehmer sind nun wie-
der mit Ablauf des Jahres, in dem ihr regelmdRiges Einkom-
men die Jahresarbeitsentgeltgrenze iibersteigt, versicherungs-
frei. Diese Regelung trat bereits am 31. Dezember 2010 in
Kraft, so dass Personen, die in 2010 die Jahresarbeitsentgelt-
grenze iiberschritten, ab 1. Januar 2011 bereits versicherungs-
frei sind.

In der GKV wurde der allgemeine Beitragssatz fiir 2011 auf
15,5 % festgesetzt. Darin enthalten ist ein festgeschriebener
Arbeitgeberbeitrag in Hohe von 7,3 %. Damit erhoht sich der
maximale Arbeitgeberzuschuss fiir privat Krankenversicherte.

Die bisherige Beschrankung des Zusatzbeitrags in der GKV auf
ein Prozent der beitragspflichtigen Einnahmen entfallt. Aus-
gabensteigerungen werden zukiinftig durch einkommensun-
abhdngige, kassenindividuelle Zusatzbeitrdge der Mitglieder
finanziert.

Der Hochstbeitrag im Basistarif wurde mit dem GKV-FinG an
die Finanzreform in der GKV angepasst. Die Hohe der Beitrags-
kappung ergibt sich zukiinftig aus der Summe des GKV-
Héchstbeitrags sowie dem neu eingefiihrten durchschnittli-
chen Zusatzbeitrag in der GKV.

Anders als im Koalitionsvertrag vorgesehen, gibt es keine klare
Abgrenzung im Hinblick auf das Angebot von Wahltarifen bei
GKV und PKV, so dass weiterhin Wahltarife von der GKV ange-
boten werden kénnen.

Ausblick

Das im Koalitionsvertrag von CDU/CSU und FDP enthaltene
klare Bekenntnis zum Nebeneinander von PKV und GKV sowie
zu mehr Wahlfreiheit und Demographievorsorge ist bereits in
groRRen Teilen umgesetzt worden.

Fiir 2011 ist von Gesundheitsminister Rosler geplant, die Pfle-
ge-Pflichtversicherung zu reformieren. Die Einstufung in die
Pflegestufe soll sich dann nicht mehr nach dem zeitlichen
Pflegeaufwand, sondern nach den Fahigkeiten des Pflegebe-
diirftigen richten. Weiterhin soll die Soziale Pflege-Pflichtver-
sicherung um eine Kapitalreserve erganzt werden.

Wie die Umsetzung genau aussehen wird, soll in 2011 erarbei-
tet werden. Die private Versicherungswirtschaft hat langjahri-
ge Erfahrungen mit der Pflegeversicherung und bietet sich
daher besonders fiir eine zusatzliche Kapitaldeckung an.

Geschaftsverlauf der
R+V Krankenversicherung AG

Geschiftsverlauf im Uberblick

Die R+V Krankenversicherung AG konnte im Jahr 2010 die
Geschaftsergebnisse weiter verbessern und an die positive
Entwicklung der Vorjahre ankniipfen.

Im Geschaftsjahr 2010 wurde das hochste Neugeschaft seit
Bestehen der Gesellschaft erreicht. Neben den iiberproportio-
nal gestiegenen Zusatzversicherungen hatten auch die Voll-
kostenversicherungen mit 30,6 % ein sehr krdftiges Wachs-
tum.

Die verdienten Brutto-Beitrdge stiegen erneut zweistellig um
13,5 % auf 253,8 Mio. Euro. Wie auch schon in den Vorjahren
lag die Wachstumsrate der Beitragseinnahme deutlich iiber
dem voraussichtlichen Branchendurchschnitt.

Die Anzahl der versicherten Personen nahm um rund 38 Tsd.
Personen auf 495 Tsd. Personen zu. In der Krankheitskosten-
vollversicherung gab es erneut einen iiberproportionalen
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Zuwachs von 11,4 % auf 46 Tsd. Personen. Die versicherten
Personen in der Auslandsreise-Krankenversicherung erhhten
sich auf 1,4 Mio.

Der Versicherungsbestand stieg um 14,9 % auf 21,9 Mio. Euro
Monatsbeitradge. Dies sind 2,9 Mio. Euro Monatsbeitrdge mehr
als im Vorjahr. Der Bestand in der Krankheitskostenvollversi-
cherung erhohte sich ebenfalls deutlich um 17,3 % auf

12,1 Mio. Euro Monatsbeitrdge.

Die Verwaltungskostenquote konnte wiederum abgesenkt
werden von 2,0 % auf 1,9 % der verdienten Brutto-Beitrage.
Sie lag damit erneut unter der voraussichtlichen Quote der
Branche.

Auf das Geschaftsergebnis wirkten sich mehrere Faktoren posi-
tiv aus. Der Risikoverlauf war aufgrund des relativ jungen
Bestandes, der Risikopolitik der R+V Krankenversicherung AG
und des hohen Neuzugangs an Versicherten erneut giinstig.
Mit einer Nettoverzinsung von 4,7 % konnte ein sehr gutes
Ergebnis bei den Kapitalanlagen erzielt werden.

Im Geschaftsjahr 2010 erfolgte eine Beitragsriickerstattung
fiir im Jahr 2009 leistungsfrei gebliebene Versicherte. In der
Vollkostenversicherung wurden tarifabhdngig zwei Monatsbei-
trdge in den Kompakttarifen und drei Monatsbeitrdge in den
anspruchsberechtigten Bausteintarifen zuriickgezahlt. Insge-
samt schiittete die R+V Krankenversicherung AG 6,9 Mio. Euro
aus. Dies entspricht einer Steigerung gegeniiber dem Vorjahr
um 14,2 %. Von einer Beitragsriickerstattung profitierten
erneut iiber 30 % der Vollversicherten. Fiir das Geschéftsjahr
2011 wurden in den anspruchsberechtigten Tarifen bei Leis-
tungsfreiheit die gleichen Sétze fiir die Beitragsriickerstattung
wie fiir 2010 festgelegt.

Produkte, Service und Wettbewerbsposition

Mit ihrer umfangreichen Produktpalette bietet die R+V Kran-
kenversicherung AG umfassenden Versicherungsschutz in der
Krankheitskostenvollversicherung, der Pflege-Pflichtversiche-
rung sowie in zahlreichen Zusatzversicherungen.

Das in 2009 eingefiihrte R+V-GesundheitsKonzept AGIL hat
sich in den vergangenen Jahren bewahrt, was sich nicht nur in
hohen Neuzugangszahlen zeigt, sondern auch durch unabhén-
gige Ratings bestatigt wurde. Das Tarifwerk AGIL besteht aus
Kompakttarifen und ermdglicht einen bedarfsgerechten Versi-
cherungsschutz - von bereits guten Leistungen in der Tarif-
stufe AGIL classic iiber eine gehobene medizinische Versor-
gung in AGIL comfort bis hin zu einem hochwertigen Versiche-
rungsumfang in der Tarifstufe AGIL premium. Es passt sich
durch ein flexibles Wechselrecht verdnderten Lebenssituatio-
nen an und bietet ein sehr gutes Preis-Leistungs-Verhdltnis.

Seit dem 1. Januar 2010 bietet die R+V Krankenversicherung
AG im Bereich Pflegetagegeld als Ergdnzung zur gesetzlichen
Grundversorgung das R+V-PflegeKonzept an. Analog dem
R+V-GesundheitsKonzept AGIL ist es dreistufig aufgebaut:
Pflege classic, Pflege comfort und Pflege premium. Im Tarif
Pflege premium wird bereits ab der sogenannten Pflegestufe 0
geleistet, das heil3t bei eingeschrankter Alltagskompetenz,
zum Beispiel wegen Demenz.

Seit dem 1. Januar 2011 bietet die R+V Krankenversicherung
AG neue, klar strukturierte Zusatztarife an, die den Hauptbe-
standteil des neuen R+V-GesundheitsKonzeptes ELAN bilden:
die Klinik-Tarife mit Leistungen fiir die stationdre Behandlung
im Krankenhaus, die Blick + Check-Tarife mit Leistungen fiir
Sehhilfen und Vorsorgeuntersuchungen, die Zahn-Tarife mit
Leistungen fiir Zahnersatz und - tarifabhdngig - auch fiir Kie-
ferorthopadie sowie der Tarif NaturMedizin mit Leistungen fiir
ambulante Naturheilverfahren durch Arzte und Heilpraktiker.
Hinzu kommen drei plus-Tarife mit Beitragsvorteil, die sich als
Produktbiindel durch die Kombination der Leistungen aus den
Tarifen Blick + Check und Zahn ergeben.

Der bekannte dreistufige Aufbau in classic-, comfort- und pre-
mium-Variante findet sich - mit Ausnahme des Tarifs NaturMe-
dizin - auch hier wieder. Mit diesen Zusatztarifen ist ein hoch-
wertiger Krankenversicherungsschutz zur Erganzung der ge-
setzlichen Leistungen méglich.
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Abgerundet wird das R+V-GesundheitsKonzept ELAN durch
die bestehenden Krankentagegeld- und Krankenhaustage-
geldtarife, das Zahnvorsorgeprodukt sowie die Auslandsreise-
Krankenversicherung.

Die R+V Krankenversicherung AG betreibt zurzeit folgende
Versicherungsarten:

Versicherung gegen laufenden Beitrag in Form der
Einzel- und Gruppenversicherung

- Krankheitskostenvollversicherungen

- Krankentagegeldversicherungen

- Selbststandige Krankenhaustagegeldversicherungen

- Sonstige selbststandige Teilversicherungen einschlieRlich
Pflegetagegeldversicherungen

- Pflege-Pflichtversicherungen

- Auslandsreise-Krankenversicherungen.

Versicherungen gegen Einmalbeitrag
- Auslandsreise-Krankenversicherungen.

Die R+V Krankenversicherung AG ist ein serviceorientiertes
Unternehmen mit hoher Beratungsqualitdt. Dies spiegelt sich
seit Jahren in sehr niedrigen Beschwerdequoten wider, auch
im Vergleich zu den Mitbewerbern.

Jéhrlich wechselnde Aktionen zum Thema Gesundheit und
Gesundheitsvorsorge gehdren ebenso zum Servicepaket der
R+V Krankenversicherung AG wie spezielle kostenlose Betreu-
ungsmodelle fiir Diabetiker, Asthmatiker und Brustkrebspa-
tientinnen.

Ein weiterer Service fiir vollversicherte Kunden ist das medizi-
nische Beratungstelefon mediRat. Dahinter steht ein Team,
das sich aus Arzten und medizinisch ausgebildeten Mitarbei-
tern zusammensetzt. Dieses Team berdt in Fragen der Gesund-
heitsférderung, wie zum Beispiel zu Vorsorgeuntersuchungen,
Impfungen, reisemedizinischen Hinweisen sowie zur Erndh-

rung, und beantwortet Fragen zu Behandlungsmdglichkeiten
oder Arzneimitteln. Auf Wunsch werden Arzte, Krankenhiuser
und Pflegeheime in der Nahe genannt. Unabhédngig davon,
welche Art der medizinischen Dienstleistung der Kunde bens-
tigt oder welche medizinische Frage ihn beschiftigt, findet er
schnelle und kompetente Hilfe bei den Spezialisten des medi-
zinischen Beratungstelefons.

In ihrem Gesundheitsportal unter www.gesundheitsservice.
ruv.de bietet die R+V Krankenversicherung AG zudem zahlrei-
che kostenlose Serviceleistungen, wie Gesundheitsspecials
oder eine Krankenhaus- bzw. Arzt-Suchmaschine, an. Auch
werden umfangreiche R+V-GesundheitsRatgeber zum kosten-
losen Download zur Verfiigung gestellt, beispielsweise zu den
Themen Stress oder Pflegefall.

Die R+V Krankenversicherung AG bietet vorteilhafte Produkte
und ausgezeichneten Service. Die soliden Bilanzkennzahlen
bilden eine gute Basis fiir das Vertrauen in die Leistungsfahig-
keit der R+V Krankenversicherung AG. Dies bescheinigen im-
mer wieder unabhangige Ratinginstitute und Medien.

Entwicklung des Versicherungsbestandes

Der Bestand gegen laufenden Beitrag wuchs im Geschéftsjahr
2010 um 2,9 Mio. Euro auf 21,9 Mio. Euro Monatsbeitrdge. Dies
entsprach einer wiederum zweistelligen Steigerung von 14,9 %
gegeniiber dem Vorjahr.

Mit 17,3 % ist der Bestand an Krankheitskostenvollversiche-
rungen erneut {iberproportional gestiegen. Dabei hatte der
Tarif AGIL comfort mit einer jahrlichen Selbstbeteiligung von
480 Euro innerhalb der Krankheitskostenvollversicherungen
den starksten Neuzugang.

Der Bestand gegen laufenden Beitrag enthielt Auslandsreise-
Krankenversicherungen mit einem Monatsbeitrag in geringem
Umfang.

Die Anzahl der Versicherten nahm um 8,3 % zu. Zum 31. De-
zember 2010 waren rund 495 Tsd. Personen gegen laufende
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AUFTEILUNG DES VERSICHERUNGSBESTANDES (GEGEN

LAUFENDEN BEITRAG) NACH VERSICHERUNGSARTEN
(IN MIO. EURO MONATSBEITRAGEN)

2010 2009
Krankheitskostenvollversicherungen 12,1 10,3
Krankentagegeldversicherungen 1,2 1,0
Selbststandige Krankenhaustagegeld-
versicherungen 0,2 0,2
Sonstige selbststandige Teilversicherungen 7.5 6,7
Pflege-Pflichtversicherungen 0,9 0,8
Auslandsreise-Krankenversicherungen 0,0 0,8

Beitragszahlung versichert. Dies entsprach einem Zuwachs
von rund 38 Tsd. Versicherten. Auf die Krankheitskostenvoll-
versicherungen entfielen 46 Tsd. Personen und auf die Zusatz-
versicherungen 449 Tsd. Personen.

Die zu Jahresbeginn 2010 neu eingefiihrten Pflegetagegeldta-
rife fanden regen Zuspruch. Am 31. Dezember 2010 waren
rund 8 Tsd. Tarifversicherte bestandswirksam policiert.

Im Versicherungsbestand sind anteilig auch iiber 4 Tsd. Perso-
nen enthalten, deren Vertrage im Rahmen des fiir die Durch-
fithrung der privaten Pflege-Pflichtversicherung der Post- und
Bahnbeamten eingerichteten Mitversicherungsvertrages (GPV)
verwaltet wurden.

In der Auslandsreise-Krankenversicherung waren mehr als
1,4 Mio. Personen versichert. Es handelt sich hierbei nahezu
vollstandig um Versicherungen gegen Einmalbeitrag.

Ertragslage

Beitrdage

Die R+V Krankenversicherung AG wuchs im Geschaftsjahr 2010
wie bereits im Vorjahr zweistellig: die gebuchten Beitrdge stie-
gen gegeniiber 2009 um 13,7 % von 223,4 Mio. Euro auf

253,9 Mio. Euro. Davon entfielen 245,1 Mio. Euro auf laufende
Beitrdge und 8,8 Mio. Euro auf Einmalbeitrage.

GEBUCHTE BRUTTOBEITRAGE

in Mio. Euro
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Den héchsten Beitragszuwachs hatten die Krankheitskosten-
vollversicherungen, sie wuchsen um 17,2 % auf 136,3 Mio.
Euro. Auch die sonstigen selbststandigen Teilversicherungen
sind mit 10,2 % zweistellig gewachsen. Einen {iberproportio-
nalen Anteil hieran hatten die Pflegezusatzversicherungen.

Die gebuchten laufenden Beitrdge sind insgesamt um 13,6 %
gestiegen. Ohne Beriicksichtigung der zum 1. Januar 2010
durchgefiihrten Beitragsanpassung lag die Steigerung der
gebuchten laufenden Beitrdge bei 11,3 %. Somit resultiert
das Wachstum der R+V Krankenversicherung AG wie in den
Vorjahren iiberwiegend aus dem Neugeschdft und nicht aus
den Beitragsanpassungen.

AUFTEILUNG DER GEBUCHTEN BRUTTOBEITRAGE
NACH VERSICHERUNGSARTEN

2010 2009
Krankheitskostenvollversicherungen 53,7 % 52,1 %
Krankentagegeldversicherungen 51 % 53 %
Selbststandige Krankenhaustagegeld-
versicherungen 0,9 % 1,1 %
Sonstige selbststandige Teilversicherungen 32,8 % 33,8 %
Pflege-Pflichtversicherungen 3,9 % 4,2 %
Auslandsreise-Krankenversicherungen 3,6 % 3,5%
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AUFWENDUNGEN FUR VERSICHERUNGSFALLE
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Die Beitragseinnahme aus dem 10%igen Beitragszuschlag
gemdl’ Gesundheitsreformgesetz 2000 betrug im Geschafts-
jahr 2010 insgesamt 9,5 Mio. Euro gegeniiber 8,2 Mio. Euro im
Vorjahr.

Der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung (RfB) wurden
insgesamt 19,5 Mio. Euro entnommen. Die Entnahme aus der
RfB teilte sich aufin 12,6 Mio. Euro Beitrdge aus der RfB und
6,9 Mio. Euro fiir Beitragsriickerstattungen fiir im Jahr 2009
leistungsfrei gebliebene Versicherte in der Krankheitskosten-
vollversicherung. Die Beitrdge aus der RfB wurden fast voll-
standig zur Begrenzung von Beitragssteigerungen im Rahmen
der Beitragsanpassungen eingesetzt.

Wie auch schon in den Vorjahren konnten die Beitrdge fiir die
Vollversicherten ab einem Alter von 65 Jahren durch Verwen-
dung von Uberschussmitteln stabil gehalten werden.

Brutto-Aufwendungen fiir Versicherungsfille

Die Brutto-Aufwendungen fiir Versicherungsfille (einschlief3-
lich der Requlierungsaufwendungen) stiegen um 13,5 % von
116,0 Mio. Euro im Vorjahr auf 131,7 Mio. Euro. In den Brutto-
Aufwendungen fiir Versicherungsfille ist eine Zufithrung zur
Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
in Hohe von 33,4 Mio. Euro enthalten, auferdem ein Abwick-
lungsgewinn von 1,6 Mio. Euro aus der letztjahrigen Riickstel-
lung.

Die Schadenquote nach der Definition des PKV-Verbandes sank
leicht von 75,8 % auf 75,3 %. Sie lag damit wie auch schon in
den Vorjahren unterhalb des voraussichtlichen PKV-Branchen-
wertes. Der der Schadenquote zugrunde liegende Schadenauf-
wand umfasst nicht nur die Aufwendungen fiir gegenwartige
Erstattungsleistungen, sondern auch Zufithrungen zu den
Riickstellungen fiir das mit dem Alter wachsende Risiko (Alte-
rungsriickstellungen).

Ergebnis aus Kapitalanlagen

Die R+V Krankenversicherung AG erzielte aus ihren Kapital-
anlagen laufende Ertrage von 34,1 Mio. Euro. Abziiglich
ordentlicher Aufwendungen von 0,2 Mio. Euro ergab sich ein
ordentliches Ergebnis von 33,8 Mio. Euro (2009: 26,5 Mio.
Euro).

Die Lage auf dem Rentenmarkt wurde im vergangenen Jahr
maRgeblich durch die hohe Staatsverschuldung der Euro-
Krisenldnder gepradgt. Die Folgen hieraus waren Bonitats-
herabstufungen der betroffenen Staaten durch die Rating-
agenturen. Unter diesen gesamtwirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen waren bei den Kapitalanlagen der R+V Kranken-
versicherung AG Abschreibungen in Hohe von 3,6 Mio. Euro
erforderlich. Durch die hohe Qualitét der Anlagen in Zinstra-
ger waren im abgelaufenen Geschaftsjahr nur in vernachldssig-
barem Umfang Zinsausfille zu verzeichnen. Von Kapitalausfal-
len war die R+V Krankenversicherung AG nicht betroffen.

Aufgrund von Wertaufholungen friitherer Abschreibungen
wurden 0,6 Mio. Euro zugeschrieben. Durch VerdufRerungen
von Kapitalanlagen erzielte die R+V Krankenversicherung AG
Buchgewinne von 1,0 Mio. Euro sowie Buchverluste von

0,1 Mio. Euro. In der Summe resultierte aus den Zu- und
Abschreibungen sowie den Buchgewinnen und -verlusten ein
aulRerordentliches Ergebnis in Hhe von minus 2,0 Mio. Euro.

Das Nettoergebnis aus Kapitalanlagen als Summe des ordent-
lichen sowie des aulRerordentlichen Ergebnisses belief sich
damit fiir das Geschdftsjahr 2010 auf 31,8 Mio. Euro gegeniiber
28,2 Mio. Euro im Vorjahr. Die Nettoverzinsung lag mit 4,7 %
nahezu auf dem Vorjahresniveau.
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AUFTEILUNG DER ZAHLUNGEN FUR VERSICHERUNGSFALLE

(OHNE REGULIERUNGSAUFWENDUNGEN)
NACH VERSICHERUNGSARTEN

2010 2009
Krankheitskostenvollversicherungen 49,7 % 50,3 %
Krankentagegeldversicherungen 7,0 % 6,9 %
Selbststandige Krankenhaustagegeld-
versicherungen 0,8 % 0,9 %
Sonstige selbststéandige Teilversicherungen 34,8 % 34,7 %
Pflege-Pflichtversicherungen 1,0 % 0,9 %
Auslandsreise-Krankenversicherungen 6,7 % 6,3 %

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Die Abschlussaufwendungen betrugen 33,0 Mio. Euro. Sie
stiegen aufgrund des hohen Neugeschéafts um 25,0 % gegen-
iiber dem Vorjahr. Hieraus ergab sich ein Abschlusskostensatz
gemdfd PKV-Kennzahlenkatalog von 13,0 % der verdienten
Brutto-Beitrage.

Die Verwaltungsaufwendungen stiegen um 7,5 % von 4,5 Mio.
Euro im Vorjahr auf 4,9 Mio. Euro. Der Anstieg der Verwal-
tungsaufwendungen lag somit erneut niedriger als das Bei-
tragswachstum. Der Verwaltungskostensatz gemaf3 PKV-Kenn-
zahlenkatalog konnte erneut gesenkt werden. Er lag mit 1,9 %
wiederum niedriger als der entsprechende Branchenwert.

Insgesamt stiegen die Aufwendungen fiir den Versicherungs-
betrieb um 22,4 % von 30,9 Mio. Euro auf 37,9 Mio. Euro.

Gesamtergebnis

Im Geschédftsjahr 2010 erhdhte sich der Bruttoiiberschuss nach
Steuern um 3,9 % auf 29,1 Mio. Euro. Von diesem sehr guten
Geschaftsergebnis erhielten die Versicherten der R+V Kranken-
versicherung AG iiber die Zufiihrung zur Riickstellung fiir Bei-
tragsriickerstattung 24,6 Mio. Euro (2009: 23,5 Mio. Euro).
Damit verblieb ein gegeniiber den Vorjahren unveranderter
Jahresiiberschuss von 4,5 Mio. Euro.

Der erfolgsabhdngigen RfB wurden 22,2 Mio. Euro zugefiihrt.
Die Aufwendungen fiir die erfolgsunabhdngige RfB lagen bei
2,4 Mio. Euro. Auf die Pflege-Pflichtversicherten entfielen

hiervon gemaR § 8 des Poolvertrages 1,3 Mio. Euro. Ferner
wurden 1,1 Mio. Euro gemdR § 12 a Abs. 3 Versicherungsauf-
sichtsgesetz (VAG) fiir die Versicherten festgelegt, die am
Bilanzstichtag das 65. Lebensjahr vollendet haben.

Durch diese Zufiihrung wuchs die gesamte RfB auf 70,1 Mio.
Euro. Hiervon entfielen 63,8 Mio. Euro auf die erfolgsabhédngi-
ge und 6,3 Mio. Euro auf die erfolgsunabhédngige RfB.

Die Quote aus Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung zu
verdienten Beitrdgen gemédR PKV-Kennzahlenkatalog lag bei
26,7 %. Damit ist die R+V Krankenversicherung AG bestens
geriistet, eventuell erforderliche Beitragsanpassungen in der
Zukunft ddmpfen zu kénnen.

Finanzlage

Die R+V Krankenversicherung AG verfiigte zum 31. Dezember
2010 iiber ein Eigenkapital von insgesamt 40,0 Mio. Euro
(2009: 36,0 Mio. Euro).

Das Eigenkapital setzt sich aus folgenden Bestandteilen zu-
sammen:

Das Gezeichnete Kapital belief sich auf 2,1 Mio. Euro; die Kapi-
talriicklage betrug 0,6 Mio. Euro. Beide Posten blieben gegen-
iber dem Vorjahr unverandert.

Die Gesetzliche Riicklage betrug ebenfalls unverandert
0,5 Mio. Euro.

Die Anderen Gewinnriicklagen der R+V Krankenversicherung
AG erhohten sich aufgrund der Einstellungen aus dem Jahres-
iiberschuss des Vorjahres und des Geschaftsjahres um insge-
samt 4,0 Mio. Euro auf 34,2 Mio. Euro.

Der Bilanzgewinn des Berichtsjahres betrug 2,5 Mio. Euro.
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KAPITALANLAGEN STRUKTUR DER KAPITALANLAGEN 2010
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Das Eigenkapital der R+V Krankenversicherung AG ist wesent-
licher Bestandteil zur Erfiillung der aufsichtsrechtlichen
Solvabilitdtsanforderungen, insbesondere auch im Hinblick
auf die bevorstehende Neuausrichtung der aufsichtsrechtli-
chen Eigenmittelanforderungen im Zuge der Einfithrung von
Solvency II.

Die R+V Krankenversicherung AG konnte im Geschaftsjahr
jederzeit ihre Auszahlungsverpflichtungen erfiillen. Anhalts-
punkte fiir eine kiinftige Liquiditdtsgefdhrdung sind nicht
erkennbar.

Vermogenslage

Bestand an Kapitalanlagen

Auf den europdischen Aktienmarkten ergab sich im Geschafts-
jahr 2010 ein zweigeteiltes Bild. Wahrend der DAX ein deutli-
ches Plus verzeichnete, lag der Euro Stoxx 50 im Jahresver-
gleich im Minus. Auf dem Rentenmarkt fiel das Zinsniveau
gemessen an der Rendite zehnjahriger Bundesanleihen vom

1. Januar bis zum 31. Dezember 2010 um cirka 50 Basispunkte
auf ein Niveau von 3 %.

In diesem Kapitalmarktumfeld wuchsen die Kapitalanlagen
der R+V Krankenversicherung AG um 16,4 % beziehungsweise

103,4 Mio. Euro. Der Kapitalanlagebestand erreichte zum

31. Dezember 2010 einen Wert von 734,0 Mio. Euro. Die R+V
Krankenversicherung AG investierte zum gréf3ten Teil sowohl
direkt als auch indirekt in Rententitel. Dabei wurde durch
Anlagen unter anderem in Staatsanleihen, Unternehmensan-
leihen und Pfandbriefe sowie durch Anlagen in verschiedene
Regionen breit diversifiziert. Zur Minimierung des Ausfallrisi-
kos wurde bei allen Zinstiteln auf eine gute Bonitat der Emit-
tenten geachtet. Die durchgerechnete Aktienquote zu Markt-
werten belief sich zum 31. Dezember 2010 auf 3,6 % gegeniiber
3,3 % im Vorjahr.

Soziale, ethische und 6kologische Grundsdtze wurden dahin-
gehend beriicksichtigt, dass die R+V Krankenversicherung AG
nicht wissentlich in Kapitalanlagen investiert, die den allge-
mein anerkannten Nachhaltigkeitsprinzipien widersprechen.

Zum 31. Dezember 2010 stiegen die Reserven der R+V Kran-
kenversicherung AG um 2,8 Mio. Euro. Aufgrund des starken
Kapitalanlagewachstums belief sich die auf die gesamten Ka-
pitalanlagen bezogene Reservequote zum 31. Dezember 2010
auf einen Wert von 4,4 %, der unter dem Vorjahreswert von
4,7 % lag. Die R+V Krankenversicherung AG wies zum Jahres-
ende 2010 bei den gemaR § 341 b Abs. 2 HGB dem Anlagever-
mogen zugeordneten Kapitalanlagen keine stillen Lasten auf.



Nachtragsbericht / Risikobericht

Nachtragsbericht

Vorgdnge von besonderer Bedeutung nach dem Schluss des
Geschaftsjahres sind nicht zu verzeichnen.

Risikobericht

Risikomanagementprozesse

Das Risikomanagement der R+V Krankenversicherung AG ist
als integraler Bestandteil der Unternehmenssteuerung in die
Unternehmensstrategie eingebettet.

Es umfasst alle systematischen MaRnahmen, um Risiken zu
erkennen, zu bewerten und zu beherrschen. Hauptziel der
Risikomanagementprozesse ist die Sicherstellung der Soliditat
und Sicherheit fiir Versicherungsnehmer und Anteilseigner
sowie die langfristige Unternehmensfortfithrung. Dariiber
hinaus sollen mit Hilfe der Risikomanagementprozesse
bestandsgefahrdende Risiken und andere negative Entwick-
lungen, die sich wesentlich auf die Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage auswirken konnen, friithzeitig erkannt und Gegen-
steuerungsmaRnahmen eingeleitet werden. Ein iiber alle
Gesellschaften der R+V implementierter Risikomanagement-
prozess legt Regeln zum Umgang mit Risiken fest und bildet
die Grundlage fiir ein zentrales Frithwarnsystem.

Die Grundsdtze des Risikomanagements basieren auf der ver-
abschiedeten und jahrlich zu aktualisierenden Risikostrategie
der R+V. Im Konzernrisikohandbuch wird die Steuerung der
Risiken mit umfangreichen Darstellungen zu Methoden, Pro-
zessen und Verantwortlichkeiten dokumentiert. Ein Grund-
prinzip der Risikoorganisation und der Risikoprozesse ist die
Trennung von Risikoiiberwachung und Risikoverantwortung.
Die Funktionen der fiir den Aufbau von Risikopositionen Ver-
antwortlichen sind personell und organisatorisch von der un-
abhdngigen Risikocontrollingfunktion getrennt.

Die identifizierten Risiken werden den folgenden Risikokate-
gorien zugeordnet: versicherungstechnisches Risiko, Markt-

risiko, Kreditrisiko, Liquiditdtsrisiko, Konzentrationsrisiko,
operationelles Risiko, strategisches Risiko und Reputations-
risiko.

Auf Basis verbindlich festgelegter Kennzahlen und Schwellen-
werte erfolgt vierteljahrlich eine aktualisierte Indexbewer-
tung aller bedeutenden Risiken der R+V in einer Datenbank.
Bei Uberschreitung eines definierten Indexwertes werden
MafRnahmen eingeleitet. Zusatzlich wird durch eine gezielte
Abfrage bei Fiihrungskraften und Mitarbeitern gewdhrleistet,
dass Risiken frithzeitig erkannt werden.

Die identifizierten Risiken werden in der vierteljdhrlich statt-
findenden Risikokonferenz abschlieRend bewertet. Das zen-
trale Risikoberichtswesen sorgt fiir Transparenz in der Bericht-
erstattung. Bei Existenz gefdhrdenden Veranderungen von
Risiken sind Ad-hoc-Meldungen an das zustdndige Vorstands-
mitglied und den Leiter der Risikokonferenz vorgesehen.

Die risikorelevanten Unternehmensinformationen werden den
zustdndigen Aufsichtsgremien im regelmaRigen Turnus zur
Verfiigung gestellt. Einmal jahrlich findet eine Risikoinventur
statt. Gegenstand der Risikoinventur ist die Uberpriifung und
Dokumentation sdmtlicher bekannter Einzel- und Kumulrisi-
ken. Dariiber hinaus werden die verwendeten Indikatoren und
Schwellenwerte iiberpriift.

Die Einhaltung der Regelungen des Risikomanagementsystems
und deren Wirksamkeit werden durch die Konzernrevision ge-
priift. Zur Behebung festgestellter Defizite werden MafRnah-
men verabredet und von der Konzernrevision nachgehalten.

Auch bei der Produktentwicklung sowie bei der Planung und
Durchfiihrung von Projekten werden Risikogesichtspunkte
beriicksichtigt. GroRere Projekte und Investitionen werden
regelmdlig in der Investitions- oder Produktkommission so-
wie im Finanzausschuss beurteilt. Besonderes Augenmerk wird
dabei auf Ergebnisse und MalRnahmen sowie auf die Budget-
einhaltung gelegt. Erforderliche Kurskorrekturen werden
sofort eingeleitet.
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Das bewdhrte Notfallmanagement der R+V wurde unter Nut-
zung der Risikomanagementorganisation sukzessive zu einem
ganzheitlichen Business Continuity Mangementsystem ausge-
baut und um eine zentrale Koordinationsfunktion erweitert.
Ein Gremium mit den verantwortlichen Krisenmanagern fiir
IT-Technik, Gebdude und Personal unterstiitzt hierbei in fach-
lichen Themenstellungen, dient der Vernetzung der Notfall-
management-Aktivitdten in der R+V und berichtet iiber
wesentliche Feststellungen und iiber die durchgefiihrten
Notfalliibungen an die Risikokonferenz der R+V.

Durch das Business Continuity Management wird gewdhrleis-
tet, dass der Geschaftsbetrieb der R+V Krankenversicherung

AG in einem Krisenfall aufrecht erhalten werden kann. Dafiir

notwendige Geschdftsprozesse sind identifiziert und im Rah-
men einer Notfallplanung mit personellen Ressourcen unter-

legt.

Versicherungstechnisches Risiko

Das versicherungstechnische Risiko bezeichnet das Risiko,
dass bedingt durch Zufall, Irrtum oder Anderung der tatsichli-
che Aufwand fiir Schaden und Leistungen vom erwarteten
Aufwand abweicht. Darin enthalten sind das biometrische
Risiko, das Zinsgarantierisiko und das Kostenrisiko.

Die versicherungstechnische Risikosituation eines Kranken-
versicherungsunternehmens ist maRgeblich gepragt durch
den stetigen Anstieg der Aufwendungen fiir Versicherungsfal-
le, deren Ursachen einerseits in der Entwicklung des Bestan-
des und andererseits in den Verhaltensweisen der Versicherten
und der Leistungserbringer liegen. Diesen Risiken begegnet
die R+V Krankenversicherung AG durch eine risikobewusste
Annahmepolitik, die sich durch verbindliche Annahmerichtli-
nien und eine sorgfdltige Risikoselektion auszeichnet, sowie
durch ein zielgerichtetes Leistungs- und Kostenmanagement.

GemdR den gesetzlichen Vorschriften wie zum Beispiel der
Kalkulationsverordnung (KalV) vergleicht die R+V Kranken-
versicherung AG regelmdRRig die erforderlichen mit den kalku-
lierten Versicherungsleistungen. Falls sich bei dieser Schaden-

gegeniiberstellung fiir eine Beobachtungseinheit eines Tarifs
eine nicht nur voriibergehende Abweichung ergibt, werden
die Tarifbeitrdge angepasst. Dabei erfolgt die Festlegung aus-
reichend sicherer Rechnungsgrundlagen in Abstimmung mit
einem unabhdngigen Treuhdnder.

Ein in die Beitrdge eingerechneter Sicherheitszuschlag sorgt
zudem fiir einen Ausgleich bei einem eventuell iiberrech-
nungsmafRigen Schadenverlauf.

Zur Sicherung der Erfiillbarkeit aller Leistungsverpflichtungen
aus den Versicherungsvertragen werden Riickstellungen gebil-
det. Neben den Aufwendungen fiir Versicherungsfalle und

dem Rechnungszins ist auch die Ausscheideordnung als Rech-
nungsgrundlage von malRgeblicher Bedeutung. In der Kran-
kenversicherung enthdlt die Ausscheideordnung Annahmen
zur Sterbewahrscheinlichkeit und zu sonstigen Abgangswahr-
scheinlichkeiten. GemaR Kalkulationsverordnung sind diese
unter dem Gesichtspunkt vorsichtiger Risikoeinschatzung
festzulegen und regelmdRig zu iiberpriifen. Deshalb wird vom
Verband der privaten Krankenversicherung in Abstimmung mit
der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
in regelmdfRigen Abstdnden eine neue Sterbetafel entwickelt.
GemaR den gesetzlichen Vorschriften vergleicht die R+V Kran-
kenversicherung AG regelmdRig die kalkulierten mit den zu-
letzt verdffentlichten Sterbewahrscheinlichkeiten. Im Rahmen
der Beitragsanpassungen zum 1. Januar 2010 hat die R+V
Krankenversicherung AG sowohl im Neugeschaft als auch im
Bestand die neue PKV-Sterbetafel 2010 eingesetzt, sofern eine
Beitragsanpassung durchgefiihrt wurde.

Bei der Festlegung der rechnungsmaRigen Stornowahrschein-
lichkeiten werden sowohl eigene Beobachtungen verwendet
als auch die aktuellsten von der BaFin verdffentlichten Werte
herangezogen.

Der Rechnungszins wird regelmaRig gemdf} dem von der
Deutschen Aktuarvereinigung e.V. entwickelten Verfahren
zur Berechnung eines aktuariellen Unternehmenszinses {iber-
priift. Der Zins musste in den vergangenen Jahren nicht gedn-
dert werden.
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Die Geschaftspolitik der R+V Krankenversicherung AG wird
durch die versicherungstechnischen Ergebnisse der vergange-
nen Jahre bestdtigt.

Risiken aus Finanzinstrumenten

Im Rahmen der Bereitstellung des Versicherungsschutzes

filr die Kunden sehen sich Versicherungsunternehmen im Rah-
men der Kapitalanlageprozesse spezifischen Markt-, Kredit-,
Liquiditats- sowie Konzentrationsrisiken ausgesetzt. Diese
konnen zu einem dauerhaften Wertverlust der Kapitalanlagen
fithren und - in letzter Konsequenz - die Erfiillbarkeit der Ver-
pflichtungen aus Versicherungsvertrdgen gefahrden. Insoweit
haben die Risiken aus Finanzinstrumenten immer den Charak-
ter eines Asset-Liability-Risikos. Die R+V Krankenversicherung
AG begegnet diesen Risiken durch Beachtung der generellen
Leitlinie einer mdglichst groRen Sicherheit und Rentabilitat
bei Sicherstellung der jederzeitigen Liquiditat. Durch Wah-
rung einer angemessenen Mischung und Streuung der Kapital-
anlagen tragt die Anlagepolitik der R+V dem Ziel der Risikomi-
nimierung in besonderem MalRe Rechnung.

Die Einhaltung der Anlageverordnung sowie der aufsichts-
rechtlichen Anlagegrundsétze und Regelungen wird bei R+V
durch ein qualifiziertes Anlagemanagement, geeignete inter-
ne Kapitalanlagerichtlinien und Kontrollverfahren, eine per-
spektivische Anlagepolitik sowie sonstige organisatorische
MaRnahmen sichergestellt. R+V nimmt fortlaufend Erweite-
rungen und Verfeinerungen des Instrumentariums zur Risiko-
einschdtzung und -beurteilung bei der Neuanlage und der
Beobachtung des Anlagebestandes vor, um den Veranderun-
gen an den Kapitalmarkten zu begegnen und Risiken friihzei-
tig zu erkennen, zu begrenzen oder zu vermeiden. Dazu geho-
ren im Berichtsjahr Verfeinerungen des Limitsystems nach
Landern und Emittenten, der Ausbau des eigenen Kreditrese-
arches hinsichtlich der Emittentenbonitét iiber das verdffent-
lichte Rating hinaus, Analysen iiber die Bestandskuponent-
wicklung und die Falligkeitsstruktur sowie die ausfiihrliche
Beurteilung von externen Investmentmanagern bei der Verga-
be von Neumandaten.

Transaktionen mit derivativen Finanzinstrumenten, struktu-
rierten Produkten oder Asset Backed Securities (ABS) sind in
innerbetrieblichen Richtlinien explizit geregelt. Darin enthal-
ten sind insbesondere Volumen- und Kontrahentenlimite.
Durch ein umfangreiches und zeitnahes Berichtswesen werden
die verschiedenen Risiken regelmaRig iiberwacht und transpa-
rent dargestellt.

Auf organisatorischer Ebene begegnet die R+V Krankenversi-
cherung AG Anlagerisiken durch eine strikte funktionale Tren-
nung von Anlage, Abwicklung und Controlling.

Die folgenden Erlduterungen zu den Risikokategorien Markt-,
Kredit-, Liquiditdts- und Konzentrationsrisiko beziehen sich
sowohl auf Risiken aus Finanzinstrumenten als auch auf Risi-
ken aus sonstigen Bereichen.

Marktrisiko

Das Marktrisiko bezeichnet das Risiko, das sich direkt oder
indirekt aus Schwankungen in der Héhe beziehungsweise in
der Volatilitdt der Marktpreise fiir die Vermogenswerte, Ver-
bindlichkeiten und Finanzinstrumente ergibt. Das Marktrisiko
schlie3t das Wahrungskurs-, Zinsanderungs- und Asset-Liabi-
lity-Risiko ein.

Zur Messung moglicher Marktrisiken in den Kapitalanlagen
fithrte die R+V Krankenversicherung AG zum Stichtag 31. De-
zember 2010 Szenarioanalysen unter folgenden Pramissen
durch: Fiir direkt und iiber Fonds gehaltene Aktien wurde die
Auswirkung eines zwanzigprozentigen Kursriickgangs auf den
Zeitwert dieser Posten simuliert.

Fiir festverzinsliche Wertpapiere, Hypotheken-, Grundschuld-
und Rentenschuldforderungen sowie fiir Namensschuldver-
schreibungen, Schuldscheinforderungen und Darlehen wurde
die Auswirkung einer Verschiebung der Zinskurve um einen
Prozentpunkt nach oben oder nach unten auf den Zeitwert
dieser Wertpapiere und Ausleihungen ermittelt.
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Im Rahmen der Standard-Berichterstattung werden unterjah-
rig fortlaufend Stress-Simulationen zur Darstellung der Aus-
wirkungen adverser Kapitalmarktszenarien auf die Bestands-
und Ergebnisentwicklung durchgefiihrt. Als Simulationspara-
meter werden unter anderem ein Riickgang der Aktienkurse
um 35 % und eine Verschiebung der Zinskurve um 200 Basis-
punkte angesetzt.

Dariiber hinaus fiihrt die R+V Krankenversicherung AG fiir den
Bestand aller zinstragenden Anlagen regelmdlRig eine Dura-
tionsanalyse durch.

Fremdw&hrungsanlagen werden im Wesentlichen zur Diversifi-
zierung und Partizipation an renditestarken weltweiten Anla-
gen im Rahmen eines aktiven Portfoliomanagements gehalten.
Die daraus resultierenden Wechselkursrisiken unterliegen
durch die Anwendung entsprechender Risikomodelle der stan-
digen Beobachtung und werden in Zusammenarbeit mit einem
erfahrenen und kompetenten Partner durch ein Wahrungs-
overlay-Management aktiv gesteuert. Des Weiteren verfolgt
das aktive Wahrungsmanagement der R+V das Ziel einer hohen
Absicherung gegen Wahrungskursverluste.

Kreditrisiko

Das Kreditrisiko bezeichnet das Risiko, das sich aufgrund
eines Forderungsausfalls oder aufgrund einer Veranderung der
Bonitét oder der Bewertung der Bonitit (Credit-Spread) von
Wertpapieremittenten, Gegenparteien und anderen Schuld-
nern ergibt, gegeniiber denen das Unternehmen Forderungen
hat.

Die Steuerung der Kreditrisiken aus der Kapitalanlage erfolgt
innerhalb des durch die Vorschriften des VAG und der Anlage-
verordnung sowie durch aufsichtsrechtliche Rundschreiben
und interne Anlagerichtlinien definierten Handlungsrahmens.
Grundsdtzlich sind nur Investmentgrade-Titel als Anlage fiir
das gebundene Vermdgen zuldssig.

Dariiber hinaus handelt es sich bei einem GroRteil der festver-
zinslichen Wertpapiere und Ausleihungen um Emissionen, die
von der 6ffentlichen Hand, 6ffentlich-rechtlichen Instituten

oder Banken mit hervorragendem Rating ausgegeben wurden,
zum Beispiel Bundesanleihen oder Pfandbriefe.

Das maximale Kreditrisiko des Portfolios wird quartalsweise
ermittelt und der festgelegten Verlustobergrenze fiir das Kre-
ditrisiko gegeniibergestellt. Kontrahentenrisiken werden
ferner durch ein Limitsystem begrenzt. Mehr als 97 % (2009:
96 %) der Anlagen in festverzinslichen Wertpapieren wiesen
am 31. Dezember 2010 ein Standard & Poor “s Rating gleich
oder besser als A, mehr als 79 % (2009: 80 %) eines gleich oder
besser als AA auf.

Die Kapitalanlagen der R+V Krankenversicherung AG wiesen
im abgelaufenen Geschaftsjahr Zinsausfalle in vernachléssig-
barem Umfang auf. Kapitalausfalle waren nicht zu verzeich-
nen.

Die R+V Krankenversicherung AG hielt zum 31. Dezember 2010

mittelbar und unmittelbar Staatsanleihen Griechenlands, Ita-
liens und Spaniens:

MARKTWERTE

in Mio. Euro 2010
Griechenland 2,2
Italien 7,0
Spanien 18,0

Staatsanleihen Irlands und Portugals hielt die R+V Kranken-
versicherung AG zum 31. Dezember 2010 nicht.

Nach dem derzeitigen Stand der politischen Lage geht die
R+V Krankenversicherung AG davon aus, dass durch die Ret-
tungsschirme der Europdischen Union und des Internationa-
len Wahrungsfonds sowie die Politik der EZB eine Refinanzie-
rung der Euro-Krisenlander und deren Banken gewadhrleistet
ist. Die direkt gehaltenen Inhaberpapiere dieser Lander wur-
den dennoch nach dem strengen Niederstwertprinzip bewer-
tet. Daraus resultierten Abschreibungen in Hohe von insge-
samt 0,3 Mio. Euro.
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Die Summe aller Anlagen bei Banken zum 31. Dezember 2010
betrug bei der R+V Krankenversicherung AG 350,0 Mio. Euro.
Mit 71,1 % handelte es sich bei diesen Anlagen iiberwiegend
um Titel, fiir die eine besondere Deckungsmasse zur Besiche-
rung existiert. Mit 70,5 % waren diese Anlagen zudem haupt-
sachlich bei deutschen Banken investiert. Die verbleibenden
29,5 % entfielen nahezu ausschlief3lich auf Institute des Euro-
pdischen Wirtschaftsraums.

Direktanlagen in Tier-1- beziehungsweise Upper-Tier-2-Kapital
sowie in ABS-Produkte bestanden bei der R+V Krankenversi-
cherung AG zum Bilanzstichtag nur zu 1,3 % bezogen auf den
Buchwert der Kapitalanlagen.

Die Kreditrisiken beinhalten auch die Risiken aus dem Ausfall
von Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft. Uneinbring-
liche Forderungen gegeniiber Versicherungsnehmern werden
unmittelbar als Minderung der Beitragseinnahmen gebucht.
Dem entsprechenden Ausfallrisiko wird durch eine angemesse-
ne Pauschalwertberichtigung Rechnung getragen.

Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsge-
schéft bestehen bei der R+V Krankenversicherung AG nicht.

Liquiditatsrisiko

Das Liquiditdtsrisiko bezeichnet das Risiko, dass ein Unter-
nehmen nicht oder nur zu erhéhten Kosten in der Lage ist,
seinen finanziellen Verpflichtungen bei Falligkeit nachzukom-
men.

Die Liquiditdt der R+V wird zentral gesteuert. Fiir alle Gesell-
schaften der R+V wird im Rahmen der Mehrjahresplanung eine
integrierte Simulation zur Bestands- und Erfolgsentwicklung
im Kapitalanlagebereich sowie zur Entwicklung der Zahlungs-
strome durchgefiihrt.

Basis der Steuerung ist der prognostizierte Verlauf aller
wesentlichen Zahlungsstrome aus dem versicherungstechni-
schen Geschaft, den Kapitalanlagen und der allgemeinen Ver-
waltung. Bei der Neuanlage wird die Erfiillung der aufsichts-
rechtlichen Liquiditatserfordernisse kontinuierlich gepriift.

Im Rahmen einer monatlich aktualisierten Liquiditatsbericht-
erstattung fiir das laufende Jahr wird die erwartete Entwick-
lung der Zahlungsstrome der R+V Krankenversicherung AG
detailliert dargestellt. Dariiber hinaus wird im Cash Manage-
ment erganzend eine taggenaue Planung vorgenommen.

Durch Stress-Simulationen wesentlicher versicherungstechni-
scher Parameter wird die Sicherstellung einer ausreichenden
Liquiditat unter krisenhaften Marktbedingungen regelmaRig
iiberpriift. Die Ergebnisse zeigen die Fahigkeit der R+V Kran-
kenversicherung AG, die eingegangenen Verpflichtungen
jederzeit zu erfiillen.

Konzentrationsrisiko

Das Konzentrationsrisiko bezeichnet das Risiko, das sich
dadurch ergibt, dass das Unternehmen einzelne Risiken oder
stark korrelierte Risiken eingeht, die ein bedeutendes Scha-
den- oder Ausfallpotenzial haben.

Durch die Prasenz in unterschiedlichen Geschéftsfeldern
sowie durch eine breit diversifizierte Produktpalette verfiigt
die R+V Krankenversicherung AG iiber ein vielfaltiges Kunden-
spektrum. Sie ist daher nur einem dufRerst geringen Konzen-
trationsrisiko ausgesetzt.

Von vertrieblicher Bedeutung im Zusammenhang mit den Kon-
zentrationsrisiken sind vorhandene gréf3ere Versicherungsbe-
stande von einzelnen Agenturen beziehungsweise Vertriebs-
partnern oder starke Abhdngigkeiten in den Vertriebswegen.
Daher werden regelmdf3ig Auswertungen und Analysen der
Bestdnde hinsichtlich moglicher Konzentrationen durchge-
fithrt. Zum gegenwartigen Zeitpunkt sind in den Versiche-
rungsbestanden mit Blick auf Kunden oder Vertriebspartner
keine Konzentrationsrisiken festzustellen.

Das Anlageverhalten der R+V Krankenversicherung AG ist da-
rauf ausgerichtet, Risikokonzentration im Portfolio zu vermei-
den und durch eine weitgehende Diversifikation der Anlagen
eine Minimierung der Risiken zu erreichen. Hierzu tragt die
Einhaltung der durch die Anlageverordnung und weiteren auf-
sichtsrechtlichen Bestimmungen vorgegebenen quantitativen
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Grenzen gemdl} des Grundsatzes der angemessenen Mischung
und Streuung bei. Eine Analyse der Emittentenstruktur des
Bestandes ergab kein signifikantes Konzentrationsrisiko.
Dariiber hinaus bestehen im Rahmen der Anlagen bei Banken
keine Konzentrationsrisiken bei einzelnen Kreditinstituten.

Im IT-Bereich gewdhrleisten umfassende physische und logi-
sche Schutzvorkehrungen die Sicherheit von Daten und An-
wendungen sowie die Aufrechterhaltung des laufenden Betrie-
bes. Eine besondere Gefahr wére der teilweise oder totale Aus-
fall von Datenverarbeitungssystemen. R+V hat hier Vorsorge
getroffen durch zwei getrennte Rechenzentrumsstandorte mit
Daten- und Systemspiegelung, besonderer Zutrittssicherung,
sensiblen Brandschutzvorkehrungen und abgesicherter
Stromversorgung iiber Notstromaggregate. Ein definiertes
Wiederanlaufverfahren fiir den Katastrophenfall wird durch
turnusméaRige Ubungen auf seine Wirksamkeit iiberpriift.
Datensicherungen erfolgen in unterschiedlichen R+V-Gebdu-
den mit hochabgesicherten Rdumen. Dariiber hinaus werden
die Daten auf einen Bandroboter in einen ausgelagerten und
entfernten Standort gespiegelt. Somit sind die Daten auch
nach einem Totalverlust aller Rechenzentrumsstandorte in
Wiesbaden vorhanden.

Die Telekommunikationsinfrastruktur ist sowohl intern in den
Gebduden als auch fiir den Zugriff zum externen Netz hochre-
dundant ausgelegt.

Operationelles Risiko

Das operationelle Risiko bezeichnet das Risiko von Verlusten
aufgrund unzuldnglicher oder fehlgeschlagener interner Pro-
zesse oder durch mitarbeiterbedingte, systembedingte oder
auch externe Vorfalle. Das operationelle Risiko umfasst auch
Rechtsrisiken, jedoch nicht strategische Risiken und Reputa-
tionsrisiken.

Das wesentliche Instrument der R+V zur Begrenzung der

operationellen Risiken stellt das interne Kontrollsystem dar.
Durch Regelungen und Kontrollen in den Fachbereichen und
durch die Uberpriifung der Anwendung und Wirksamkeit der

internen Kontrollsysteme durch die Konzernrevision wird dem
Risiko von Fehlentwicklungen und dolosen Handlungen vorge-
beugt. Auszahlungen werden weitestgehend maschinell unter-
stiitzt. Im Benutzerprofil hinterlegte Vollmachten und Berech-
tigungsregelungen sowie maschinelle Vorlagen zur Freigabe
aufgrund des hinterlegten Zufallsgenerators geben zusatzliche
Sicherheit. Manuelle Auszahlungen werden grundsatzlich
nach dem Vier-Augen-Prinzip freigegeben.

R+V verfiigt {iber eine Compliance-Organisation mit den Teil-
komponenten Kartellrecht, Geldwasche/Boykottliste, Daten-
schutz, AuRRenwirtschaftsverordnung, Insidergeschafte,
Diebstdhle, dolose Handlungen, Verhaltensgrundsatze im
Geschaftsverkehr und Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz.
In der Compliance-Konferenz unter Vorsitz des Compliance-
Beauftragten berichten die Themenverantwortlichen iiber
wesentliche Vorfalle innerhalb der R+V.

Den operationellen Risiken im Vertrieb begegnet R+V mit in-
tensiven Schulungen des AulRendienstes und einem Biindel
von analysierenden und qualitdtssichernden MaRnahmen,
wozu insbesondere geeignete Annahmerichtlinien gehoren.
Im Rahmen des Risikomanagementprozesses werden insbeson-
dere die Fluktuation im AufRendienst sowie die Projektrisiken
und die Risiken aus mdglicher Falschberatung betrachtet.
Anhand geeigneter Indikatoren und festgelegter Schwellen-
werte wird hierbei verfolgt, wie sich diese Risiken im Zeitab-
lauf entwickeln und davon abhéngig werden gegebenenfalls
Steuerungsmalinahmen eingeleitet.

Die Qualitdtssicherung im IT-Bereich erfolgt durch etablierte
Prozesse unter Verwendung von Best Practices. Alle servicere-
levanten Ereignisse werden erfasst und entsprechend ihrer
Klassifizierung verfolgt. In einer taglich stattfindenden Kon-
ferenz werden die aktuellen Themen behandelt und der Bear-
beitung zugeordnet. In monatlich stattfindenden Konferenzen
werden unter Beteiligung der IT-Bereichsleiter bei Uberschrei-
tung festgelegter Schwellenwerte in Bezug auf die Einhaltung
von Service Level Agreements (zum Beispiel Systemverfiigbar-
keiten und -antwortzeiten) Malnahmen ergriffen. Diese MaR-
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nahmen umfassen zum Beispiel die Eskalation von Problem-
schwerpunkten, die Abstimmung und Nachverfolgung von
Gegenmalnahmen sowie die Erarbeitung und Umsetzung von
Konzepten zur Stérungsvermeidung.

Dem Risiko personeller Engpdsse begegnet R+V mit gezielten
Programmen im Bereich Personalmarketing und Personalent-
wicklung. Durch eine nachhaltige Personalentwicklung und
den Ausbau des integrierten Talentmanagements stellt R+V
sicher, dass die Mitarbeiter stetig gefordert und qualifiziert
werden, um zukiinftigen Personalbedarf auch aus dem eige-
nen Haus decken zu konnen.

Zu den dabei eingesetzten Instrumenten zdhlen unter ande-
rem Potenzialeinschatzungsverfahren, systematische Nachfol-
geplanung, Qualifizierungsprogramme und moderne Fiih-
rungsinstrumente.

Auf Basis der Mitarbeiterbefragung in 2009 wurden Hand-
lungsfelder zur Mitarbeiterbindung und zum Engagement der
Mitarbeiter identifiziert und MaRnahmen zur weiteren Verbes-
serung des Personalmanagements eingeleitet.

Eine breite Berufsausbildung, das Angebot berufsintegrierter
Studiengdnge und attraktive Traineeprogramme gewahrleisten
die Nachwuchsforderung.

Strategisches Risiko

Das strategische Risiko ist das Risiko, das sich aus strategi-
schen Geschaftsentscheidungen ergibt. Zu dem strategischen
Risiko zdhlt auch das Risiko, das sich daraus ergibt, dass Ge-
schéftsentscheidungen nicht einem gedanderten Wirtschafts-
umfeld (inklusive Gesetzesanderungen und Rechtsprechung)
angepasst werden.

Die Steuerung des strategischen Risikos basiert auf der vo-
rausschauenden Beurteilung von Erfolgsfaktoren sowie auf
der Ableitung von ZielgroRen fiir die Unternehmensbereiche
der R+V. Im Rahmen des jahrlichen strategischen Planungs-
prozesses wird die strategische Planung auf Einzelunterneh-

mens- und Konzernebene vorgenommen. Dem strategischen
Risiko begegnet R+V durch Behandlung der strategischen Pla-
nung und weiterer wesentlicher strategischer Themen in der
Vorstandsklausur. Die Implementierung der Entscheidungen
wird regelmafRig nachgehalten. Des Weiteren ist die Verzah-
nung zwischen dem strategischen Entscheidungsprozess und
dem Risikomanagement organisatorisch geregelt.

Verdnderungen in den gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen
Rahmenbedingungen sowie Veranderungen in Markt und Wett-
bewerb unterliegen einer stdndigen Beobachtung, um recht-
zeitig auf Chancen und Risiken reagieren zu kdnnen. Zu die-
sem Zweck werden beispielsweise bestimmte Veranderungen
der R+V Krankenversicherung AG, meist im Vergleich zum
Markt, {iber quantifizierbare Indikatoren in der Risikodaten-
bank abgebildet und iiber das bereits erwahnte Schwellen-
wertsystem bewertet.

Der Wettbewerb hat sich im Geschaftsjahr, unter anderem
durch das GKV-Wettbewerbsstarkungsgesetz, mit dem der
Gesetzgeber stark in das Geschdftsmodell der PKV eingegriffen
hat, verscharft und wird weiter zunehmen. Die R+V Kranken-
versicherung AG ist aufgrund guter Produkt- und Unterneh-
mensratings hierfiir hervorragend positioniert.

Durch die Einfiihrung der Versicherungspflicht sind seit dem
1. Januar 2009 Kiindigungen in der Vollversicherung durch
das Versicherungsunternehmen wegen Nichtzahlung der Bei-
trdge nicht mehr moglich. Das Risiko der BeitragsaulRenstande
durch Nichtzahler steht daher unter intensiver Beobachtung;
geeignete MaRnahmen wurden eingeleitet.

Strategische Risiken aus Sicht der IT bestehen inshesondere
bei der Abwicklung von (GroR-) Projekten zur Einfiihrung neu-
er Versicherungsprodukte oder zur Erfiillung neuer oder gedn-
derter gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen. Auch
weitreichende Plattformentscheidungen werden im Rahmen
von strategischen Risiken behandelt.
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Reputationsrisiko

Das Reputationsrisiko ist das Risiko eines direkten oder zu-
kiinftigen Verlusts von Geschaftsvolumen, das sich aus einer
moglichen Beschddigung des Rufes des Unternehmens oder
der gesamten Branche infolge einer negativen Wahrnehmung
in der Offentlichkeit ergibt (zum Beispiel bei Kunden, Ge-
schaftspartnern, Aktiondren, Behorden).

Die Beibehaltung beziehungsweise die Steigerung des positi-
ven Images der R+V in der genossenschaftlichen FinanzGruppe
und in der Offentlichkeit ist ein wesentliches Ziel der Unter-
nehmenspolitik.

Um einer falschen Darstellung von Sachverhalten wirkungsvoll
und geschlossen entgegentreten zu konnen, wird die Unter-
nehmenskommunikation der R+V zentral iiber das Ressort
Vorstandsvorsitz koordiniert. Die Berichterstattung in den
Medien iiber die Versicherungswirtschaft im Allgemeinen und
R+V im Besonderen wird iiber alle Ressorts hinweg beobachtet
und laufend analysiert. Zusdtzlich wird die Entwicklung aus-
sagekraftiger Indikatoren, zum Beispiel der Storno- und
Beschwerdequote, fiir die Beurteilung des Reputationsrisikos
herangezogen.

Ratingergebnisse und Marktvergleiche der fiir die Kundenzu-
friedenheit maRgeblichen Parameter Service, Produktqualitdt
und Beratungskompetenz werden im Rahmen eines kontinu-
ierlichen Verbesserungsprozesses beriicksichtigt.

Aus IT-Sicht werden insbesondere Ereignisse betrachtet, die
zu einer negativen Wahrnehmung in der Offentlichkeit fiihren
konnten. Beispielhaft zu nennen sind eine Verletzung der
Vertraulichkeit der Daten, mangelnde Verfiigharkeit der vom
End- oder Geschéftskunden erreichbaren IT-Systeme (Portale)
oder durch mangelnde Betriebssicherheit hervorgerufene
Schadensereignisse in der IT-Technik. Die IT-Sicherheitsstrate-
gie wird daher kontinuierlich {iberpriift und an die aktuelle
Bedrohungslage angepasst. Ebenso wird die Giiltigkeit der
IT-Sicherheitsprinzipien regelmdfig gepriift.

Risikotragfihigkeit

Die Berechnung der aufsichtsrechtlichen Risikotragfahigkeit
(Solvabilitatsquote) der R+V Krankenversicherung AG erfolgt
unter Beachtung der aktuell geltenden, branchenbezogenen
Gesetzgebung und beschreibt den Grad der Uberdeckung der
aufsichtsrechtlich geforderten Mindest-Solvabilitatsspanne
durch verfiigbare Eigenmittel.

Die aufsichtsrechtliche Risikotragfahigkeit der R+V Kranken-
versicherung AG iiberschreitet per 31. Dezember 2010 die ge-
forderte Mindest-Solvabilitdtsspanne. Genehmigungspflichti-
ge Eigenmittel werden bei der Berechnung der Solvabilitdts-
quote nicht beriicksichtigt. Auf Basis der im Rahmen der inter-
nen Planung angewendeten Kapitalmarktszenarien zeigt sich,
dass die Solvabilitatsquote der R+V Krankenversicherung AG
auch zum 31. Dezember 2011 oberhalb der gesetzlichen Min-
destanforderung liegen wird.

Die Messung der 6konomischen Risikotragfahigkeit der R+V
erfolgt mittels eines internen Risikokapitalmodells. Hierbei
wird der Kapitalbedarf ermittelt, der notwendig ist, um mit
vorgegebener Wahrscheinlichkeit eintretende Wertschwan-
kungen ausgleichen zu konnen. Neben der quartalsweisen
Ermittlung der Risikotragfahigkeit setzt R+V dieses Modell fiir
Ad-hoc-Berichterstattungen und Planungsrechnungen ein.

Solvency II

Die EU-Kommission arbeitet seit einigen Jahren intensiv an
einem neuen Aufsichtsmodell fiir Versicherungen mit dem
Arbeitstitel Solvency II.

Die Solvency II Richtlinie des Europdischen Parlaments und
des Europdischen Rates wurde am 25. November 2009 verab-
schiedet. Sie soll bis 2013 in nationales Recht umgesetzt wer-
den.

R+Vist durch interne Projekte und Arbeitskreise sowie durch
die Mitarbeit in Arbeitsgruppen des GDV und der BaFin auf die
kiinftigen Herausforderungen eingestellt und schafft somit
die Grundlage einer erfolgreichen Umsetzung der mit Solvency
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II einhergehenden Anforderungen. Hierzu gehort auch die
aktive Teilnahme an den im Rahmen des Solvency II Projektes
stattfindenden Auswirkungsstudien zu Solvency II (Quantita-
tive Impact Studies - QIS).

Zusammenfassende Darstellung der Risikolage

Die Entwicklung der privaten Krankenversicherung hangt sehr
stark von sozialpolitischen Entscheidungen ab. Im Jahr 2010
wurde in der Politik intensiv {iber das Gesundheitswesen dis-
kutiert. Die beschlossenen Gesetze wirken in mancher Hin-
sicht positiv auf das Geschéftsmodell der PKV, zum Beispiel
wurde die in 2007 eingefiihrte dreijahrige Wechselsperre wie-
der aufgehoben.

Die R+V Krankenversicherung AG verfiigt {iber geeignete
Instrumente, um den identifizierten Risiken wirkungsvoll zu
begegnen. Durch ausreichende Sicherungsmittel, ein bedarfs-
gerechtes und modernes Tarifwerk, starke Vertriebswege sowie
kostengiinstiges Wirtschaften kann und wird die R+V Kran-
kenversicherung AG die genannten Risiken beherrschen und
sich ergebende Chancen nutzen.

Bis auf die weiterhin unsichere Situation auf den Kapitalmark-
ten sind aus heutiger Sicht keine weiteren Entwicklungen er-
kennbar, die die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der R+V
Krankenversicherung AG nachhaltig beeintrachtigen.

Prognosebericht

Gesamtwirtschaftliche Erwartung

Fiir 2011 rechnen Experten damit, dass sich die Belebung der
Konjunktur fortsetzt, wenn auch nicht mehr im bisherigen
Tempo. Der Sachverstandigenrat prognostizierte in seinem
Jahresgutachten vom November 2010 einen Anstieg des realen
Bruttoinlandsprodukts um 2,2 %.

In der Versicherungsbranche ist eine Prognose vor allem im
Bereich der Lebensversicherung schwierig. Dort wird das na-
turgemdld sehr volatile Einmalbeitragsgeschaft auch 2011 eine

wichtige Rolle spielen. Sollte es zuriickgehen, konnte das fiir
die Lebensversicherer insgesamt auch auf einen Riickgang der
Beitragseinnahmen hinauslaufen, so der GDV in seiner Ge-
schéftsprognose vom November 2010. In der Schaden- und
Unfallversicherung erwartet der GDV ein leichtes Plus, wozu
voraussichtlich erneut die Kfz-Versicherung beitragen wird.
In der Krankenversicherung wird nach Verbandsangaben ein
Beitragswachstum auf dem Niveau des Vorjahres erwartet.

Entwicklung an den Kapitalméarkten

Die Entwicklung an den Kapitalmarkten wird 2011 durch den
Umgang mit den aulRerordentlichen geld- und fiskalpoliti-
schen MaRnahmen in den grofRen Industriestaaten, durch zu-
nehmende Inflation in den Entwicklungs- und Schwellenldn-
dern und die weitere Losung der europdischen Verschuldungs-
probleme bestimmt werden. Die Rettungsmaf3nahmen der
Europdischen Union und des Internationalen Wahrungsfonds
sowie die Politik der EZB werden voraussichtlich eine Refinan-
zierung der Euro-Krisenldnder und deren Banken gewdhrleis-
ten. AuRerdem unternehmen alle europdischen Staaten ernst-
hafte Anstrengungen zur Haushaltskonsolidierung, die positiv
zu bewerten sind.

Insgesamt wird von einer weiteren Konsolidierung an den
Markten ausgegangen, auch wenn das Risiko starker Schwan-
kungen bestehen bleibt. Zinsen werden auf heutigem Niveau
oder leicht steigend erwartet, ebenso leicht steigende Aktien-
kurse.

R+Vrichtet ihre Kapitalanlagestrategie auf Sicherheit, Liquidi-
tat und Rendite aus. Dies beinhaltet auch eine explizite Risi-
kosteuerung, unter anderem iiber die Festlegung von Emitten-
tenlimiten. Dadurch sind die Portfolien breit diversifiziert auf-
gestellt. Staatsanleihen aller Euro-Krisenldnder sind in der
R+V mit einem Portfolioanteil von insgesamt weniger als 5 %
gewichtet.

Der hohe Anteil festverzinslicher bonitatsstarker Wertpapiere
im Kapitalanlagebestand sorgt dafiir, dass die versicherungs-
technischen Verpflichtungen jederzeit erfiillt werden konnen.
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Die Chancen an den Kreditmdrkten werden genutzt, wobei
weiterhin auf hohe Qualitdt der Titel und breite Streuung der
Kreditrisiken geachtet wird. Das Aktienengagement wird
marktabhdngig und bei entsprechender Risikotragfahigkeit
weiter leicht erhoht.

Diese auf Sicherheit bedachte langfristige Anlagestrategie
verbunden mit einem modernen Risikomanagement wird auch
2011 bestimmend sein. Die heute schon bekannten Anforde-
rungen aus Solvency IT werden, sofern moglich, beriicksich-
tigt.

Bei Fortschreibung der Kapitalmarktsituation vom Jahresende
2010 auf den 31. Dezember 2011 unter Beibehaltung der in
2010 angewandten Methoden zur Ermittlung von dauerhaften
Wertminderungen wird das Ergebnis aus Kapitalanlagen einen
positiven Beitrag voraussichtlich auf Vorjahresniveau zum
Jahresergebnis leisten.

Private Krankenversicherung 2011

Auch kiinftig ist zu erwarten, dass sich die duReren Rahmen-
und Marktbedingungen fiir die private Krankenversicherung
weiter verandern werden. Das klare Bekenntnis der Regie-
rungskoalition zur PKV samt Starkung der Wahlfreiheit und
der Demographievorsorge ermdglichen jedoch einen optimisti-
schen Ausblick in die Zukunft.

Wie schon in der Vergangenheit wird die R+V Krankenversiche-
rung AG die sich daraus ergebenden Chancen nutzen. Risiken,
die sich aus den Anderungen entwickeln, werden erkannt und
beherrschbar gemacht. Der Erfolg der R+V Krankenversiche-
rung AG hdngt jedoch weiterhin sehr stark von den kiinftigen
sozialpolitischen Entscheidungen ab.

Fiir den deutlich starkeren Wettbewerb zwischen den Unter-
nehmen durch die teilweise Ubertragbarkeit der Alterungs-
riickstellung zeigt sich die R+V Krankenversicherung AG ins-
besondere wegen ihres leistungsfahigen Tarifwerkes AGIL in
der Krankheitskostenvollversicherung gut geriistet. Auch bei
den Zusatzversicherungen ist die R+V Krankenversicherung

AG mit dem 2011 neu eingefiihrten Tarifwerk ELAN sehr gut
aufgestellt. Das R+V-PflegeKonzept rundet die Produktpalette
im Bereich der Pflegetagegelder ab. Andern sich die gesetzli-
chen Rahmenbedingungen mit der geplanten Pflegereform,
garantiert die R+V Krankenversicherung AG eine bedarfsge-
rechte Anpassung des Versicherungsschutzes an die gednder-
ten Verhaltnisse.

Fazit

Die R+V Krankenversicherung AG erwartet auch im Jahr 2011
eine deutliche Steigerung des Neugeschéfts. Hierfiir steht
eine attraktive Produktpalette sowohl im Bereich der Krank-
heitskostenvollversicherungen als auch der Zusatzversiche-
rungen sowie der Pflegezusatzversicherungen zur Verfiigung.

Der Vorstand blickt vor diesem Hintergrund mit Zuversicht in
das neue Geschaftsjahr und erwartet ein gutes Jahresergebnis.

Dank

Der Vorstand spricht allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der R+V fiir ihren Einsatz und die geleistete Arbeit Dank und
Anerkennung aus.

Dem Sprecherausschuss der leitenden Angestellten und dem
Betriebsrat dankt der Vorstand fiir die vertrauensvolle Zusam-
menarbeit.

Die Geschdftspartner in der genossenschaftlichen FinanzGrup-
pe, die verbundenen Berufsstande und die selbststandigen
Agenturen haben auch im Jahr 2010 wieder einen grofRen Bei-

trag zum Erfolg der R+V Krankenversicherung AG geleistet.

Ein besonderer Dank geht an die Versicherungsnehmer fiir das
entgegengebrachte Vertrauen.

Wiesbaden, 3. Marz 2011

Der Vorstand
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Gewinnverwendungsvorschlag

GEWINNVERWENDUNGSVORSCHLAG

Der Bilanzgewinn des Geschaftsjahres betragt 2.500.000,- €

Vorstand und Aufsichtsrat schlagen vor,
den Bilanzgewinn wie folgt zu verwenden:

Ausschittung einer Dividende von 6,25 € je Stlickaktie auf 80.000 Stiick 500.000,- €
Einstellung in Gewinnricklagen 2.000.000,- €
2.500.000,- €
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Bilanz

Bilanz

zum 31. Dezember 2010*

LUGNZY

in Euro

2010

2009

A. Ausstehende Einlagen auf das gezeichnete Kapital

Davon eingefordert: —€

B. Immaterielle Vermégensgegenstande

I. Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte und &hnliche

Rechte und Werte

. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche

Schutzrechte und ahnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen

an solchen Rechten und Werten
|

. Geschafts- oder Firmenwert

IV. Geleistete Anzahlungen

C. Kapitalanlagen

I. Grundstucke, grundstlcksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken

Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und
Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen
Ausleihungen an verbundene Unternehmen

Beteiligungen

=W

Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhéltnis besteht

Ill. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Investmentanteile und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere

2. Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere

3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuld-
forderungen

4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen

b) Schuldscheinforderungen und Darlehen

¢) Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine

d) Ubrige Ausleihungen
5. Einlagen bei Kreditinstituten

6. Andere Kapitalanlagen

IV. Depotforderungen aus dem in Rickdeckung tibernommenen

Versicherungsgeschaft

D. Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern

von Lebensversicherungspolicen

* Bei Davon-Vermerken Vorjahreszahlen in Klammern.

23.056.459,41

163.521.754,43

111.066.326,12

532.114,14

257.022.583,76
176.782.297,04

i

2.000.000,—  435.804.880,80

0

5.000,—

23.056.459,41

710.930.075,49

733.986.534,90

33.618.524,71

108.655.122,45

93.542.460,75

207.022.583,76
171.782.297,04

i

2.000.000,—
14.000.000,—
5.000,—

630.625.988,71
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in Euro 2010 2009
E. Forderungen
I. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft an:
1. Versicherungsnehmer 1.485.982,01 1.647.262,41
2. Versicherungsvermittler 6.312.979,32 4.046.409,05
Davon an: verbundene Unternehmen 6.274.651 € (3.981.947 €)
3. Mitglieds- und Tragerunternehmen —_ 7.798.961,33 —_
Il. Abrechnungsforderungen aus dem
Ruckversicherungsgeschaft — N
Ill. Sonstige Forderungen 9.353.965,82 4.834.435,75
Davon an: verbundene Unternehmen 1.469.140 € (992.444 €)
17.152.927,15 10.528.107,21
F. Sonstige Vermdgensgegenstande
|. Sachanlagen und Vorrate 167.891,— 217.783,24
Il. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks
und Kassenbestand 184.763,57 301.262,36
lll. Andere Vermogensgegenstande —_ 29—
352.654,57 519.074,60
G. Rechnungsabgrenzungsposten
|. Abgegrenzte Zinsen und Mieten 14.138.112,35 12.474.137,19
Il. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten 5.142.214,57 5.696.899,62
19.280.326,92 18.171.036,81
H. Aktive latente Steuern —_— —_
I. Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermogensverrechnung - —
K. Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag —_ —_—
Summe Aktiva 770.772.443,54 659.844.207,33

Es wird bestdtigt, dass die in der Bilanz unter dem Posten D. II. 1.
Passiva (Deckungsriickstellung) eingestellte Alterungsriickstel-
lung gemaR § 12 Abs. 3 VAG berechnet worden ist.

Wiesbaden, 31. Januar 2011

Mettler
Verantwortlicher Aktuar

Ich bestatige hiermit entsprechend § 73 VAG, dass die im
Vermdgensverzeichnis aufgefiihrten Vermdgensanlagen den

gesetzlichen und aufsichtsbehordlichen Anforderungen gemafy

angelegt und vorschriftsmaRig sichergestellt sind.
Wiesbaden, 2. Mdrz 2011

Breuer
Treuhdnder
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Bilanz

PASSIVA

in Euro

2010 2009

A. Eigenkapital
I. Eingefordertes Kapital

1. Gezeichnetes Kapital

2. Nicht eingeforderte ausstehende Einlagen

. Kapitalrtcklage

Davon Rucklage geméB § 5 Abs. 5 Nr. 3 VAG:

. Gewinnriicklagen

1. Gesetzliche Rucklage

2. Rucklage fur Anteile an einem herrschenden oder mehrheitlich beteiligten

Unternehmen
3. SatzungsmaBige Ruicklagen
4. Andere Gewinnriicklagen
IV. Bilanzgewinn

Davon Gewinnvortrag:

B. Genussrechtskapital

C. Nachrangige Verbindlichkeiten

D. Versicherungstechnische Riickstellungen

|. Beitragstbertrage

1. Bruttobetrag

2. Davon ab: Anteil fur das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

II. Deckungsruickstellung

1. Bruttobetrag

2. Davon ab: Anteil fur das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

IIl. Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

1. Bruttobetrag

2. Davon ab: Anteil fur das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

IV. Ruickstellung fur erfolgsabhdngige und erfolgsunabhéngige Beitragsriickerstattung

1. Erfolgsabhangige
a) Bruttobetrag

b) Davon ab: Anteil fur das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

2. Erfolgsunabhangige
a) Bruttobetrag

b) Davon ab: Anteil fur das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

V. Schwankungsrickstellung und dhnliche Ruckstellungen

VI.Sonstige versicherungstechnische Ruickstellungen

1. Bruttobetrag

2. Davon ab: Anteil fur das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

2.100.000,—

i

511.291,88

i

34.240.344,71

685.009,33

0

619.246.281,06

35.222.752,98
100.000,—

63.774.989,14

6.325.025,18

i

2.100.000,—
633.594,86

34.751.636,59
2.500.000,—

685.009,33

619.246.281,06

35.122.752,98

70.100.014,32

0

2.100.000,—

i

633.594,86

511.291,88

i

30.240.344,71
2.500.000,—

39.985.231,45 35.985.231,45

583.038,06

0

524.317.662,48

29.159.787,19

i

56.944.265,47

8.070.902,69

725.154.057,69  619.075.655,89
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E. Versicherungstechnische Riickstellungen im Bereich der Lebensversicherung,

soweit das Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern getragen wird

F. Andere Riickstellungen

I. Ruckstellungen fur Pensionen und &hnliche Verpflichtungen

. Steuerrickstellungen

Ill. Sonstige Ruckstellungen

G. Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung gegebenen

Versicherungsgeschaft

H. Andere Verbindlichkeiten
I. Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft gegentber:
1. Versicherungsnehmern
2. \Versicherungsvermittlern
Davon gegenUber: verbundenen Unternehmen

3. Mitglieds- und Tragerunternehmen

Davon gegentiber: verbundenen Unternehmen
|

. Anleihen
Davon konvertibel:
IV. Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten
Davon gegenUber: verbundenen Unternehmen
V. Sonstige Verbindlichkeiten
Davon:
aus Steuern
im Rahmen der sozialen Sicherheit
gegenlber
verbundenen Unternehmen

Beteiligungsunternehmen

I. Rechnungsabgrenzungsposten

K. Passive latente Steuern

Summe Passiva

=&

=&

159.254 €
6.150 €

58.864 €
=

. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Rtickversicherungsgeschaft

(152.354 €)
(8.200 €)

268.540,35
23.764,22

8.231,27

1.860.091,81
2.182.731,—

4.051.054,08

292.304,57

286.738,34

579.042,91

1.003.057,41

770.772.443,54

684.525—
525.381,81
1.911.315,—
3.121.221,81

404.734,02

244.076,08

648.810,10

1.013.288,08

659.844.207,33
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Gewinn- und Verlustrechnung

Gewinn- und Verlustrechnung

vom 1. Januar bis 31. Dezember 2010*

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

in Euro 2010 2009

I. Versicherungstechnische Rechnung

. Verdiente Beitrage fur eigene Rechnung

a) Gebuchte Bruttobeitrage 253.930.366,64 223.406.981,34
b) Abgegebene Rickversicherungsbeitrage 165.306,11 253.765.060,53 152.350,20
¢) Veranderung der Bruttobeitragstbertrage -101.971,27 142.412,14
d) Veranderung des Anteils der Ruckversicherer an den Bruttobeitragstbertragen —_ -101.971,27 —_—

253.663.089,26 223.397.043,28
2. Beitrage aus der Brutto-Ruckstellung fur Beitragsriickerstattung 12.566.037,85 30.382.971,77
3. Ertrage aus Kapitalanlagen
a) Ertrage aus Beteiligungen —_ —_
Davon: aus verbundenen Unternehmen - € (-€)
b) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen
Davon: aus verbundenen Unternehmen 1.359.803 € (1.691.097 €)

aa) Ertrage aus Grundstticken, grundstiicksgleichen Rechten und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstticken == ——

bb) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen 34.085.080,34 34.085.080,34 26.614.208,70
c) Ertrage aus Zuschreibungen 607.329,93 2.703.783,31
d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 1.048.065,86 539.331,03

e) Ertrage aus Gewinngemeinschaften, Gewinnabftihrungs- und
Teilgewinnabfuhrungsvertragen —— -

35.740.476,13 29.857.323,04
4. Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen - —
5. Sonstige versicherungstechnische Ertrage fur eigene Rechnung 2.004.154,99 824.550,55
6. Aufwendungen fur Versicherungsfélle fir eigene Rechnung

a) Zahlungen fur Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag 125.602.792,98 112.903.512,92

bb) Anteil der Ruickversicherer 196.694,60 125.406.098,38 79.553,37
b) Veranderung der Ruickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag 6.062.965,79 3.086.758,89

bb) Anteil der Riickversicherer 100.000,— 5.962.965,79 —_—

131.369.064,17  115.910.718,44
7. Veranderung der Ubrigen versicherungstechnischen Netto-Rickstellungen
a) Deckungsrickstellung
aa) Bruttobetrag -94.928.618,58 —-103.764.991,76
bb) Anteil der Ruckversicherer —— -94.928618,58 —
b) Sonstige versicherungstechnische Netto-Ruckstellungen —_ —_
-94.928.618,58 -103.764.991,76

* Bei Davon-Vermerken Vorjahreszahlen in Klammern.
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Gewinn- und Verlustrechnung

in Euro 2010 2009
8. Aufwendungen fur erfolgsabhangige und erfolgsunabhangige
Beitragsruckerstattungen fur eigene Rechnung
a) Erfolgsabhéangige 22.224.867,57 20.832.567,07
b) Erfolgsunabhangige 2.389.193,86 2.692.405,97
24.614.061,43 23.524.973,04

9. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fir eigene Rechnung
a) Abschlussaufwendungen 32.986.545,19
b) Verwaltungsaufwendungen 4.890.675,92

¢) Davon ab: Erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus dem in
Rickdeckung gegebenen Versicherungsgeschéaft

10. Aufwendungen fir Kapitalanlagen

a) Aufwendungen fur die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen
und sonstige Aufwendungen fur die Kapitalanlagen

b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen
) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen

d) Aufwendungen aus Verlustiibernahme

11. Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen
12. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen fir eigene Rechnung

13. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung

37.877.221,11

3.436,76

236.557,57
3.646.251,22
50.491,63

0

37.873.784,35

3.933.300,42

v

1.376.443,11
9.878.486,17

26.385.954,56
4.549.416,23

1.528,86
30.933.841,93

142.244,96
313.425—
1.198.842,62

i

1.654.512,58

v

414.153,13
8.258.697,76
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Gewinn- und Verlustrechnung / Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

in Euro 2010 2009
1. Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Sonstige Ertrége 171.956,45 541.635,96
2. Sonstige Aufwendungen 2.079.812,90 2.109.685,23
3. Nichtversicherungstechnisches Ergebnis -1.907.856,45 -1.568.049,27
4. Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit 7.970.629,72 6.690.648,49
5. AuBerordentliche Ertrage 17.376,— —_—
6. AuBerordentliche Aufwendungen 74.144,— —_
7. AuBerordentliches Ergebnis -56.768,— ——
8. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 3.412.294,72 2.190.737,02
Davon: Organschaftsumlage -€ -€)
9. Sonstige Steuern 1.567,— -88,53
Davon: Organschaftsumlage -€ (-1.015 %)

3.413.861,72

10. Ertrage aus Verlustibernahme ——

. Auf Grund einer Gewinngemeinschaft, eines Gewinnabflihrungs- oder eines
Teilgewinnabfuhrungsvertrages abgeftihrte Gewinne =

12. Jahresiiberschuss 4.500.000,—
13. Gewinnvortrag / Verlustvortrag aus dem Vorjahr —_
14. Entnahmen aus der Kapitalricklage —

Davon Entnahmen aus der Ruicklage
gem. § 5 Abs. 5 Nr. 3 VAG: —€ (CE3)

15. Entnahmen aus Gewinnriicklagen
a) aus der gesetzlichen Rucklage —_

b) aus der Rucklage fir Anteile an einem herrschenden oder mehrheitlich
beteiligten Unternehemen —_

€) aus satzungsmaBigen Rucklagen ==

d) aus anderen Gewinnriicklagen [

16. Entnahmen aus Genussrechtskapital —_
17. Einstellungen in Gewinnricklagen
a) in die gesetzliche Rucklage —

b) in die Rucklage fur Anteile an einem herrschenden oder mehrheitlich
beteiligten Unternehmen I

) in satzungsmaBige Ricklagen —_

d) in andere Gewinnricklagen 2.000.000,—
2.000.000,—
18. Wiederauffullung des Genussrechtskapitals —_—

19. Bilanzgewinn 2.500.000,—

2.190.648,49

2.000.000,—
2.000.000,—

v

2.500.000,—
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Anhang

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Der Jahresabschluss ist nach den Vorschriften des Handelsge-
setzbuches (HGB) in der Fassung des Bilanzrechtsmodernisie-
rungsgesetzes (BilMoG) vom 25. Mai 2009 in Verbindung mit
der Verordnung iiber die Rechnungslegung von Versicherungs-
unternehmen (RechVersV) aufgestellt worden. Die gemaR Bil-
MoG fiir den Ubergang vorgesehenen Wahlrechte wurden wie
folgt ausgeiibt:

- Aufgrund der gednderten Bewertung der Pensionsverpflich-
tungen ist eine Zufithrung zu den Riickstellungen erforder-
lich. Die R+V Krankenversicherung AG hat nicht von dem
Wahlrecht des Artikels 67 Abs. 1 Einfiihrungsgesetz zum
Handelsgesetzbuch (EGHGB) Gebrauch gemacht, die Zufiih-
rung auf maximal 15 Jahre zu verteilen. Im Geschaftsjahr
2010 wurde die vollstandige Zufithrung vorgenommen und
im auRerordentlichen Ergebnis ausgewiesen.

- Riickstellungen nach § 249 Abs. 2 HGB a.F., die zum
31. Dezember 2009 bestanden, wurden im Geschédftsjahr
2010 verbraucht.

- Bei der erstmaligen Anwendung des BilMoG im Jahr 2010
haben sich Darstellung und Bewertungsmethoden gedndert.
Die Vorjahreszahlen sind unter Anwendung des Artikels 67
Abs. 8 EGHGB unverdndert beibehalten worden.

Von der Aktivierung selbst erstellter immaterieller Vermo-
gensgegenstdande des Anlagevermdgens nach § 248 Abs. 2
HGB wurde abgesehen.

Ausleihungen an verbundene Unternehmen wurden ent-
sprechend ihrer Zugehdorigkeit wie sonstige Ausleihungen
bewertet.

Aktien, Investmentanteile und andere nicht festverzins-
liche Wertpapiere sowie Inhaberschuldverschreibungen
und andere festverzinsliche Wertpapiere wurden zu An-
schaffungskosten, vermindert um Abschreibungen nach dem
strengen Niederstwertprinzip bewertet, auch wenn sie gemaR®
§ 341 b Abs. 2 Satz 1 HGB dem Anlagevermdgen zugeordnet
sind.

Anhang

Sofern die Griinde fiir eine in der Vergangenheit getatigte
Abschreibung nicht mehr bestanden, wurden gemaRy

§ 253 Abs. 5 Satz 1 HGB Zuschreibungen auf den Zeitwert
bis maximal zum Anschaffungswert vorgenommen.

Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderun-
gen sowie Sonstige Ausleihungen wurden mit dem Riickzah-
lungsbetrag angesetzt, soweit nicht Einzelwertberichtigungen
vorzunehmen waren.

Die Anderen Kapitalanlagen wurden zu Anschaffungskosten
bilanziert.

Agio- und Disagiobetrage wurden durch aktive und passive
Rechnungsabgrenzungsposten auf die individuelle Laufzeit
der jeweiligen Anlage zeitanteilig verteilt. Hierbei handelt es
sich um die Abgrenzungen auf Namensschuldverschreibungen
und Schuldscheindarlehen.

Die Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versiche-
rungsgeschaft wurden zum Nennwert angesetzt und um Pau-
schalwertberichtigungen, die anhand von angenommenen
Ausfallwahrscheinlichkeiten ermittelt wurden, vermindert.

Vermogensgegenstande, die dem Zugriff aller iibrigen
Glaubiger entzogen sind und ausschlieflich der Erfiillung
von Altersversorgungsverpflichtungen oder vergleichbaren
langfristigen Verpflichtungen dienen, wurden entsprechend
§ 253 Abs.1 HGB mit ihrem Zeitwert bewertet und mit den
entsprechenden Schulden verrechnet. Der Zinsanteil der Ver-
anderung des Vermdgensgegenstandes wird mit dem Zinsan-
teil der Veranderung der korrespondierenden Verpflichtung
verrechnet.

Der Ansatz aller anderen Forderungen erfolgte mit dem
Nennwert.
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Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die Bewertung der Betriebs- und Geschaftsausstattung
erfolgte zu Anschaffungskosten, die linear innerhalb der
betriebsgewdhnlichen Nutzungsdauer abgeschrieben werden.
Die Zugange und Abgange des Geschédftsjahres wurden zeitan-
teilig abgeschrieben. Wirtschaftsgiiter, deren Anschaffungs-
kosten zwischen 150 Euro und 1.000 Euro lagen, wurden in
einen Sammelposten eingestellt, der iiber fiinf Jahre - begin-
nend mit dem Jahr der Bildung - abgeschrieben wird.

Aufgrund abweichender handels- und steuerrechtlicher
Wertansatze bei folgenden Bilanzposten ergaben sich zum
31. Dezember 2010 aktive latente Steuern:

- Investmentanteile inklusive steuerliche Ausgleichsposten

- Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere

- Sonstige Forderungen

- Versicherungstechnische Riickstellungen

- Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen

- Sonstige Riickstellungen

- Sonstige Verbindlichkeiten.

Die Bewertung der latenten Steuern erfolgte mit einem Steuer-
satz von 31,23 %. Die aktiven latenten Steuern wurden in Aus-
iibung des Wahlrechts des § 274 Abs. 1 Satz 2 HGB zum Bilanz-
stichtag nicht bilanziert.

Bei der Ermittlung der Beitragsiibertrdge wurden die {ibertra-
gungsfahigen Teile gemaR Schreiben des Bundesministeriums
fiir Finanzen vom 30. April 1974 berechnet.

Die Deckungsriickstellung wurde einzelvertraglich auf Basis
der Technischen Berechnungsgrundlagen der Tarife gemaR

§ 12 Abs. 3 VAG berechnet. Dabei wurden die negativen
Deckungsriickstellungen gegen die positiven Deckungsriick-
stellungen aufgerechnet. Der Anteil der Mitversicherungs-
gemeinschaft wurde vom GPV ermittelt und unverandert
iibernommen.

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versiche-
rungsfdlle wurde auf Basis der im Geschaftsjahr gezahlten
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle des Geschaftsjahres
ermittelt. Dabei wurden Erfahrungswerte der drei vorangegan-
genen Geschéaftsjahre zugrunde gelegt. Forderungen aus
Regressen wurden von der Riickstellung fiir noch nicht abge-
wickelte Versicherungsfalle abgesetzt.

In der bilanzierten Riickstellung sind die nach der steuer-
lichen Regelung ermittelten Schadenregulierungskosten
enthalten.

Der Anteil der Riickversicherer an der Riickstellung wurde
gemadld den Riickversicherungsvertragen ermittelt.

Die Bewertung der Riickstellungen fiir Pensionen und dhn-
licher Verpflichtungen (wie Riickstellungen fiir Altersteilzeit
und Jubilden) erfolgte nach dem Anwartschaftsharwertver-
fahren (PUC-Methode) in Verbindung mit § 253 Abs. 1 HGB
unter Zugrundelegung der Richttafeln 2005 G von Klaus Heu-
beck. Zukiinftige Entwicklungen und Trends wurden beriick-
sichtigt. Die Abzinsung erfolgte mit dem von der Bundesbank
verdffentlichten durchschnittlichen Zinssatz der letzten sie-
ben Jahre bei einer angenommenen Restlaufzeit von 15 Jah-
ren. Zugrundegelegt wurde der Zinssatz mit Stand Oktober
2010.

Als Parameter wurden verwendet:

Gehaltsdynamik: 2,50 %
Rentendynamik: 2,00 %
Fluktuation: 0,90 %
Zinssatz: 5,16 %

Die Riickstellung fiir Altersteilzeit umfasst das riickstdndige
Arbeitsentgelt sowie die noch zu zahlenden Aufstockungsbe-
trdge zum Gehalt und zur Altersversorgung.

Pensionszusagen gegen Gehaltsverzicht stehen kongruente
sicherungsverpfandete Riickdeckungsversicherungen gegen-
tiber. Thr Wert entspricht deshalb gemaR § 253 Abs. 1 HGB dem
Zeitwert der Vermogensgegenstande.
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Die Auswirkungen der Anderung der Bewertungsmethode sind
in den Erlduterungen zur Bilanz und Gewinn- und Verlustrech-
nung dargestellt.

Alle anderen nichtversicherungstechnischen Riickstellun-
gen sind nach § 253 HGB mit ihrem Erfiillungsbetrag angesetzt
und mit dem der Restlaufzeit entsprechenden durchschnittli-
chen Zinssatz der vergangenen sieben Jahre abgezinst, soweit
die Laufzeit der Riickstellung mehr als ein Jahr betrdgt. Fiir
die Bewertung zum 31. Dezember 2010 wurde der Zinssatz mit
Stand Oktober 2010 herangezogen. Die sich aus der Bewer-
tungsanderung ergebenden Aufwendungen und Ertrdge sind
im aulRerordentlichen Ergebnis ausgewiesen.

Die Anderen Verbindlichkeiten wurden mit dem Erfiillungs-
betrag angesetzt.

Die Wahrungsumrechnung fiir Leistungen der Auslandsreise-
Krankenversicherung erfolgte gemdR der Festlegung in den
Allgemeinen Versicherungsbedingungen zum Kurs des Tages,
an dem die Belege bei der Gesellschaft eingegangen sind, es
sei denn, dass der Versicherte einen fiir ihn giinstigeren Kurs
nachgewiesen hat.

In Fremdwahrung gefiihrte laufende Guthaben bei Kredit-
instituten wurden mit dem Devisenkassamittelkurs vom
31. Dezember 2010 bewertet.

Bei der Wahrungsumrechnung fiir Aktien und Inhaberschuld-
verschreibungen ergaben sich die Euro-Anschaffungskosten
aus Wertpapier- und Devisenkassamittelkurs zum Anschaf-
fungszeitpunkt; der Euro-Borsenwert wurde aus Wertpapier-
und Devisenkassamittelkurs zum Bilanzstichtag ermittelt.

Anhang

Die tibrigen Aktiva und Passiva sind mit dem Devisenkassa-
mittelkurs zum Bilanzstichtag in Euro umgerechnet worden.
Fiir die Umrechnung der Ertrdge aus Wertpapieren war der
Devisenkassamittelkurs zum Zeitpunkt des Ertragszuflusses
Umrechnungsgrundlage; fiir alle {ibrigen Ertrage und Aufwen-
dungen der Devisenkassamittelkurs am Bilanzstichtag.
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Erlauterungen zur Bilanz — Aktiva

Erlduterungen zur Bilanz — Aktiva

ENTWICKLUNG DER AKTIVPOSTEN B., C. I. BIS Ill. IM GESCHAFTSJAHR 2010

Bilanzwerte Vorjahr Zugange
Euro % Euro
B. Immaterielle Vermdgensgegenstande
I Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte und ahnliche Rechte
und Werte —_ —_
Il.  Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und
ahnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten —— ==
Ill. Geschafts- oder Firmenwert —— ——
IV. Geleistete Anzahlungen —_ —_
Summe B. —_— —_—
C. Kapitalanlagen
C. . Grundstiicke, grundstticksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der
Bauten auf fremden Grundstuicken — - —
C. Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen —_ - —_—
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 33.618.524,71 5,3 12.386,33
3. Beteiligungen — - —
4. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis
besteht —_ - —
5. Summe C. II. 33.618.524,71 5,3 12.386,33
C. Ill. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Investmentanteile und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 108.655.122,45 17,2 56.659.050,20
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 93.542.460,75 14,9 45.361.203,—
3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen —— - 532.784,—
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 207.022.583,76 32,8 52.000.000,—
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 171.782.297,04 27,3 19.000.000,—
) Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine —_ - —_——
d) Ubrige Ausleihungen 2.000.000,— 0,3 ——
5. Einlagen bei Kreditinstituten 14.000.000,— 2,2 —_
6. Andere Kapitalanlagen 5.000,— 0,0 —_—
7. Summe C. lIl. 597.007.464,— 94,7 173.553.037,20
Summe C. 630.625.988,71 100,0 173.565.423,53

Insgesamt

630.625.988,71

173.565.423,53
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Anhang

Umbuchungen Abgénge Zuschreibungen Abschreibungen Bilanzwerte Geschéftsjahr
Euro Euro Euro Euro Euro %
—_ 10.574.451,63 i —_ 23.056.459,41 3,1
—_ 10.574.451,63 — — 23.056.459,41 3,1
—_ 375.000,— 171.875— 1.589.293,22 163.521.754,43 223
—_ 26.215.834,56 435.454,93 2.056.958,— 111.066.326,12 15,1
— 669,86 —— = 532.114,14 0,1
— 2.000.000,— —— — 257.022.583,76 35,0
— 14.000.000,— — — 176.782.297,04 241
—— —— —— = 2.000.000,— 0,3
== 14.000.000,— _ — — 0,0
—— —— —— —— 5.000,— 0,0
— 56.591.504,42 607.329,93 3.646.251,22 710.930.075,49 96,9
— 67.165.956,05 607.329,93 3.646.251,22 733.986.534,90 100,0
—_ 67.165.956,05 607.329,93 3.646.251,22 733.986.534,90
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40 Erlauterungen zur Bilanz — Aktiva

C. KAPITALANLAGEN

in Mio. Euro 2010

Buchwert Zeitwert Reserve
Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 23,1 24,6 1,5

lll. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Investmentanteile und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 163,5 164,8 1,3
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 11,1 114,5 3,4
3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen 0,5 0,5 -
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 257,5 273,9 16,4
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 180,4 190,6 10,2
d) Ubrige Ausleihungen 2,0 1,7 -0,3
7381 770,6 32,5
In den Buchwerten wurden zum Nennwert bilanzierte GemaR § 341 b Abs. 2 HGB wurden 177,4 Mio. Euro Kapital-
Anlagen, um Agio und Disagio saldiert (plus 4,1 Mio. Euro), anlagen dem Anlagevermdgen zugeordnet. Dieses beinhaltet
beriicksichtigt. auf Basis der Kurse zum 31. Dezember 2010 positive Bewer-

tungsreserven von 1,5 Mio. Euro. Die Bewertungsreserven der
Fiir die Ermittlung der Zeitwerte wurden in der Regel Borsen- gesamten Kapitalanlagen belaufen sich auf 32,5 Mio. Euro,
kurse respektive Marktpreise zugrunde gelegt. Soweit dariiber was einer Reservequote von 4,4 % entspricht.
hinaus andere Wertansatze verwendet worden sind, entspre-
chen diese den Bestimmungen des § 56 RechVersV.
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Anhang

C. lll. SONSTIGE KAPITALANLAGEN - INVESTMENTANTEILE

in Euro 2010
Differenz Ausschiittung Unterlassene
Marktwert/ fiirdas  auBerplanmaBige
Fondsart Marktwert Buchwert Geschaftsjahr Abschreibungen
Aktienfonds 8.775.652 - 18.767 -
Mischfonds 122.855.536 102.687 7.419.352 -
131.631.188 102.687 7.438.119 -
Die Aktien- und Mischfonds sind {iberwiegend europaisch Wertpapieren investiert. Der Anlagegrundsatz des
bzw. international ausgerichtet und schwerpunktmafRig in § 54 Abs. 1 VAG zur Sicherheit wird stets beachtet.

C. lll. SONSTIGE KAPITALANLAGEN - ANGABEN ZU FINANZINSTRUMENTEN

in Euro 2010
Art Nominalvolumen Buchwert Zeitwert
Vorkaufe/Termingeschafte Namenspapiere ') 32.000.000 - —3.128.091
Vorkaufe/Termingeschafte Inhaberschuldverschreibungen 2) 9.000.000 - -568.612

1) Ermittelter Zeitwert wird auf Wertstellungstag berechnet: Bewertungsparameter Swap- und Geldmarktkurve
2) Borsenwert wird auf Wertstellungstag berechnet: Bewertungsparameter Swap- und Geldmarktkurve

Strukturierte Produkte wurden in ihre einzelnen Bestandteile Die Marktwertermittlung der ABS-Produkte erfolgte iiber ein
zerlegt. Die derivativen Bestandteile wurden mittels aner- Bewertungsverfahren; dabei wurden am Markt beobachtete
kannter finanzmathematischer Methoden auf Basis der Werte herangezogen.

Modelle von Black 76 und Ein-Faktor Hull-White bewertet.

G. Il. SONSTIGE RECHNUNGSABGRENZUNGPOSTEN

in Euro 2010
Agio aus Kapitalanlagen 5.134.371,80
Ausgaben, die nachfolgende Geschéftsjahre betreffen 7.842,77

5.142.214,57
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Erlauterungen zur Bilanz — Passiva

Erlduterungen zur Bilanz — Passiva

A.l. 1. GEZEICHNETES KAPITAL

in Euro 2010

Das Grundkapital ist in 80.000 nennwertlose Stiickaktien (vinkulierte Namensaktien) eingeteilt.
Stand am 31. Dezember 2.100.000,-

Das gezeichnete Kapital ist unverandert gegeniiber dem Stand ~ Die R+V Versicherung AG, Wiesbaden, und die DZ BANK AG

vom 31. Dezember 2009. Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main,
haben gemdR § 20 Abs. 4 AktG ihre mittelbaren Mehrheitsbe-
Die R+V Personen Holding GmbH, Wiesbaden, hat gemaR teiligungen mitgeteilt.

§ 20 Abs. 4 AktG mitgeteilt, dass sie mehrheitlich an der
R+V Krankenversicherung AG beteiligt ist.

A. Il. KAPITALRUCKLAGE

in Euro 2010
Stand am 31. Dezember 633.594,86
Es handelt sich um eine Kapitalriicklage gemaR § 272 Abs. 2 Die Kapitalriicklage ist unverandert gegeniiber dem Stand vom
Nr. 4 HGB. 31. Dezember 2009.

A. Ill. 1. GESETZLICHE RUCKLAGE

in Euro 2010

Stand am 31. Dezember 511.291,88

Die gesetzliche Riicklage ist unverandert gegeniiber dem
Stand vom 31. Dezember 2009.
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Anhang

A. Ill. 4. ANDERE GEWINNRUCKLAGEN

in Euro 2010
Vortrag zum 1. Januar 30.240.344,71
Einstellung aus dem Bilanzgewinn 2009 gemaB Beschluss der Hauptversammlung vom 11. Mai 2010 2.000.000,—
Einstellung aus dem Jahresuberschuss 2010 2.000.000,—
Stand am 31. Dezember 34.240.344,71

D. Il. DECKUNGSRUCKSTELLUNG

In der Deckungsriickstellung sind Vertrage enthalten, die zum
31. Dezember 2010 vom Versicherungsnehmer gekiindigt wur-
den. Die entsprechenden Alterungsriickstellungen von
988.267 Euro werden 2011 {ibertragen.

D. IV. RUCKSTELLUNG FUR ERFOLGSABHANGIGE UND ERFOLGSUNABHANGIGE BEITRAGSRUCKERSTATTUNG

in Euro 2010

Riickstellung fiir

erfolgsabhéngige

Beitragsriick-
erstattung Riickstellung fiir erfolgsunabhéangige Beitragsriickerstattung

Poolrelevante
Ruckstellung fur

Beitragsriick-
erstattung aus der
Pflege-Pflicht- Betrag nach
versicherung § 12 a Abs. 3 VAG Sonstige
1. Bilanzwert Vorjahr 56.944.265,47 5.978.649,— 2.092.253,69 —_
2. Entnahme zur Verrechnung 8.430.966,48 3.261.634,40 873.436,97 —_
3. Entnahme zur Barausschittung 6.963.177,42 —_ —_ —_
4. Zuftihrung 22.224.867,57 1.342.630,74 1.046.563,12 —_—
5. Bilanzwert Geschaftsjahr 63.774.989,14 4.059.645,34 2.265.379,84 —_

6. Gesamter Betrag des Geschéftsjahres nach § 12 a VAG 3.923.060,37 Euro
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Erlduterungen zur Bilanz — Passiva / Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

F. 1. RUCKSTELLUNGEN FUR PENSIONEN

in Euro 2010
Erfallungsbetrag 396.663,01
Saldierungsfahiges Deckungsvermogen 388.431,74

8.231,27
Bei dem saldierungsfahigen Deckungsvermdgen handelt es den fortgefiihrten Anschaffungskosten entspricht, ist keine
sich um Anspriiche aus Lebensversicherungsvertragen. Sie Ausschiittungssperre zu beachten.

wurden mit dem steuerlichen Aktivwert angesetzt. Da dieser

F. lll. SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

in Euro 2010
Provisionen 525.000,—
Jubilden 618.005,—
Personalkosten 475.000,—
Urlaub / Gleitzeitguthaben 202.000,—
Jahresabschluss 109.404,—
Altersteilzeit 90.322,—
Betriebskosten 96.000,—
Sonstige 67.000,—

2.182.731,—

I. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

in Euro 2010
Disagio aus Kapitalanlagen 1.003.057,41
1.003.057,41

SONSTIGE BEMERKUNGEN

Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als 5 Jahren Verbindlichkeiten, die durch Pfandrechte oder dhnliche
bestehen nicht. Rechte gesichert sind, bestehen nicht.



Erlduterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

I. 1. A) GEBUCHTE BRUTTOBEITRAGE

in Euro

Lagebericht 4

Jahresabschluss 27

Weitere Informationen 50

Anhang

2010

2009

Beitrage nach Vertragsart
Einzelversicherungen

Gruppenversicherungen

Beitrage nach Zahlungsweise
Laufende Beitrage

Einmalbeitrage

Beitrdage nach Versicherungsart
Krankheitskostenvollversicherungen
Krankentagegeldversicherungen

Selbststandige Krankenhaustagegeldversicherungen
Sonstige selbststandige Teilversicherungen
Pflege-Pflichtversicherungen

Auslandsreise-Krankenversicherungen

Hierin enthalten: Beitragszuschlag nach § 12 Abs. 4a VAG

201.558.346,38
52.372.020,26
253.930.366,64

245.067.036,23
8.863.330,41
253.930.366,64

136.310.763,55
12.931.410,37
2.367.796,27
83.231.225,22
10.004.326,99
9.084.844,24
253.930.366,64

9.485.405,39

176.559.093,08
46.847.888,26
223.406.981,34

215.787.429,94
7.619.551,40
223.406.981,34

116.312.400,50
11.933.563,16
2.335.458,69
75.549.913,95
9.383.531,92
7.892.113,12
223.406.981,34

8.161.402,79
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46 Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

I. 2. BEITRAGE AUS DER BRUTTO-RUCKSTELLUNG FUR BEITRAGSRUCKERSTATTUNG

in Euro 2010 2009
Erfolgsabhangige Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung
Laufende Beitrage 8.430.966,48 29.293.246,65
Einmalbeitrage —_ —_
8.430.966,48 29.293.246,65
Krankheitskostenvollversicherungen 8.018.998,76 29.277.327,78
Krankentagegeldversicherungen 396.027,35 ——
Selbststandige Krankenhaustagegeldversicherungen —— S
Sonstige selbststandige Teilversicherungen 15.940,37 15.918,87
Pflege-Pflichtversicherungen _— —_—
Auslandsreise-Krankenversicherungen —_ —_—
8.430.966,48 29.293.246,65
Erfolgsunabhéngige Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung
Laufende Beitrage 4.135.071,37 1.089.725,12
Einmalbeitrage —_ —_——
4.135.071,37 1.089.725,12
Krankheitskostenvollversicherungen 797.665,94 845.542,82
Krankentagegeldversicherungen —_ —_
Selbststandige Krankenhaustagegeldversicherungen —— ==
Sonstige selbststandige Teilversicherungen 75.771,03 244.182,30
Pflege-Pflichtversicherungen 3.261.634,40 _
Auslandsreise-Krankenversicherungen —_ —_——
4.135.071,37 1.089.725,12

I.5. SONSTIGE VERSICHERUNGSTECHNISCHE ERTRAGE

Der Posten enthilt Ertrdge aus eingegangenen Ubertragungs-
werten in Hohe von 1.365.778,17 Euro.

I. 7. VERANDERUNG DER UBRIGEN VERSICHERUNGSTECHNISCHEN NETTO-RUCKSTELLUNGEN

in Euro 2010 2009

a) Deckungsrickstellung
Die Zufiihrung zur Deckungsriickstellung enthalt einen Betrag gemaB § 12 a Abs. 2 VAG in Hohe von 2.876.497,25 3.402.530,58
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Anhang

I. 8. AUFWENDUNGEN FUR ERFOLGSABHANGIGE UND ERFOLGSUNABHANGIGE BEITRAGSRUCKERSTATTUNG FUR EIGENE RECHNUNG

in Euro 2010 2009

b) Erfolgsunabhangig
GemaB § 12 a Abs. 3 VAG 1.046.563,12 1.344.805,04
Fur die Pflege-Pflichtversicherung (Pflegepool) 1.342.630,74 1.347.600,93
2.389.193,86 2.692.405,97

1. 10. AUFWENDUNGEN FUR KAPITALANLAGEN

in Euro 2010 2009

b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen
Abschreibungen nach § 253 Abs. 3 Satz 3 HGB (im Vorjahr § 253 Abs. 2 Satz 3 HGB) 2.139.243,22 216.000,—
Abschreibungen nach § 253 Abs. 4 HGB (im Vorjahr § 253 Abs. 3 HGB) 1.507.008,— 97.425,—
3.646.251,22 313.425,—

I. 12. SONSTIGE VERSICHERUNGSTECHNISCHE AUFWENDUNGEN

Der Posten enthdlt Aufwendungen aus abgegangenen
Ubertragungswerten in Héhe von 1.039.187,07 Euro.

RUCKVERSICHERUNGSSALDO

in Euro 2010 2009
Verdiente Beitrage 165.306,11 152.350,20
Aufwendungen fir Versicherungsfalle 296.694,60 79.553,37
Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb 3.436,76 1.528,86

Veranderung der Deckungsriickstellung _ ——
Saldo zu Gunsten/zu Lasten (=) des Riickversicherers -134.825,25 71.267,97
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Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

Il. 1. SONSTIGE ERTRAGE

in Euro 2010 2009
Ertrage aus erbrachten Dienstleistungen 62.718,53 66.038,73
Zinsertrage 25.569,91 137.622,66
Auflésung von anderen Riickstellungen 6.197,70 152.341,93
Wahrungskursgewinne 11.638,71 3.971,38
Ubrige Ertréage 65.831,60 181.661,26

171.956,45 541.635,96

1. 2. SONSTIGE AUFWENDUNGEN

in Euro 2010 2009
Aufwendungen fur erbrachte Dienstleistungen 92.322,43 96.579,90
Aufwendungen aus der Auslagerung von Pensionsriickstellungen 791.280,76 928.642,67
Aufwendungen, die das Unternehmen als Ganzes betreffen 1.032.142,62 869.933,54
Zinszufuihrungen zu Ruckstellungen 55.982,22 52.500,—
Zu verrechnende Zinsen aus saldierungsfahigen Vermégensgegenstanden -4.215,22 —_
Sonstige Zinsaufwendungen 9.268,58 29.049,13
Wahrungskursverluste 19.916,41 4.566,40
Ubrige Aufwendungen 83.115,10 128.413,59

2.079.812,90 2.109.685,23

1. 7. AUSSERORDENTLICHES ERGEBNIS

in Euro 2010 2009
Umstellungseffekte aus BilMoG

Ertrdge aus der Abzinsung von Rickstellungen 17.376,— —
Aufwendungen aus der Umbewertung von Rickstellungen 74.144,— ——

-56.768,— —_——
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VERSICHERTE NATURLICHE PERSONEN

Sonstige Angaben

Anzahl 2010 2009
Versicherungen gegen laufenden Beitrag

Krankheitskostenvollversicherungen 46.188 41.452
Krankentagegeldversicherungen 65.531 58.197
Selbststandige Krankenhaustagegeldversicherungen 38.045 37.079
Sonstige selbststandige Teilversicherungen 358.472 326.612
Pflege-Pflichtversicherungen 49.974 45.282
Auslandsreise-Krankenversicherungen 29.779 36.969
Versicherungen gegen Einmalbeitrag

Auslandsreise-Krankenversicherungen 1.442.837 1.223.783

Wegen der Zdhlung pro Versicherungsart ist die Summe der
hier genannten Personen grofRer als die Anzahl der tatsachlich
versicherten Personen.
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Sonstige Angaben

Sonstige Angaben

PROVISIONEN UND SONSTIGE BEZUGE DER VERSICHERUNGSVERTRETER, PERSONAL-AUFWENDUNGEN

in Euro

selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft
. Sonstige Beziige der Versicherungsvertreter im Sinne des § 92 HGB
. Léhne und Gehalter
. Soziale Abgaben und Aufwendungen fur Unterstitzung

. Aufwendungen fur Altersversorgung

o U WN

. Aufwendungen insgesamt

. Provisionen jeglicher Art der Versicherungsvertreter im Sinne des § 92 HGB fur das

2010 2009
23.967.002,25 17.851.070,20
854,— 220,—
9.343.217,85 8.633.345,93
1.477.926,87 1.373.974,15
547.508,95 599.963,21

35.336.509,92 28.458.573,49

Daruber hinaus haben die Versicherungsvertreter im Sinne des § 92 HGB Provisionen

und sonstige Beztige fir das Vermittlungsgeschaft erhalten

51.218,53 42.038,73

Die Gesamtbeziige der Mitglieder des Vorstands zu Lasten des
Geschaftsjahres betrugen 795.096 Euro (2009: 583.295 Euro).
An frithere Mitglieder des Vorstands wurden keine Beziige
gezahlt. Fiir die Mitglieder des Vorstands wurden im Rahmen
der Auslagerung von Pensionsverpflichtungen 2010 Beitrags-
zahlungen in Hohe von 1.277.093 Euro an die Versorgungskas-
se genossenschaftlich orientierter Unternehmen e.V. vorge-
nommen. Fiir friihere Mitglieder des Vorstands und ihre Hin-
terbliebenen wurden keine Beitrage gezahlt.

Fiir laufende Pensionen von fritheren Mitgliedern des
Vorstands bestehen keine Riickstellungen.

Fiir den Aufsichtsrat wurden im Geschaftsjahr 3.000 Euro
(2009: 3.000 Euro) aufgewendet.

Angabepflichtige Betrdge nach § 285 Nr. 9 ¢ HGB sind im
Geschaftsjahr nicht zu verzeichnen.

Anzahl der Mitarbeiter
Im Geschaftsjahr waren durchschnittlich 173 (2009: 168)
Arbeitnehmer beschaftigt.

Angaben zu nahe stehenden Personen und Unternehmen
Im Berichtszeitraum sind keine Geschédfte im Sinne des

§ 285 Satz 1 Nr. 21 HGB mit nahe stehenden Personen und
Unternehmen getdtigt worden.
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Sonstige Angaben

ANGABEN ZU HAFTUNGSVERHALTNISSEN UND SONSTIGEN FINANZIELLEN VERPFLICHTUNGEN

Zum Bilanzstichtag ergaben sich aus abgeschlossenen Vertragen und Mitgliedschaften folgende Haftungsverhéltnisse geméaB § 251 HGB
und Sonstige finanzielle Verpflichtungen gemaB § 285 Satz 1 Nr. 3a HGB:

davon
gegeniiber
Angaben verbundenen
in Euro zum Betrag Unternehmen Risiken Vorteile
1. Kreditzusagen 3.187.216 - Zinsstrukturkurve steigt Zinsstrukturkurve sinkt
2. Verpflichtungen aus schwebenden Opportunitatskosten durch geringen Ausgleich unterjahriger Liquiditats-
Geschaften Zinssatz; Kontrahentenrisiko und schwankungen und Vermeidung von
a) Inhaberschuldverschreibungen Emittentenrisiko Marktstérungen bei hohem
und andere festverzinsliche Anlagebedarf
Wertpapiere 9.000.000 -
b) Namensschuldverschreibungen 29.000.000 13.000.000
¢) Schuldscheinforderungen und
Darlehen 3.000.000 -
3. Nachzahlungsverpflichtungen 7.000.000 - Es besteht eine Verpflichtung Keine bilanzielle Erhohung der
zur Auszahlung Kapitalanlagen vor Auszahlung
4. Andienungsrecht aus Multitranchen 6.000.000 - AbflieBende Liquiditat: Es bestehen Hoherer Kupon des Basisinstruments
Opportunitatskosten durch geringen
Zinssatz und ein Emittentenrisiko
5. Sicherungsfonds 1.450.308 - Magliche Insolvenzen von Kranken-  Sicherheit fur die Versicherungsnehmer,
versicherungsunternehmen fiihren was zu Stabilitat im Bestand und
zu finanziellen Belastungen im Neugeschaft fuhrt
6. Haftsummen 5.000 —  Keine bilanzielle Erhdhung der Kapital- Erhéhung des haftenden Eigen-
anlage bei Inanspruchnahme. kapitals bei genossenschaftlichen
Es besteht kein bilanzieller Unternehmen, geringe Eintritts-
Gegenwert zur Haftsumme. wahrscheinlichkeit durch
Einlagensicherungsfonds.
Gesamtsumme 58.642.524 13.000.000

Die Inanspruchnahme aus den Haftungsverhaltnissen
gemdl? § 251 HGB ist unwahrscheinlich.

HONORARE DES ABSCHLUSSPRUFERS

Im Geschéftsjahr wurden folgende Honorare als Aufwand (netto) erfasst:

in Euro

2010

Abschlussleistungen

22.000,00

Abschlusspriifer der R+V Krankenversicherung AG ist die
KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft.
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Aufsichtsrat / Vorstand / Bestatigungsvermerk des Abschlussprufers

Konzernabschluss

Der Jahresabschluss der R+V Krankenversicherung AG wird
in den Teilkonzernabschluss der R+V Versicherung AG,
Wiesbaden, einbezogen. Dieser wird im elektronischen
Bundesanzeiger veréffentlicht.

Aufsichtsrat

Dr. Friedrich Caspers

- Vorsitzender-

Vorsitzender des Vorstands der R+V Versicherung AG,
Wiesbaden

Heinz-Jiirgen Kallerhoff
— Stellv. Vorsitzender -
Mitglied des Vorstands der R+V Versicherung AG, Wiesbaden

Daniela Glier

Handlungsbevollmachtigte der R+V Krankenversicherung AG,
Wiesbaden

(ab 1. Juli 2010)

Harald Mann

Leitender Handlungsbevollmachtigter der
R+V Krankenversicherung AG, Wiesbaden
(bis 30. Juni 2010)

Wiesbaden, 3. Marz 2011

Der Vorstand

Florian Bork

Der Teilkonzernabschluss der R+V Versicherung AG wird in den
iibergeordneten Konzernabschluss der DZ BANK AG Deutsche
Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, einbezo-
gen. Dieser wird im elektronischen Bundesanzeiger veréffent-
licht.

Vorstand

Frank-Henning Florian
- Vorsitzender -

Jorg Bork

Tillmann Lukosch

Verantwortlicher Aktuar:
Giinter Mettler

Lukosch
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Bestatigungsvermerk des
Abschlussprifers

Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wir haben den Jahresabschluss - bestehend aus Bilanz,
Gewinn- und Verlustrechnung sowie Anhang - unter Einbezie-
hung der Buchfithrung und den Lagebericht der R+V Kranken-
versicherung Aktiengesellschaft, Wiesbaden, fiir das Ge-
schdftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2010 gepriift.

Die Buchfithrung und die Aufstellung von Jahresabschluss
und Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen
Vorschriften und den erganzenden Bestimmungen der Satzung
liegen in der Verantwortung des Vorstands der Gesellschaft.
Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durch-
gefithrten Priifung eine Beurteilung iiber den Jahresabschluss
unter Einbeziehung der Buchfithrung und iiber den Lage-
bericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlusspriifung nach § 317 HGB
unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW)
festgestellten deutschen Grundsdtze ordnungsmaRiger
Abschlusspriifung vorgenommen. Danach ist die Priifung so
zu planen und durchzufithren, dass Unrichtigkeiten und
VerstdRe, die sich auf die Darstellung des durch den Jahres-
abschluss unter Beachtung der Grundsdtze ordnungsmaliger
Buchfithrung und durch den Lagebericht vermittelten Bildes
der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswir-
ken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der
Festlegung der Priifungshandlungen werden die Kenntnisse
iiber die Geschaftstdtigkeit und iiber das wirtschaftliche und
rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen iiber
mogliche Fehler beriicksichtigt. Im Rahmen der Priifung wer-
den die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen inter-
nen Kontrollsystems sowie Nachweise fiir die Angaben in
Buchfiihrung, Jahresabschluss und Lagebericht {iberwiegend
auf der Basis von Stichproben beurteilt.

Die Priifung umfasst die Beurteilung der angewandten Bilan-
zierungsgrundsdtze und der wesentlichen Einschdtzungen des
Vorstands sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung des
Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind der Auffas-
sung, dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage
fiir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung auf Grund der bei der Priifung ge-
wonnenen Erkenntnisse entspricht der Jahresabschluss den
gesetzlichen Vorschriften und den erganzenden Bestimmun-
gen der Satzung und vermittelt unter Beachtung der Grundsat-
ze ordnungsmaRiger Buchfithrung ein den tatsdchlichen Ver-
haltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage der Gesellschaft. Der Lagebericht steht in Einklang
mit dem Jahresabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffen-
des Bild von der Lage der Gesellschaft und stellt die Chancen
und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Frankfurt am Main, den 4. Marz 2011

KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Mehren
Wirtschaftspriifer

Horst
Wirtschaftspriiferin



Bericht des Aufsichtsrats

Bericht des Aufsichtsrats

Mitglieder des Aufsichtsrats

Herr Harald Mann ist aufgrund seines Ausscheidens aus der
Gesellschaft mit Ablauf des 30. Juni 2010 aus dem Aufsichtsrat
ausgeschieden. Mit Wirkung zum 1. Juli 2010 riickte das
gewdhlte Ersatzmitglied Frau Daniela Glier als Arbeitnehmer-
vertreterin in den Aufsichtsrat nach.

Zusammenarbeit mit dem Vorstand

Der Aufsichtsrat hat die Geschéftsfiihrung des Vorstands nach
den gesetzlichen und satzungsmaRigen Vorschriften {iber-
wacht und beratend begleitet. Der Vorstand hat den Aufsichts-
rat iiber die Lage und Entwicklung der R+V Krankenversiche-
rung AG regelmdRig und umfassend informiert. Dies erfolgte
im Geschaftsjahr 2010 in zwei Sitzungen, zu denen der Auf-
sichtsrat am 11. Mai 2010 und am 1. Dezember 2010 zusam-
mentrat. In den Sitzungen hat der Aufsichtsrat miindliche und
schriftliche Berichte des Vorstands entgegengenommen und
erdrtert. Alle MaRnahmen, welche die Zustimmung des Auf-
sichtsrats erfordern, wurden vor der Beschlussfassung einge-
hend beraten.

Weiterhin wurde der Aufsichtsrat durch vierteljdhrliche
schriftliche Berichte des Vorstands unterrichtet. Dariiber
hinaus wurde der Vorsitzende des Aufsichtsrats auch auf3er-
halb der Sitzungen iiber wesentliche Entwicklungen und
Entscheidungen in Kenntnis gesetzt.

Im Vordergrund der Berichterstattung standen die wirt-
schaftliche Lage der R+V Krankenversicherung AG, die
Unternehmensplanung und Unternehmensperspektive sowie
die Finanzkennzahlen.

Einen Schwerpunkt der Exdrterungen bildete die Verdnderung
der gesundheitspolitischen Rahmenbedingungen und die
hieraus resultierenden Chancen und Risiken fiir die R+V Kran-
kenversicherung AG.

Daneben befasste sich das Gremium aufgrund der gesetzlichen
Vorgaben durch die am 13. Oktober 2010 in Kraft getretene
Versicherungsvergiitungsverordnung auch mit den Vergii-
tungssystemen der Gesellschaft.

Feststellung des Jahresabschlusses

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss und den Lagebericht
filr das Geschaftsjahr 2010 eingehend gepriift. Hierzu lag

der Priifungsbericht des Abschlusspriifers, der KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft, der den uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk erteilt hat, vor.

An der Sitzung zur Feststellung des Jahresabschlusses am

7. Juni 2011 nahmen die Vertreter des Abschlusspriifers teil.
Sie berichteten dem Aufsichtsratsplenum zusammenfassend
iber die Priifungsergebnisse und standen fiir alle zusdtzlichen
Erlduterungen und Stellungnahmen zur Verfiigung.

Der Aufsichtsrat hat gegen den von dem Vorstand aufgestell-
ten Jahresabschluss fiir das Geschaftsjahr 2010 keine Einwen-
dungen erhoben und sich dem Priifungsergebnis des Ab-
schlusspriifers angeschlossen.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss fiir das Geschaftsjahr
2010 gebilligt. Der Jahresabschluss ist damit gemaR § 172
AktG festgestellt.
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Mit dem Vorschlag des Vorstands fiir die Verwendung des
Bilanzgewinns hat sich der Aufsichtsrat einverstanden erkldrt.

Der vom Vorstand erstellte Bericht {iber die Beziehungen zu
verbundenen Unternehmen sowie der Priifungsbericht des Ab-
schlusspriifers hierzu lagen vor und wurden gepriift.

Der Abschlusspriifer hat dem Bericht des Vorstands iiber die
Beziehungen zu verbundenen Unternehmen folgenden Bestd-

tigungsvermerk erteilt:

+Nach unserer pflichtmdRigen Priifung und Beurteilung
bestdtigen wir, dass

1. die tatsachlichen Angaben des Berichts richtig sind,

2. bei den im Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschidften die
Leistung der Gesellschaft nicht unangemessen hoch war.”

Der Aufsichtsrat schlief3t sich dieser Beurteilung an und hat
keine Einwendungen gegen die Erklarungen des Vorstands am
Schluss des Berichts iiber die Beziehungen zu verbundenen

Unternehmen erhoben.

Wiesbaden, 7. Juni 2011

Der Aufsichtsrat

Dr. Caspers
Vorsitzender

Bericht des Aufsichtsrats
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Glossar

Glossar

Abschlusskostenquote
Die Abschlussaufwendungen in Prozent der verdienten
Bruttobeitrdge ergeben die Abschlusskostenquote.

Alterungsriickstellung
-> Deckungsriickstellung

Aktuar / Aktuarin, DAV

Aktuare sind mathematisch ausgebildete Sachverstandige.
Sie sind national und international in Berufsvereinigungen
organisiert, zum Beispiel in der Deutschen Aktuarvereinigung
e.V. (DAV). In Deutschland miissen nach dem Versicherungs-
aufsichtsgesetz (VAG) Personenversicherungen einen Verant-
wortlichen Aktuar bestellen.

Aufwendungen fiir Versicherungsfille fiir eigene
Rechnung

Summe der Zahlungen fiir angefallene Leistungsfille ein-
schliefRlich der Kosten fiir die Schadenregulierung und die
Veranderung der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle.

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb (netto)
Provisionen sowie Personal- und Sachaufwendungen fiir
Abschluss und laufende Verwaltung von Versicherungsvertra-
gen, gekiirzt um die Provisionen und Gewinnbeteiligungen,
die von Riickversicherern erstattet wurden.

Beitrige

Der Beitrag, oft auch Pramie genannt, ist der Preis fiir den
Versicherungsschutz, den der Versicherer gewdhrt. Er kann
laufend oder als Einmalbeitrag entrichtet werden. Unter
~gebuchten Beitrdgen” versteht man die gesamten Beitrags-
einnahmen, die im Geschéftsjahr fillig geworden sind.

Beitragsiibertrdge

Der Anteil der im Geschaftsjahr vereinnahmten Beitrdge, der
auf die Zeit nach dem Bilanzstichtag entfdllt, wird als Bei-
tragsiibertrag unter den versicherungstechnischen Riickstel-
lungen ausgewiesen.

Bewertungsreserven
Differenz zwischen dem Buchwert und dem = Zeitwert einer
Kapitalanlage.

Black 76

Die Black-Formel 76 ist ein finanzmathematisches Modell
zur Bewertung von Zinsoptionen, das von Fischer Black 1976
verdffentlicht wurde.

Brutto / Netto

Bei Brutto- bzw. Nettoausweis werden die versicherungstech-
nischen Positionen vor bzw. nach Abzug des Anteils ausge-
wiesen, der auf das in Riickdeckung gegebene Geschaft
entfallt. Statt ,netto” verwendet man auch die Bezeichnung
Jfilr eigene Rechnung”.

Deckungsriickstellung

Nach versicherungsmathematischen Methoden ermittelte
versicherungstechnische Riickstellung. Sie sammelt Teile der
Versicherungsbeitrdge an, um die Pramien nicht durch die im
Alter erhohte Inanspruchnahme von Leistungen steigen zu
lassen. Zusatzlich werden die Beitrdge aus dem gesetzlichen
Beitragszuschlag und Mittel aus den Zinsiiberschiissen zur
Beitragsstabilisierung im Alter zuriickgelegt.

Derivatives Finanzinstrument

Finanzinstrument, dessen Wert steigt oder féllt, wenn sich
eine Basisgrof3e (bestimmter Zinssatz, Wertpapierpreis, Wah-
rungskurs, Preisindex etc.) dndert. Zu den Derivaten zdhlen
insbesondere Futures, Forwards, Swaps und Optionen.

Duration

Die Duration bezeichnet die durchschnittliche Laufzeit einer
zinssensitiven Kapitalanlage oder eines Portfolios und ist ein
Risikomal fiir deren Sensitivitat in Bezug auf Zinssatzande-
rungen.

Fiir eigene Rechnung (f.e.R.)
Der jeweilige versicherungstechnische Posten nach Abzug des
in Riickversicherung gegebenen Geschdftes = Brutto / Netto.
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Genossenschaftliche FinanzGruppe

Netzwerk genossenschaftlicher Zentral- und Spezialinstitute
im Rahmen eines umfassenden Allfinanz-Konzeptes. Partner
der R+V Versicherung sind u.a.: DZ BANK AG, WGZ BANK AG,
Bausparkasse Schwdbisch Hall, Union Investment, VR Leasing.

Hull-White-Modell

Das Hull-White-Modell ist ein finanzmathematisches Modell
zur Bewertung von Zinsderivaten, das von John C. Hull und
Alan White veroffentlicht wurde.

IFRS - International Financial Reporting Standards
Internationale Rechnungslegungsnormen, die eine internatio-
nal vergleichbare Bilanzierung und Publizitdt gewdhrleisten
sollen.

Nettoverzinsung der Kapitalanlagen

Alle Ertrage abziiglich aller Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
im Verhaltnis zum mittleren Bestand der Kapitalanlagen zum
1. Januar und 31. Dezember des jeweiligen Geschéftsjahres.

Pramie
-> Beitrdge

Provision

Vergiitung des Versicherungsunternehmens an Vertreter, Mak-
ler oder andere Vermittler fiir deren Kosten im Zusammenhang
mit dem Abschluss und der Verwaltung von Versicherungsver-
tragen.

PUC-Methode

Die Projected Unit Credit-Method beziehungsweise Anwart-
schaftsbarwertverfahren bezeichnet ein versicherungsmathe-
matisches Bewertungsverfahren fiir Verpflichtungen aus be-
trieblicher Altersversorgung.

Rating

Standardisierte Bonitdtsbeurteilung von Schuldtiteln sowie
von Unternehmen durch unabhdngige, spezialisierte Bewer-
tungsagenturen.

Glossar

Rohiiberschuss
Uberschuss eines Versicherungsunternehmens vor Aufwen-
dungen fiir die Zufithrung zur = Riickstellung fiir Beitrags-
riickerstattung.

Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung (RfB)

Die Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung enthalt die
Betrdge, die dem Versicherungsnehmer kiinftig als Beitrags-
riickerstattung oder zur Abmilderung von Beitragsanpassun-
gen gutgeschrieben werden.

RfB-Quote
Riickstellung fiir erfolgsabhédngige RfB zuziiglich der poolrele

vanten RfB aus der Pflege-Pflichtversicherung im Verhaltnis
zu den verdienten Bruttobeitrdgen. Die Quote gibt an, in wel-
chem Umfang zusatzliche Mittel zur Beitragsriickerstattung
und zur Beitragsentlastung in der Zukunft zur Verfiigung
stehen.

RfB-Zufiihrungsquote

Zufiihrung zur erfolgsabhangigen RfB und zur poolrelevanten
RfB aus der Pflege-Pflichtversicherung im Verhdltnis zu den
verdienten Bruttobeitrdgen. Die Quote gibt an, welche Mittel
filr die Finanzierung zukiinftiger beitragsentlastender Maf’-
nahmen oder Barausschiittungen im Geschaftsjahr zugefiihrt
wurden.

RfB-Entnahmeanteile fiir

a) Einmalbeitridge bzw.

b) Barausschiittungen

Die Kennzahlen weisen aus, wofiir die Mittel aus der erfolgsab-
héngigen RfB verwendet wurden: a) fiir Einmalbeitrdge zur
Begrenzung von Beitragsanpassungen bzw. b) fiir Beitrags-
riickerstattung bei Leistungsfreiheit.

Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfille

Riickstellung fiir die Verpflichtungen aus Versicherungsfallen,
die am Bilanzstichtag bereits eingetreten waren, aber noch
nicht gemeldet wurden bzw. noch nicht vollstdndig abge-
wickelt werden konnten.
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Glossar / Kennzahlenkatalog

Riickversicherer

Versicherungsunternehmen, das Risiken anderer Versiche-
rungsgesellschaften iibernimmt und selbst keine direkten
Vertragsbeziehungen zum Versicherungsnehmer unterhalt.

Sicherungsvermdgen

Der Teil der Aktiva eines Versicherungsunternehmens, der
dazu dient, die Anspriiche der Versicherungsnehmer zu
sichern. Aufgrund der Sicherstellung der Anspriiche der Versi-
cherten im Falle einer Insolvenz ist das Sicherungsvermdgen
ein vom iibrigen Vermdgen des Versicherungsunternehmens
intern getrenntes Sondervermdgen, das dem Zugriff anderer
Glaubiger entzogen ist.

Solvabilitdt
Eigenmittelausstattung eines Versicherungsunternehmens.

Stress-Test

Bei Stress-Tests handelt es sich um eine spezielle Form der
Szenarioanalyse. Ziel ist es, eine quantitative Aussage iiber
das Verlustpotenzial bei extremen Marktschwankungen tref-
fen zu kénnen.

Strukturierte Produkte

Bei einem strukturierten Produkt wird ein > derivatives
Finanzinstrument (z.B. eine Option) mit einem nichtderiva-
tiven Instrument (z.B. einer Anleihe) kombiniert.

Uberschussverwendungsquote

Verwendeter Uberschuss im Verhiltnis zum Rohergebnis nach
Steuern. Die Quote gibt an, in welchem Umfang der wirtschaft-
liche Erfolg an die Versicherten weitergegeben wird.

Ubertragungswert

Der Teil, der Alterungsriickstellung, der seit dem 1. Januar 2009
bei Wechsel des privaten Krankenversicherungsunternehmens
mitgabefdhig ist.

Verbundene Unternehmen

Das Mutterunternehmen (Konzernobergesellschaft) und alle
Tochterunternehmen. Tochterunternehmen sind Unterneh-
men, bei denen das Mutterunternehmen einen beherrschen-
den Einfluss auf die Geschaftspolitik ausiiben kann
(Control-Prinzip).

Versicherungsgeschéftliche Ergebnisquote
Versicherungsgeschéftliches Ergebnis im VFerhéltnis zu den
verdienten Bruttobeitrdgen. Die Quote gibt an, wieviel von den
Jahresbeitragseinnahmen nach Abzug der Aufwendungen fiir
Schédden und Kosten iibrig bleibt.

Versicherungstechnische Riickstellungen

Ungewisse Verbindlichkeiten, die unmittelbar mit dem
Versicherungsgeschéft zusammenhangen. IThre Bildung soll
sicherstellen, dass die Verpflichtungen aus den Versicherungs-
vertragen dauerhaft erfiillt werden kénnen.

Versicherungstechnisches Ergebnis
Saldo aus Ertrdgen und Aufwendungen, die dem Versiche-
rungsgeschaft zugeordnet werden.

Verwaltungskostenquote
Die Verwaltungsaufwendungen in Prozent der gebuchten
Bruttobeitrdge ergeben die Verwaltungskostenquote.

Wachstumsrate fiir verdiente Bruttobeitrdge

bzw. versicherte natiirliche Personen

Diese Kennzahlen liefern Informationen zur Bestandsgrofie
und zur Struktur des Unternehmens.

Zeitwert

Der Zeitwert einer Kapitalanlage entspricht in der Regel ihrem
Marktwert. Ist der Wert nicht direkt zu ermitteln, wird der
Wert herangezogen, zu dem der Vermdgensgegenstand zwi-
schen sachverstdndigen, vertragswilligen und voneinander
unabhdngigen Geschéaftspartnern gehandelt wiirde.
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Glossar / Kennzahlenkatalog

Kennzahlenkatalog

Fiir Analysen und Bewertungen, Ratings und Rankings sind Kennzahlenkatalog. Dieser Katalog stellt ein umfassendes und
neben den Produkten eines Versicherungsunternehmens auch in sich konsistentes System zur Beschreibung der betriebs-
die betriebswirtschaftlichen Daten von hoher Bedeutung. Der wirtschaftlichen Situation des Versicherungsunternehmens
Verband der privaten Krankenversicherung e.V. entwickelte dar.

deshalb einen auf die Besonderheiten der PKV abgestellten

KENNZAHLEN

2010 2009

Kennzahlen zur Sicherheit und Finanzierbarkeit
Eigenkapitalquote in % 15,56 15,87
RfB-Quote in % 26,72 28,15
RfB-Zufuihrungsquote in % 9,28 9,92
RfB-Entnahmeanteile in % fur

Einmalbeitrage 62,68 75,55

Barausschiittung 37,32 24,45
Uberschussverwendungsquote in % 85,93 85,68
Kennzahlen zum Erfolg und zur Leistung
Versicherungsgeschéftliche Ergebnisquote in % 9,77 10,37
Schadenquote in % 75,30 75,79
Verwaltungskostenquote in % 1,93 2,04
Abschlusskostenquote in % 13,00 11,80
Nettoverzinsung in % 4,66 4,82
Laufende Durchschnittsverzinsung in % 4,96 4,53
Bestandskennzahlen
Verdiente Brutto-Beitrdge in € 253.828.395 223.549.393
Anzahl der versicherten natdrlichen Personen

gesamt 495.491 457.517

Vollversicherung 46.188 41.452

Erganzungsversicherung 449.303 416.065
Wachstumskennzahlen
Wachstumsrate gemessen an verdienten Brutto-Beitragen in % 13,54 10,50
Wachstumsrate gemessen an versicherten naturlichen Personen in %

gesamt 8,30 4,46

Vollversicherung 11,43 9,10

Erganzungsversicherung 7,99 4,02
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Ubersicht tber die Geschaftsergebnisse

Ubersicht liber die Geschaftsergebnisse 1987 bis 2010

in Euro
Anzahl der versicherten Laufende
Personen gegen Gebuchte Brutto-Aufwendungen fiir Ertréage aus
Geschaftsjahr laufenden Beitrag Bruttobeitrage Versicherungsfille Kapitalanlagen
1987 - - - -
1988 151 5.480 1.023 6.430
1989 3.316 1.266.484 427.365 152.159
1990 7.047 3.746.257 1.887.360 184.984
1991 12.176 6.832.947 3.271.019 222.668
1992 17.705 11.186.880 5.629.618 266.949
1993 23.227 16.097.071 8.534.295 392.753
1994 28.304 20.984.928 9.882.388 731.914
1995 34.308 27.234.565 13.748.977 1.251.449
1996 41.595 32.954.188 16.892.988 1.761.762
1997 66.527 40.612.921 20.659.911 2.395.624
1998 85.736 48.506.435 25.059.115 2.893.606
1999 86.816 55.906.309 27.403.411 4.433.291
2000 99.502 65.498.714 31.414.723 5.924.051
2001 111.831 75.642.257 37.014.057 6.475.730
2002 134.110 87.564.687 40.520.721 7.992.450
2003 192.517 106.154.388 48.048.406 8.220.120
2004 251.073 128.527.917 64.871.405 12.233.815
2005 305.948 144.941.785 68.821.399 13.583.473
2006 356.492 169.710.329 78.217.505 15.074.388
2007 408.001 188.035.185 93.539.466 21.362.478
2008 437.977 202.247.697 105.471.774 23.472.749
2009 457.517 223.406.981 115.990.272 26.614.209

2010 495.491 253.930.367 131.665.759 34.085.080
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Ubersicht uber die
Geschaftsergebnisse

Riickstellung fiir

Kapitalanlagen Deckungsriickstellung Beitragsriickerstattung Eigenkapital Geschéftsjahr
- - - 4.785.272 1987

2.713.416 - - 3.756.012 1988
1.908.959 - - 2.450.839 1989
2.803.743 - - 3.017.382 1990
2.803.743 - - 2.678.762 1991
4.178.096 714.953 - 2.789.532 1992
6.634.853 2.257.712 - 2.951.776 1993
13.442.705 4.633.011 - 5.399.053 1994
20.407.425 8.471.447 2.612.811 5.797.643 1995
29.808.481 14.726.404 4.124.380 6.257.806 1996
41.403.877 22.490.552 5.483.066 6.564.581 1997
55.101.127 32.222.939 9.589.367 7.075.873 1998
75.088.403 45.357.356 14.717.463 7.838.294 1999
95.776.190 62.232.845 19.799.949 8.605.231 2000
121.361.859 87.756.812 21.616.225 9.005.231 2001
151.298.889 117.758.509 25.107.922 9.905.231 2002
202.843.704 150.511.933 32.757.800 12.905.231 2003
255.470.552 190.749.427 41.503.663 15.985.231 2004
323.451.465 234.728.523 52.737.537 19.985.231 2005
388.410.228 285.766.377 68.783.281 23.985.231 2006
459.046.110 347.252.260 80.808.983 27.985.231 2007
538.461.289 420.552.671 81.351.824 31.985.231 2008
630.625.989 524.317.662 65.015.168 35.985.231 2009

733.986.535 619.246.281 70.100.014 39.985.231 2010
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