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R+V Krankenversicherung AG

in Mio. Euro 2017 2016
Gebuchte Bruttobeitrage 551 507
Brutto-Aufwendungen fur Versicherungsfalle 251 236
Laufende Ertrage aus Kapitalanlagen 81 59
Kapitalanlagen 2.152 1.841
Anzahl der Versicherungsvertrage (in Tsd.) 775 707
Mitarbeiter am 31. Dezember (Anzahl) 261 258

Gebuchte Bruttobeitrage

Erstversicherer Inland der R+V Gruppe (HGB) 13.659 13.277
R+V Konzern (IFRS) 15.338 14.767
Jahresergebnis — R+V Konzern (IFRS) 543 517

Kapitalanlagen — R+V Konzern (IFRS) 98.930 92.685
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Geschaft und Rahmenbedingungen

Lagebericht

Geschaft und Rahmenbedingungen

Geschaftstatigkeit

Die R+V Krankenversicherung AG, gegriindet 1987, gehort als
Unternehmen der R+V der genossenschaftlichen FinanzGruppe
Volksbanken Raiffeisenbanken an. Sie erzielte im Jahr 2017
ein Beitragsvolumen von 551,1 Mio. Euro.

Organisatorische und rechtliche Struktur

Die Anteile der R+V Krankenversicherung AG werden von der
R+V Personen Holding GmbH gehalten. Die R+V Personen
Holding GmbH wiederum ist eine hundertprozentige Tochter
der R+V Versicherung AG.

Die R+V Versicherung AG fungiert als Obergesellschaft des
R+V Konzerns. Sie erstellt einen Konzernabschluss nach den
internationalen Rechnungslegungsstandards IFRS, in den die
R+V Krankenversicherung AG einbezogen wird.

Die R+V Versicherung AG befindet sich {iber direkt und indi-
rekt gehaltene Anteile mehrheitlich im Besitz der DZ BANK AG
Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank. Weitere Anteile wer-
den von genossenschaftlichen Verbanden und Instituten
gehalten. Der Vorstand der R+V Versicherung AG tragt die
Verantwortung fiir das Versicherungsgeschaft der DZ BANK
Gruppe.

Die Vorstande der Gesellschaften der R+V sind teilweise in
Personalunion besetzt. Der R+V Konzern wird gefiihrt wie ein
einheitliches Unternehmen.

Zwischen den Gesellschaften der R+V wurden umfangreiche
interne Ausgliederungsvereinbarungen abgeschlossen.

Der Vertrieb der Krankenversicherungsprodukte erfolgt iiber-
wiegend iiber die AuRendienstorganisationen der R+V Lebens-
versicherung AG und der R+V Allgemeine Versicherung AG.

Beziehungen zu verbundenen Unternehmen

In dem nach § 312 Aktiengesetz (AktG) erstellten Bericht iiber
die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen hat der Vor-
stand erklart, dass die Gesellschaft nach den Umsténden, die
ihm zu dem Zeitpunkt bekannt waren, in dem die im Bericht
erwahnten Rechtsgeschdfte vorgenommen wurden, bei jedem
Rechtsgeschift eine angemessene Gegenleistung erhalten

hat und dadurch, dass andere berichtspflichtige MaRnahmen
weder getroffen noch unterlassen wurden, nicht benachteiligt
wurde.

Erklirung zur Unternehmensfiihrung

Das Gesetz fiir die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und
Ménnern an Fiihrungspositionen in der Privatwirtschaft und
im &ffentlichen Dienst trat 2015 in Kraft. Als der Mitbestim-
mung unterliegende Gesellschaft haben Aufsichtsrat und Vor-
stand der R+V Krankenversicherung AG erstmals in 2015 die
nachstehenden ZielgroRen fiir den Frauenanteil mit Frist fiir
die Zielerreichung zum 30. Juni 2017 festgelegt.

Die R+V Krankenversicherung AG hat die zum 30. Juni 2017
festgelegten ZielgroRRen fiir Aufsichtsrat, Vorstand und die
zweite Fithrungsebene unterhalb des Vorstands erreicht.

FRAUENANTEIL

Festgelegte Festgelegte

ZielgroBe bis Anteil am ZielgroBe bis
in % 30. Juni 2017 30. Juni 2017 30. Juni 2022
Aufsichtsrat 30,0 333 30,0
Vorstand 0,0 0,0 0,0
Erste Fihrungsebene unterhalb des Vorstands') - - -
Zweite Fuhrungsebene unterhalb des Vorstands 30,0 50,0 30,0

') Die erste Fihrungsebene unterhalb des Vorstands ist bei der R+V Krankenversicherung AG nicht besetzt.
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In 2017 haben Vorstand und Aufsichtsrat neue Zielquoten,
entsprechend dem vom Gesetzgeber vorgegebenen maximalen
Zeitraum von fiinf Jahren, bis zum 30. Juni 2022 festgelegt.

Verbandszugehorigkeit

Die R+V Krankenversicherung AG ist Mitglied folgender

Verbédnde:

- Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.,
Berlin (GDV),

- Verband der Privaten Krankenversicherung e.V., Koln.

Personalbericht

Zum 31. Dezember 2017 waren bei der R+V Krankenversiche-
rung AG 261 Mitarbeiter ?) beschaftigt (2016: 258). Die durch-
schnittliche Betriebszugehorigkeit lag bei 10,9 Jahren.

Ebenso wie R+V die Kunden in den Mittelpunkt des Handelns
stellt, engagiert sich das Unternehmen fiir seine Mitarbeiter.
Denn nur mit guten und motivierten Mitarbeitern kann R+V
auch weiterhin im Wettbewerb erfolgreich sein.

Aus- und Weiterbildung / Eréffnung R+V Akademie

Seit Herbst 2017 biindelt R+V die Aus- und Weiterbildungs-
angebote in der neu gegriindeten R+V Akademie. Dabei stellt
die Akademie mehr als nur einen Ort fiir Wissens- und Metho-
denvermittlung dar. Sie bietet vielmehr Raum fiir Zusammen-
arbeit, Austausch und Lernen. Damit ermdglicht die Akademie
Inspirieren, Entwickeln, Vernetzen in einer neuen Dimension.
Sie unterstiitzt Mitarbeiter und Fithrungskrafte im Innen- und
AuRendienst bei der Gestaltung der Zukunftsthemen von der
Digitalisierung und Innovation bis zur Kundenbegeisterung -
mit neuen Lernformaten, kreativen Zusammenarbeits- und
Vernetzungsstrategien, digitalen Lehr- und Lernformaten,
kreativen Zusammenarbeits- und Vernetzungsstrategien,
digitalen Lehr- und Lernansatzen, wie web-based Trainings,
Webinaren oder virtuellen Klassenzimmern. Rund 60 R+V-Mit-

) Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird im Text die mannliche Form
gewadhlt. Die Angaben beziehen sich jedoch auf Angehérige beider
Geschlechter.

arbeiter arbeiten unter dem Dach der neuen Akademie am R+V-
Campus in Wiesbaden, die auf 600 Quadratmetern modern aus-
gestattete Seminar- und Workshop-Flachen sowie Kreativ- und
sogenannte Stillarbeitsraume bieten. Hinzu kommen dezen-
trale Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen, mit denen die
Akademie einen wichtigen Beitrag leistet.

Im Wettbewerb um Talente setzt das Unternehmen stark auf
die Ausbildung von Nachwuchskraften. So bietet R+V zahl-
reiche Einstiegsmoglichkeiten fiir Abiturienten und Fach-
abiturienten wie zum Beispiel duale Studiengange fiir die
Abschliisse

- Bachelor of Science in Versicherungs- und Finanzwirtschaft
mit integrierter Ausbildung zum Kaufmann fiir Versicherun-
gen und Finanzen mit Theorieteil an der Hochschule Rhein-
Main, Wieshaden Business School, Fachrichtung Versiche-
rung. Die Praxisausbildung findet in der Direktion der R+V in
Wiesbaden statt.

- Bachelor of Science in Wirtschaftsinformatik mit integrierter
Ausbildung zum Fachinformatiker mit Theorieteil an der
Hochschule Mainz, Fachrichtung Anwendungsentwicklung
oder Systemintegration. Auch hier erfolgt der Praxiseinsatz
in der Direktion in Wiesbaden.

- Bachelor of Arts in BWL-Versicherung mit Theorieteil an der
Dualen Hochschule Baden-Wiirttemberg in Stuttgart und
Praxiseinsatz in der R+V, Direktionsbetrieb Stuttgart.

- Bachelor of Arts (Vertrieb) mit Theorieteil an folgenden
(dualen) Hochschulen: Hochschule fiir Wirtschaft und
Recht (Berlin), Berufsakademie Dresden, Duale Hochschule
Baden-Wiirttemberg, Standort Heidenheim, Karlsruhe,
Mannheim und einem Praxiseinsatz in Vertriebseinheiten der
R+V.

- Bachelor of Arts BWL-Industrieversicherung angeboten mit
Theorieteil an der Hochschule fiir Wirtschaft und Recht in
Berlin. Die Praxisphasen werden in den Vertriebswegen
Makler oder Gewerbliche Verbundgruppen und ab 1. August
2018 in der Direktion in Wieshaden in der Abteilung Firmen-
kunden absolviert.
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Nach dem Bachelor of Science in Versicherungs- und Finanz-
wirtschaft besteht die Moglichkeit fiir duale Studenten mit
sehr gutem Hochschulabschluss, direkt den Master of Science
in Versicherungs- und Finanzwirtschaft an der Hochschule
RheinMain, Wiesbaden Business School, anzuschlief3en.

Neben Studiengdngen bietet R+V im Innendienst sowohl in der
Direktion als auch in den Direktionsbetrieben Berufsausbil-
dungspldtze mit dem Abschluss Kaufmann fiir Versicherungen
und Finanzen, Fachrichtung Versicherung, an. Der Vertrieb
bildet in den Vertriebsdirektionen zum Kaufmann fiir Versiche-
rungen und Finanzen in den Vertriebswegen Banken und
Generalagenturen aus. Die bernahmequote fiir die Auszubil-
denden betrug 2017 im Innendienst 90 % und im AufRendienst
56 %, Bei den dualen Studenten lag sie im Innendienst bei

77 % und im AuRendienst bei 55 %.

Die Traineeprogramme im Innen- und AufRendienst sind Ein-
stiegs- und Ausbildungsprogramme fiir Hochschulabsolven-
ten. Jahrlich beginnen etwa 15 engagierte Berufseinsteiger
nach dem Studium ein Traineeprogramm in verschiedenen
Fachbereichen im Innendienst. Die Trainees durchlaufen ein
malgeschneidertes Traineeprogramm mit on-the-job, near-
the-job und off-the-job-Komponenten. Im Fokus steht die
gezielte Mitarbeit bei fachlichen Themen und in Projekten
sowie Hospitationen in ausgewdhlten Schnittstellenbereichen
im Innen- und AuRendienst. So erhalten die Trainees von
Anfang an neben der persénlichen Betreuung und Férderung
ein starkes Netzwerk im Unternehmen. 2016 starteten sechs
Hochschulabsolventen das Spezialisten-Traineeprogramm im
Vertrieb, 2017 kamen sechs weitere hinzu. Im Mittelpunkt
dieses zweijahrigen Traineeprogramms steht die fachliche und
personlichkeitshezogene Férderung zu qualifizierten Spezia-
listen der Versicherungsbranche. Durch systematische und
praxisorientierte Entwicklung on-the-job und begleitende
Seminare werden die Nachwuchskrafte gezielt und umfassend
auf die bernahme eines anspruchsvollen Aufgabengebiets im
Vertrieb vorbereitet.

Die zielgerichtete und kontinuierliche Weiterbildung der
Mitarbeiter ist fiir R+V von hoher Bedeutung. Vor dem Hinter-
grund sich verdndernder und steigender Anforderungen tragt
Qualifizierung dazu bei, die Mitarbeiter bestmdglich zu unter-
stiitzen und die Herausforderungen einer zunehmend komple-
xeren Arbeitswelt zu meistern. Die Anzahl der Weiterbildungs-
tage pro Mitarbeiter betrug 2017 im Durchschnitt 4,4 Tage im
Innendienst und 10,6 Tage im AufRendienst. R+V bindet Mitar-
beiter durch attraktive Entwicklungsperspektiven dauerhaft
an das Unternehmen und wirkt damit dem sich abzeichnenden
Fachkraftemangel angesichts der demografischen Entwick-
lung entgegen. Mitarbeiter werden bei R+V entsprechend ihren
Starken und Potentialen eingesetzt, gefordert und gefordert.
Im jahrlichen Mitarbeitergesprach, das mit allen Mitarbeitern
gefiihrt wird, vereinbaren Fithrungskraft und Mitarbeiter Ziele
und MaRnahmen zur individuellen Weiterentwicklung.

R+V bietet umfassende Weiterbildungsprogramme mit fach-
lichen und methodischen Trainings sowie einer groRen Band-
breite von Veranstaltungen an. Die Gruppenleiter-Qualifizie-
rung baut mafRgeblich auf den R+V-Fithrungsleitlinien und
dem St. Galler Management-Modell auf. Dariiber hinaus bietet
R+V mit der Projektleiter-Qualifizierung und dem Berater-
Programm Qualifizierungsprogramme fiir die Projekt- und
Fachlaufbahn. Fiir klar definierte Zielfunktionen werden
systematische Entwicklungswege mit spezifischen Entwick-
lungsmalRnahmen erarbeitet.

Kulturwandel

Die Marktbedingungen verdandern sich rasant - die Anforde-
rungen der Kunden steigen, digitale Kommunikationswege
werden fiir Kunden und Mitarbeiter immer wichtiger, neue
Wettbewerber greifen an, das Niedrigzinsumfeld belastet. R+V
agiert in diesem Umfeld aus einer Position der wirtschaftli-
chen Starke und stellt mit dem Strategieprogramm Wachstum
durch Wandel die Weichen, um auch in den kommenden Jah-
ren erfolgreich zu sein.

Dabei wird R+V auf der erfolgreichen Unternehmenskultur auf-
bauen und diese gezielt weiterentwickeln. Im Fokus stehen
dabei die Themen Kundenorientierung, Innovation, Digitali-
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sierung und Agilitdt, da sich insbesondere hier steigende
Anforderungen als besonders erfolgskritisch fiir Unternehmen
erwiesen haben. R+V legt daher einen Fokus darauf, Mitarbei-
ter und Fithrungskrafte zu befdhigen, innovativ und agil
arbeiten zu konnen, die Herausforderungen positiv anzuneh-
men sowie ein Klima zu schaffen, in dem ausprobiert wird und
sich Kreativitdt frei entfalten kann. Aus diesem strategischen
Ansatz heraus nutzt R+V verschiedene neue Formate fiir Fiih-
rungskrafte und Mitarbeiter zum , Anders denken und Neues
ausprobieren”, die 2016 und 2017 bereits iiber 2.000 Teilneh-
mer hatten.

- Die ,Learning Journey” ist ein Inspirations- und Lernformat.

Dabei werden Coworking-Spaces besucht und es findet ein
Austausch mit Griindern, Startups sowie innovativen, agilen
Unternehmen statt. Ziel ist es, iiber den eigenen Tellerrand
zu schauen und iibliche Vorgehensweisen zu hinterfragen
sowie die Impulse mit in den Arbeitsalltag von R+V zu neh-
men.

- Der ,Coffee Talk” und ,Lernen@Lunch” sind Vortragsfor-
mate, in denen interne oder externe Referenten in einem
Mix aus Vortrag und Dialog Interessantes und Wissenswertes
vermitteln sowie den Teilnehmern inspirierende Impulse
geben. In lockerer Atmosphare bieten sich Zeit und Gelegen-
heit zum Diskutieren und Netzwerken.

- Das ,Barcamp” ist ein neues Konferenzformat. Im Gegensatz
zu herkdmmlichen Fachkonferenzen erfolgt der Wissensaus-
tausch hier gegenseitig. Die Beitrdge werden von den Teil-
nehmern eingebracht und gestaltet. Ein Barcamp ist somit
eine Mitmach-Konferenz. Jeder Beitrag, in einem Barcamp
»Session” genannt, ist genauso willkommen wie jeder Teil-
nehmer, der sich dafiir interessiert.

- AuRerdem werden Workshops zum , Agilen Vorgehen” und
»Design Thinking” sowie Seminare zu Trends in Versicherun-

gen angeboten.

Die Personalbereiche beraten dariiber hinaus Fithrungskréfte,
Projektleiter und Teams bei Fragen hinsichtlich Change, Me-
thoden, Mindset und Kultur. Hierbei werden Impulsvortrage,
Prozessbegleitungen, Workshops und Coachings angeboten,
um das ,Anders denken und Neues ausprobieren” zu unter-
stiitzen.

Videoberatung hilt Einzug im Vertrieb

Im Zuge der Digitalisierung und Kundenzentrierung erweitert
R+V die Kundenberatung um weitere digitale Technik: Die
Videoberatung halt Einzug im Vertrieb. Damit erfiillt R+V die
Erwartungen der Kunden und der Banken nach zeitgemdf3er
und komfortabler Beratung. Die ersten 500 von insgesamt
mehr als 5.000 Kundenberatern der R+V im AuRendienst sind
bereits fiir die Videoberatung geschult und machen erste posi-
tive Erfahrungen. Die Videoberatung wird nach Ablauf des
Pilotprojekts und nach entsprechender Abstimmung der Ent-
scheidungsgremien 2018 in der Breite ausgerollt.

Talentmanagement / Fiihrungskrafteentwicklung /
Karriereentwicklung von Frauen

Beim Talentmanagement legt R+V groRen Wert auf eine
vorausschauende und systematische Vorgehensweise, um
Potentialtrager zielgerecht zu entwickeln und den Personal-
und Nachfolgebedarf fiir die erste bis dritte Ebene in der Fiih-
rungs-, Projekt- und Fachlaufbahn optimal zu decken. Hierbei
gelingt es, Schliisselfunktionen vorrangig mit Potentialtragern
aus eigenen Reihen zu besetzen. Leistungstrager werden in
ihrem Potential evaluiert, in Mitarbeitergesprachen, Orientie-
rungs-Centern, Assessment-Centern und Management-Audits
und durch individuelle Entwicklungspldne und laufbahnspezi-
fische Entwicklungsprogramme sowie Forderkreise gefordert.
So werden sie gezielt fiir die 'bernahme von weiterfithrenden
Aufgaben qualifiziert.

Die leitenden Fiihrungskréfte werden im Rahmen der Manage-
mententwicklung durch gezielte Programme auf neue Auf-
gaben und Herausforderungen vorbereitet. Grundlage des
Fiihrungsverstandnisses sind die Fithrungsleitlinien und das
St. Galler Management-Modell, welches in diesem Jahr durch
Elemente der transformationalen Fiihrung, Agilitat und Veran-
derungsmanagement erganzt und weiterentwickelt wurde. Ziel
ist es, die Fiihrungskrafte auf die zunehmende Dynamik und
Unsicherheit im Markt vorzubereiten. Dazu nehmen Top-Mana-
ger (Bereichsleiter und Vertriebsdirektoren) im Zeitraum 2017
und 2018 an einem Leadership Exzellenz-Programm mit ent-
sprechenden Folgeaktivitdten in den jeweiligen Verantwor-
tungsbereichen teil.
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Ein wesentlicher Baustein der Nachfolgeplanung ist zudem die

Forderung der Karriereentwicklung von Frauen, mit dem Ziel,

den Anteil an weiblichen Fiihrungskréaften zu erhohen. Unter

folgenden Pramissen baut R+V die Karrierechancen der weibli-
chen Mitarbeiter aus:

- R+V setzt sich fiir die Erth6hung des Anteils von Frauen in
Fiihrungspositionen, fiir Chancengleichheit und fiir die
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben ein.

- R+V setzt sich realistische, organisationsspezifische und
messbare Ziele zur Steigerung des Frauenanteils in Fiih-
rungsfunktionen.

- R+V strebt den Ausbau der Talentférderung von Frauen an
und eine Unternehmenskultur, in der sich Menschen unab-
hangig von ihrem Geschlecht entwickeln konnen. Diese
Zielstellung fordert R+V durch geeignete MaRnahmen.

- Im Rahmen einer modernen, zukunftsfahigen Unterneh-
menskultur stellt R+V sicher, dass Frauen und Manner einzig
und allein nach ihren Fahigkeiten und Leistungen beurteilt
und gefordert werden.

Im Veranderungsansatz fokussieren sich die ergriffenen
MalRnahmen auf drei Handlungsfelder: Identifikation und
Forderung von Potentialtragerinnen sowie Verbesserung der
Vereinbarkeit von Beruf und Familie. R+V hat entsprechende
FordermaRnahmen und -formate wie etwa Seminare, Work-
shops, Netzwerkveranstaltungen, Webinare zur Karriereorien-
tierung und -beratung sowie ein Mentoring-Programm fiir
Potentialtrdgerinnen eingefiihrt. Dabei geben die Mentoren
Wissen und Erfahrungen weiter, vermitteln Kontakte und
geben Einblick in ihren Arbeitsalltag. Die Mentees erhalten
Anregungen und Riickmeldungen zu konkreten Anliegen,
tauschen Erfahrungen aus und vernetzen sich untereinander.

Einmal im Jahr findet bei R+V die Veranstaltungsreihe ,Frauen
in Fiihrung” fiir den Innendienst statt, analog dazu der Work-
shop ,Frauen in der Vertriebsfithrung” im Aullendienst. Der
Fokus der Veranstaltungen liegt auf dem gemeinsamen Ler-
nen, dem Dialog und der Vernetzung. Unter anderem geben
erfolgreiche weibliche Fithrungskrafte bei R+V einen Einblick
in ihren Karriereweg und berichten von Schliisselmomenten
und Herausforderungen und wie sie diese gemeistert haben.

Mitarbeiterbefragung 2017

Ein unverdandert positives Gesamtergebnis fiir R+V und eine
ibertroffene Riicklaufquote von 83 %. Zum Vergleich: 2014
nahmen 82 % der Mitarbeiter teil. Das ist das Fazit der Mitar-
beiterbefragung 2017, kurz MEX. Knapp 11.500 Mitarbeiter
haben somit an der Befragung teilgenommen. In allen sieben
Frage-Themenblocken liegen die Ergebnisse iiber der deutsch-
landweiten Norm. Auch ein Vergleich mit 2014 zeigt, dass R+V
in fast allen Kategorien hdhere Werte erreicht. Der Themen-
block ,Fiihrung” ist der am zweitbesten bewertete - nach
~Arbeitsbedingungen”. Obwohl die Kategorie ,Fithrung” etwas
schlechter abschnitt als 2014, erreichte sie insgesamt 84 %
Zustimmung - das liegt zwolf Prozentpunkte iiber der deutsch-
landweiten Norm. Besonders die Frage nach dem respektvollen
Umgang der Fithrungskraft mit den Mitarbeitern iiberzeugt
mit 92 %.

Ansatzpunkte fiir weitere Verbesserungen bieten sich in den
Themenblécken ,Kundenorientierung und Dienstleistung”
sowie bei der ,Entfaltung des vollen Potentials der Mitarbei-
ter”. Die Ansatzpunkte werden auch im Rahmen des Strategie-
programms Wachstum durch Wandel aufgenommen. Insgesamt
weist R+V ein sehr gutes nachhaltiges Engagement von 85 %
auf. Innerhalb der Ressorts und der teilnehmenden Tochter-
gesellschaften schwankt dieses zwischen 81 % und 92 %.

Der Folgeprozess konzentriert sich auf drei Handlungsfelder,
die Fiihrungskréfte und Mitarbeiter fiir ihre Teams aus den
Befragungsergebnissen ableiten.

Integration von Beruf, Familie und Privatleben
Familienfreundliche Arbeitshedingungen sind wichtige Vor-
aussetzung fiir eine gute Vereinbarkeit von Beruf und Familie.
Auch durch den Beitritt zur ,Charta der Vielfalt” und zum
Unternehmensnetzwerk ,Erfolgsfaktor Familie” bekennt sich
R+V seit langerem zu einer familienfreundlichen Personalpoli-
tik. Die kontinuierliche Mitarbeit von R+V im Lokalen Biindnis
fiir Familie und Beruf Wiesbaden unterstiitzt diese familien-
freundliche Orientierung. Ein weiterer Beleg fiir die familien-
bewusste Personalpolitik von R+V ist das Zertifikat ,audit
berufundfamilie”, das R+V von der gemeinniitzigen Hertie-
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Stiftung 2012 verliehen wurde und das seitdem regelmafRig
iiberpriift wird. R+V verfiigt iiber ein breites Angebot zur
Unterstiitzung der Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Pri-
vatleben. Zu den Angeboten zdhlen unter anderem flexible
Arbeitszeiten, diverse Teilzeitarbeitsmodelle, Homeoffice-
Regelungen, Sabbaticals, Lebensarbeitszeitkonten, Eltern-
Kind-Biiros, Ferien- und Kindernotfallbetreuung. Zusdtzlich
bietet R+V Pflegeseminare und -netzwerke sowie umfangrei-
che Sonderregelungen wie Urlaubstage fiir besondere familidre
Anldsse und Herausforderungen. An einigen Standorten gibt
es den R+V-Kids-Day, der den Mitarbeitern an Briickentagen
eine Kinder-Betreuungsmaoglichkeit bietet.

In Zusammenarbeit mit dem externen Anbieter pme-Familien-
service bietet R+V den Mitarbeitern diverse personliche
Beratungs- und Vermittlungsleistungen im Falle der Pflege
Angehoriger sowie hinsichtlich Kinderbetreuung an. Den Mit-
arbeitern und Fithrungskraften steht damit eine Vielzahl an
Unterstiitzungsmaoglichkeiten zur Verfiigung, die sie spiirhbar
entlasten.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Als mitarbeiterorientiertes Unternehmen ist R+V die Gesund-
heit der Mitarbeiter ein zentrales Anliegen. Gesunde und enga-
gierte Mitarbeiter sind eine der wichtigsten Voraussetzungen
fiir Erfolg. So hat R+V ein Gesamtkonzept zum Betrieblichen
Gesundheitsmanagement (BGM) entwickelt und umgesetzt.
Mit den einzelnen Bausteinen des BGM unterstiitzt R+V die
Gesundheitsforderung im Betrieb und tragt somit zur Zufrie-
denheit und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter bei. R+V sieht
bei der Gesunderhaltung sowohl Arbeitgeber als auch Arbeit-
nehmer in der Verantwortung. Aufgabe des Arbeitgebers ist
dabei die Schaffung gesundheitsgerechter Arbeitsbedingun-
gen, zum Beispiel in Bezug auf Fithrungsverhalten, Zusam-
menarbeit, Arbeitsorganisation und Arbeitsplatzgestaltung.
Die Mitarbeiter werden unterstiitzt, eigenverantwortlich auf
ihre Gesundheit zu achten, zum Beispiel durch Bewegung,
gesunde Erndhrung, Stresshewaltigung und Gesundheitsvor-
sorge. Die MaRnahmen des BGM bei R+V decken alle wesentli-
chen Felder eines modernen Gesundheitsmanagements ab. In
ihrem ganzheitlichen BGM-Konzept verzahnt R+V alle Akteure

und Angebote rund um das Thema Gesundheit: die Sozialbera-
tung, die Personalbereiche, die Arbeitnehmervertretung,
Gesundheitsangebote in der Freizeit, die gastronomische Ver-
sorgung, den Bereich Arbeitssicherheit und Arbeitsmedizin,
die R+V Betriebskrankenkasse sowie HumanProtect Consulting
GmbH. Zuletzt Genannte ist ein Tochterunternehmen von R+V,
das Unternehmen bei der Stdrkung, Bewahrung und Wieder-
herstellung der psychischen Gesundheit von Mitarbeitern
berdt und begleitet.

Sehr viele Mitarbeiter nutzen die vielfaltigen Angebote des
BGM. Die jahrlich variierenden Gesundheitsaktionen werden
bundesweit durchgefiihrt. Das Jahr 2017 stand unter dem Mot-
to ,Gesund zum Erfolg”. Die wesentlichen MaRnahmen um-
fassten eine Trinkflaschen-Aktion, bei der die Wichtigkeit der
Fliissigkeitszufuhr wahrend der Arbeit betont wurde, sowie
von den Betriebsdrzten durchgefithrte Herz-Kreislaufchecks
mit Erfassung der Risikofaktoren fiir Herz-Kreislauf-Erkran-
kungen bis zu einer Schrittzahler-Aktion, an der von Bremen
bis Landshut 82 Teams mit insgesamt 719 Mitarbeitern mit-
gemacht haben.

Daneben steht das Online-Gesundheitsportal pur-life allen
Mitarbeitern kostenfrei zur Forderung ihrer Gesundheit zur
Verfiigung. Neben einer Vielzahl praventiver Sport- und Ent-
spannungskurse bietet es die Moglichkeit, sich ein eigenes
Profil mit einem persdnlichen Erndhrungsplan und Kursen zu
erstellen. Individuelle Fragen zu Training, Medizin und Erndh-
rung beantworten Mediziner, Sportlehrer und Sportwissen-
schaftler per Mail, Chat und Telefon. 2017 waren 27,9 % der
Mitarbeiter als Mitglied bei dem Online-Gesundheitsportal
angemeldet, Die Mitgliederanzahl hat sich damit von 25,5 %
im Jahr 2016 um 2,4 Prozentpunkte gesteigert. Die Mitglieder-
anzahl der ortlichen Fitnesszentren in Wiesbaden, Hamburg
und den Fitnesskooperationen mit Hansefit in Hannover und
Oldenburg variieren zwischen 8,9 % und 24,3 %.

Auch die Sozialberatung und das damit deutschlandweit etab-
lierte Netzwerk von Sozialhelfern werden von den Mitarbeitern
sehr geschatzt. Die Sozialberatung fungiert als erste Anlauf-
stelle in verschiedenen personlichen und beruflichen Pro-
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blemlagen. Die Sozialhelfer gehen auf die spezielle Situation
des Hilfesuchenden individuell ein und arbeiten gemeinsam
mit ihm an einer Losung. Sie unterstiitzen Mitarbeiter darin,
Krisensituationen selbststandig zu bewaltigen. Um die Quali-
tatsstandards der Sozialberatung an allen Standorten zu ver-
einheitlichen und auszubauen, ermdglicht es R+V angehenden
ehrenamtlichen Sozialhelfern, eine umfassende zweijahrige
Qualifizierung zu absolvieren. Mittlerweile haben 37 Sozialhel-
fer ihre Weiterbildung zum IHK-gepriiften ,Betrieblichen Sozi-
alhelfer IHK” absolviert. R+V ist eines der ersten Unternehmen
in Deutschland, das Mitarbeitern diese Qualifizierung anbie-
tet.

Dariiber hinaus bietet R+V iiber die Konzerngesellschaft
HumanProtect Consulting GmbH allen Mitarbeitern eine
Lebenslagenhotline an. Hier kénnen sich Mitarbeiter in Belas-
tungs- und Uberforderungssituationen, bei akuten psy-
chischen Krisen und nach potentiell traumatischen Ereignis-
sen kostenfrei und anonym bis zu fiinf Stunden telefonisch
beraten lassen.

Giitesiegel, Zertifikate und Mitgliedschaften

Zahlreiche Zertifizierungen, Giitesiegel und Mitgliedschaften
bestdtigen, dass R+V ein attraktiver Arbeitgeber ist, der sich
aktiv fiir die Mitarbeiter einsetzt. 2017 wurde R+V wiederholt
fiir die auRerordentliche Mitarbeiterorientierung durch das
Top Employers Institute zertifiziert und gehort damit zum
Kreis der ,Top Employers Deutschland”. Fiir die familienge-
rechte Personalpolitik, die kontinuierlich ausgebaut wird,
wurde R+V mit dem Zertifikat ,,audit berufundfamilie” der
gemeinniitzigen Hertie-Stiftung ausgezeichnet. Das Giite-
siegel ,Fair Company” des Web-Portals karriere.de steht fiir
Unternehmen, die sich zu anerkannten Qualitatsstandards
und iiberpriifbaren Regeln im Praktikum bekennen. Das ,Tren-
dence Schiilerbarometer” zeigt, dass R+V auch bei Schiilern zu
den Top 100 Arbeitgebern gehort. AulRerdem hat R+V das Giite-
siegel ,Top Company” der Arbeitgeberbewertungs-Plattform
kununu.de erhalten und ist Mitglied beim Unternehmensnetz-
werk Erfolgsfaktor Familie, dem Biindnis fiir Familie und Beruf
Wiesbaden und der ,Charta der Vielfalt”.

Nachhaltigkeit

Beim Thema Nachhaltigkeit hat R+V im Geschaftsjahr 2017
erneut viele Meilensteine erreicht und dariiber hinaus beste-
hende Initiativen erfolgreich fortgesetzt. Die von R+V um-
gesetzten Projekte verteilen sich auf alle sechs zentralen
Handlungsfelder der R+V Nachhaltigkeitsstrategie: Produkte
und Dienstleistungen, Kunden, Unternehmensfithrung, Um-
welt, Mitarbeiter und Gesellschaft. Grundsatzlich definiert
R+V Nachhaltigkeit als verantwortungsvolles Handeln sowie
als Engagement fiir Umwelt, Mitarbeiter und Gesellschaft.

Einer der wichtigsten Aspekte war das Thema Recyclingpapier.
R+V setzte sich zum Ziel, ab 2020 komplett auf Umweltpapier
umzustellen. Demnach soll dann der Recyclinganteil bei min-
destens 80 % liegen und der Rest aus nachhaltigen Quellen
stammen. Noch 2012 lag der Anteil an Recyclingpapier sowie
Papier aus nachhaltiger Forstwirtschaft bei R+V zusammen
unter fiinf Prozent. Dariiber hinaus trat der Vorstandsvorsit-
zende der Konzernobergesellschaft R+V Versicherung AG im
April 2017 der Umweltinitiative CEOs Pro Recyclingpapier bei.

Erfolgreiches TOV-Uberwachungsaudit

Basis fiir samtliche Mafnahmen zum Umwelt- und Klima-
schutz ist das Umweltmanagementsystem (UMS). Darin erfasst
R+V unter anderem die Daten zu Energie- und Papierver-
brauch, Abfallmengen, Gefahrstoffen und CO,-Emissionen.
Zudem beinhaltet dieses System Umweltleitlinien sowie
Zielvorgaben, wie sich das Unternehmen beim Umweltschutz
weiter verbessern will. Nachdem der TOV Rheinland das UMS
von R+V in den Jahren 2013 und 2016 zertifiziert hatte, nah-
men 2017 die TOV-Auditoren R+V beim obligatorischen Uber-
wachungsaudit erneut unter die Lupe. Diese Uberpriifung
ergab keinerlei Beanstandungen.

Dass sich R+V vorbildlich 6kologisch engagiert, beschaftigte
aullerdem die Stadt Wiesbaden. Die hessische Landeshaupt-
stadt zeichnete R+V 2017 bereits im vierten Jahr in Folge als
,OKOPROFIT“-Betrieb aus. Dieses Pridikat erhalten Unterneh-
men, die die Umwelt schonen und deren MalRnahmen zugleich
okonomisch sinnvoll sind.
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R+V fordert Elektromobilitdt

Mit mehreren Projekten unterstiitzt R+V die Elektromobilitét.
Unter anderem gibt es seit Sommer 2017 in der Wiesbadener
Direktion drei Ladesdulen mit insgesamt sechs Lademdglich-
keiten. An ihnen kénnen Mitarbeiter und Gaste ihre Elektro-
fahrzeuge ,auftanken” — wahrend des einjahrigen Probebe-
triebs sogar kostenlos. Zudem gibt es im R+V-eigenen Fuhr-
park zwolf Elektroautos. Die ,Stromer” sind an den Standorten
Wiesbaden, Hamburg und Stuttgart im Einsatz. Dort werden
sie vor allem fiir Botenfahrten sowie Fahrdienste im jeweiligen
Stadtgebiet und der angrenzenden Region genutzt. Da R+V an
allen groRen Standorten Okostrom verwendet, fahren diese
Autos komplett emissionsfrei. Ein weiterer Ausbau der Elektro-
Flotte bei R+V ist vorgesehen. Sobald Leasingvertrage auslau-
fen, priift R+V den Ersatz durch Elektroautos. Bei den Produk-
ten erweiterte R+V 2017 den Versicherungsschutz fiir Elektro-
autos und Hybrid-Fahrzeuge um viele Merkmale und bietet
seither auch Carsharing-Nutzern zusdtzliche Leistungen.

R+V unterstiitzt gemeinniitzige Initiativen

R+V fordert traditionell Projekte und Initiativen, die die ge-
nossenschaftliche Idee der ,Hilfe zur Selbsthilfe” in besonde-
rem MaRRe umsetzen und ihre Schwerpunkte auf die Aspekte
Kinder und Jugendliche sowie Bildung fokussieren. GroRen
Wert legt R+V dabei auf eine langfristige Partnerschaft. Zu den
geforderten Organisationen gehdren unter anderem das Wies-
badener BiirgerKolleg, das ehrenamtlich tétige Menschen un-
entgeltlich schult, der Verein JOBLINGE e.V., der mit Hilfe eh-
renamtlicher Mentoren (darunter mehr als 50 R+V Mitarbeiter)
Jugendlichen den Sprung ins Berufsleben erleichtert und das
Ensemble Franz das Theater, der Lebenshilfe Wiesbaden, wel-
ches vor allem aus Schauspielern mit geistiger Behinderung
besteht. AuRRerdem richtete R+V dem Evangelischen Verein fiir
Innere Mission in Nassau eine padagogische Lernwerkstatt ein
und finanzierte bereits zum dritten Mal Weihnachtsgeschenke
fiir Kinder, deren Eltern Essen bei der Wiesbadener Tafel bezie-
hen.

Dariiber hinaus gab es bei der traditionellen Weihnachtsspen-
denaktion der Wiesbadener R+V Mitarbeiter 2017 einen neuen
Rekord. Genau 55.555 Euro kamen bei der seit 1994 stattfin-

denden Aktion zusammen. Das Geld erhielten zu gleichen Tei-
len die Wiesbadener Hilfsaktionen ALBATROS e.V., DIE CLOWN
DOKTOREN e.V., ZWERG NASE, Barrierefrei Starten e.V. und die
Gemeinniitzige Kanguru Kindertagesstatten Wiesbaden GmbH
sowie die Aktion Kinder-Unfalthilfe e.V. in Hamburg. Bei der
Spendenaktion kamen seit ihrem Start insgesamt

540.000 Euro fiir den guten Zweck zusammen.

R+V verdoffentlicht vierten Nachhaltigkeitsbericht

Einen Uberblick iiber simtliche Aktivititen zur Nachhaltigkeit
bietet der Nachhaltigkeitsbericht. Im Sommer 2017 verdffent-
lichte R+V den mittlerweile vierten Report. Der Bericht ent-
spricht — wie in den Vorjahren - den Richtlinien fiir Nachhal-
tigkeitsherichterstattung der Global Reporting Initiative und
erfiillt somit weltweit anerkannte Transparenz-Standards. Den
Bericht gibt es ausschlief3lich online auf der R+V-Homepage
unter der Adresse www.nachhaltigkeitsbericht.ruv.de.

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung 2017

Im Jahr 2017 hat sich die deutsche Konjunktur ausgesprochen
positiv entwickelt. Nach ersten Berechnungen des Statisti-
schen Bundesamts betrug die Zuwachsrate des realen Brutto-
inlandsprodukts vergangenes Jahr 2,2 %. Das Wachstum hat
sich verbreitert und stiitzte sich auf anziehende Exporte,
zunehmende Investitionen und steigende Konsumausgaben
der Bevilkerung. Die Arbeitslosigkeit ging auf den niedrigsten
Stand seit der Wiedervereinigung zuriick und die Inflations-
rate erhohte sich.

Auch im Euroraum entwickelte sich die Konjunktur sehr posi-
tiv. Allerdings lag die Inflationsrate deutlich unterhalb des
Zentralbankzieles von 2,0 %. Die US-amerikanische Konjunk-
tur setzte ihr Wachstum bei einer sich erholenden Inflation
fort.

Entwicklung an den Kapitalméarkten

Die divergierenden Geldpolitiken hatten im Jahr 2017 grofRen
Einfluss auf die Entwicklung an den Kapitalmarkten. Wahrend
die amerikanische Zentralbank Fed den graduellen Pfad

einer Normalisierung mit drei weiteren Leitzinserh6hungen
beschritt, verharrte die Europdische Zentralbank (EZB) bei
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ihrer Nullzinspolitik und einer expansiven Liquiditatsversor-
gung der Wirtschaft. Die politischen Unsicherheiten zu Jah-
resheginn gingen mit den Wahlergebnissen im Euroraum und
der starkeren Realpolitik in den USA zuriick. Geopolitische
Spannungen sorgten zeitweise fiir risikoaverses Verhalten an
den Markten.

Die Verzinsung zehnjahriger Bundesanleihen ist in 2017 leicht
auf 0,4 % gestiegen, liegt historisch aber weiter auf niedrigem
Niveau. Durch die Ankdufe der EZB und aufgrund der positiven
Konjunktur engten sich die Risikoaufschldge (Spreads) von
Unternehmens- und Bankenanleihen deutlich ein. Die Spreads
bei Pfandbriefen verharrten auf ihren niedrigen Niveaus.

Der deutsche Aktienindex DAX, der neben der Marktentwick-
lung auch die Dividendenzahlungen beriicksichtigt (Perfor-
manceindex), erreichte unterjahrig neue historische Hochst-
stande und stieg bis zum Jahresende um 12,5 % auf 12.918
Punkte. Der fiir den Euroraum maRRgebliche Aktienindex Euro
Stoxx 50 (Preisindex) stieg auf 3.504 Punkte an. Damit lag die
Wertentwicklung im Jahr 2017 bei 6,5 %.

Lage der Versicherungswirtschaft

Die deutsche Versicherungswirtschaft ist 2017 erneut gewach-
sen. Wie der GDV auf seiner Jahrespressekonferenz bekannt-
gab, steigerte die Branche ihre Pramieneinnahmen um 1,7 %

auf 197,7 Mrd. Euro. Pragende Themen waren neue Anforde-
rungen in der Regulatorik, das Niedrigzinsumfeld sowie die
Digitalisierung und ihre Auswirkungen auf die Versicherungs-
branche. Etliche Versicherer, so auch R+V, haben die Digitali-
sierung fest als Zukunftsthema in ihrer Unternehmensstrate-
gie verankert.

Bei den Lebens- und Rentenversicherungen erreichten die
Bruttobeitragseinnahmen mit 90,7 Mrd. Euro fast anndhernd
das Vorjahresergebnis. Durch das im Sommer 2017 vom Gesetz-
geber verabschiedete Betriebsrentenstarkungsgesetz, das mit
Jahresbeginn 2018 in Kraft trat, ergeben sich neue Impulse fiir
die Personenversicherer.

Die privaten Krankenversicherer konnten ihre Beitragseinnah-
men erneut steigern, und zwar um 4,3 % auf 38,8 Mrd. Euro.
Die ausgezahlten Versicherungsleistungen legten um 1,6 %
auf 27,0 Mrd. Euro zu. Allerdings wurde vor allem gegen Jah-
resende die 6ffentliche Debatte von der Biirgerversicherung
gepragt, die im Zuge der schwierigen Verhandlungen um eine
Regierungsbildung erneut ins Spiel gebracht wurde.

Mit einem Plus von 2,9 % auf 68,2 Mrd. Euro verzeichneten
auch die Schaden- und Unfallversicherer erneut einen Zu-
wachs ihrer Praimieneinnahmen. Fast alle Sparten konnten
zum Wachstum beitragen, insbesondere die groRten Bereiche
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Sach- und Kraftfahrtversicherung. Unwetter wie die Sturm-
tiefs Herwart und Xavier richteten an etlichen Orten in
Deutschland schwere Schdden an. Hier konnte die Versiche-
rungsbranche einmal mehr ihre Leistungsfahigkeit unter
Beweis stellen.

Neben ungewthnlich hohen Schadenbelastungen aus Natur-
katastrophen nahmen im Jahr 2017 weitere Sonderereignisse,
wie beispielsweise die Einleitung des formellen Austrittspro-
zesses GrofRbritanniens aus der Europdischen Union und die
Anhebung des Leitzinses durch die US-Notenbank, mafRgeb-
lichen Einfluss auf die Entwicklung des Riickversicherungs-
marktes. Die 6konomischen und versicherten Schaden lagen
im ersten Halbjahr unter dem Wert des Vorjahrs. Im Jahresver-
lauf fithrten die Hurrikane Harvey, Irma und Maria zusammen
mit weiteren GroRereignissen dazu, dass das zweite Halbjahr
2017 zu einer der am stdrksten schadenbelasteten Perioden
aller Zeiten wurde.

Rechtliche Rahmenbedingungen der privaten
Krankenversicherung (PKV) im Jahr 2017

Ein medialer Schwerpunkt war im Jahr der Bundestagswahl
neben den Auswirkungen der Reformen der Pflegeversiche-
rung in den letzten Jahren erneut die Forderung nach einer
,Biirgerversicherung” durch SPD, Biindnis 90/Die Griinen und
Die Linke. Dariiber hinaus waren im Jahr 2017 die Digitalisie-
rung und die Verdnderungen aufgrund des Heil- und Hilfsmit-
telversorgungsgesetzes (HHVG) fiir die PKV wichtige Themen.

Leistungen fiir Pflegebediirftige

Durch die Umstellung von Pflegestufen auf Pflegegrade im
Rahmen des Zweiten Pflegestarkungsgesetzes (PSG II) zum
1. Januar 2017 ist die Zahl der Neuantrdge - inshesondere
auch der Erstantrdge - bei der privaten und sozialen Pflege-
versicherung deutlich gestiegen. Nach {ibereinstimmenden
Aussagen in den Medien profitieren nun viele Personen erst-
mals von Leistungen aus der Pflegeversicherung.

Auch die Anzahl der Leistungsfdlle sowohl in der Pflege-
pflichtversicherung als auch in den erganzenden Pflegezu-
satzversicherungen der R+V Krankenversicherung AG ist in
2017 gestiegen.

Politische Entwicklung
Die R+V Krankenversicherung AG blickt gespannt auf die
weitere politische Entwicklung.

Gemdl den gesundheitspolitischen Ergebnissen aus den Koali-
tionsverhandlungen von CDU/CSU und SPD soll eine wissen-
schaftliche Kommission eingesetzt werden, die bis Ende 2019
Vorschldge einer Reform der Honorarordnung in der gesetzli-
chen Krankenversicherung (GKV; Einheitlicher Bewertungs-
maRstab - EMB) und der PKV (Gebiihrenordnung fiir Arzte -
GOA) erarbeitet. Danach werde entschieden, ob diese Vorschli-
ge umgesetzt werden.

Obwohl im Koalitionsergebnis von CDU/CSU und SPD nicht
enthalten, bekréftigt die SPD die Forderung nach einer Biir-
gerversicherung in zahlreichen Verdffentlichungen und Inter-
views. Letztlich wiirde diese Einheitsversicherung nach dem
Muster der GKV eine Abschaffung der substitutiven Kranken-
versicherung bedeuten.

Dem dualen Krankenversicherungssystem in Deutschland wird
weltweit eine herausragende Versorgung attestiert und es ist
zu bezweifeln, dass eine Biirgerversicherung auch nur eines
ihrer politischen Ziele - Beitragssenkung in der GKV, Starkung
der langfristigen Finanzstabilitat der GKV oder Verbesserung
der Versorgungsqualitdt - erreichen kann.

Ab 1. Januar 2019 sollen gemdld dem Ergebnis der Koalitions-
verhandlungen die Beitrdge zur GKV wieder in gleichem MaRe
von Arbeitgebern und Arbeitnehmern geleistet werden. Der
bisherige Zusatzbeitrag soll dann paritétisch finanziert wer-
den. Hiervon wiirden auch viele PKV-Versicherte iiber einen
hoheren maximalen Arbeitgeberzuschuss zu ihrer privaten
Krankenversicherung profitieren.



Geschaft und Rahmenbedingungen / Geschaftsverlauf der R+V Krankenversicherung AG

Als erstes Bundesland bietet Hamburg neuen Beamten ab dem
1. August 2018 die Wahlmoglichkeit zwischen der Beihilfe,

die eine zusdtzliche Absicherung in der PKV nétig macht oder
einer pauschalen Beihilfe, die im Grunde den Arbeitgeberbei-
trag zur GKV deckt. Bisher mussten Beamte, falls sie GKV-versi-
chert waren, den Arbeitgeberanteil selbst tragen.

Der PKV-Verband wird sich weiter dafiir einsetzen, dass der
Wettbewerb zwischen GKV und PKV im Interesse von Vielfalt
und Wahlmoglichkeiten erhalten bleibt.

Digitalisierung

Auch in 2017 hat sich die R+V Krankenversicherung AG inten-
siv mit den Fragestellungen und Herausforderungen der
Digitalisierung und damit verbundenen veranderten Kunden-
bediirfnissen beschiftigt.

So kdnnen neben dem R+V-Pflege FérderBahr nun auch die
Krankenzusatztarife Zahn und Blick + Check online beantragt
sowie eine Auslandsreisekrankenversicherung online abge-
schlossen werden.

Bereits im Jahr 2016 wurde die Leistungs-App R+V-Scan fiir i0S
eingefiihrt. Mittlerweile kdnnen Kunden auch mit Android-
Gerdten Rechnungen, Rezepte und weitere Belege iiber die
App an die R+V Krankenversicherung AG iibermitteln. Rund
35.000 Nutzer haben sich die App auf Threm Endgerdt instal-
liert.

Die von der R+V Krankenversicherung AG angebotene App
ArztSuche als Hilfestellung, um im Ausland medizinische Hilfe
zu finden, wird von den Kunden rege genutzt.

Im August 2017 wurde das Kundenportal ,Meine R+V” einge-
fithrt. Es ist {ibersichtlich sowie leicht navigierbar und bietet
dem Kunden rund um die Uhr Transparenz zu all seinen Vertra-
gen. Sdmtliche von R+V versendeten Dokumente sind einseh-
bar. Zusitzlich sind die vom Kunden mit der R+V-Scan App
iibermittelten Dokumente hinterlegt. So hat der Kunde auch
nach dem Einreichen jederzeit Zugriff auf diese Dokumente.

Das Portal ermdglicht neben einer autonomen Verwaltung
seiner personlichen Daten auch zahlreiche vertragsspezifische
Self-Services, wie zum Beispiel die Anforderung von Beschei-
nigungen oder das Andern der Adresse oder Bankverbindung.
Zu jedem Vertrag findet der Kunde seinen persénlichen An-
sprechpartner.

In 2018 werden weitere Umsetzungen zur Verbesserung des
digitalen Kundenservice erfolgen.

Leistungen aus dem Krankentagegeld wahrend des
Mutterschutzes

Mit dem Inkrafttreten des Gesetzes zur Starkung der Heil- und
Hilfsmittelversorgung (HHVG) am 11. April 2017 wurde fiir
Frauen mit einer privaten Krankentagegeldversicherung ein
Anspruch auf Krankentagegeld wahrend der gesetzlichen
Mutterschutzfristen, in der Regel sechs Wochen vor und acht
Wochen nach der Entbindung sowie am Entbindungstag einge-
fithrt. Voraussetzung hierfiir ist, dass die Frau ihre bisherige
Tatigkeit nicht oder nur in vermindertem Umfang ausiibt und
ihr kein anderweitiger angemessener Ersatz fiir den hierdurch
entstehenden Verdienstausfall zusteht.

Ersatzleistungen, wie beispielsweise Mutterschafts- und
Elterngeld sowie bei Angestellten auch die Arbeitgeberleistun-
gen, werden daher auf das versicherte Krankentagegeld ange-
rechnet. Die vertragliche Karenzzeit gilt grundsatzlich auch
filr diese Leistung. Die R+V Krankenversicherung AG hat diese
Leistungen bereits in die Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen aufgenommen.

Arbeitnehmerinnen haben wegen der Arbeitgeberleistungen
und dem Mutterschaftsgeld wahrend dieser Zeiten in der Regel
keinen Einkommensverlust, so dass von diesen Leistungen vor
allen Dingen selbststdndige Frauen profitieren werden. Mit der
Regelung will der Gesetzgeber selbststandigen Frauen die Ent-
scheidung erleichtern, ihre berufliche Téatigkeit in den letzten
Wochen der Schwangerschaft und den ersten Wochen nach der
Geburt einzuschranken.
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Positionierung der R+V Krankenversicherung AG

Das Thema Krankenversicherung bleibt unabhéngig von der
kiinftigen politischen Ausrichtung ein Zukunftsmarkt. Neben
der Krankheitskostenvollversicherung ist die R+V Krankenver-
sicherung AG insbesondere im Bereich der Krankenzusatzver-
sicherungen sehr gut aufgestellt, was durch die Ergebnisse im
Geschaftsjahr 2017 erneut bestdtigt wird. Hier sind insbeson-
dere die Zusatzversicherungen mit Zahnersatzleistungen, die
Pflegezusatzversicherungen sowie die betriebliche Kranken-
versicherung (bKV) Wachstumsfelder.

Geschaftsverlauf der
R+V Krankenversicherung AG

Geschiftsverlauf im Uberblick

Die R+V Krankenversicherung AG konnte im Jahr 2017 an die
gute Entwicklung der Vorjahre ankniipfen und die Geschafts-
ergebnisse weiter verbessern.

Das Neugeschaft des Jahres 2017 lag leicht iiber dem des Vor-
jahres. Erneut haben hieran die Zusatzversicherungen einen
grofRen Anteil.

Die verdienten Bruttobeitrdge stiegen erneut deutlich um

8,7 % auf 550,2 Mio. Euro. Wie in den Vorjahren lag die Wachs-
tumsrate der Beitragseinnahmen weit {iber dem voraussicht-
lichen Branchendurchschnitt.

Die Anzahl der bei der R+V Krankenversicherung AG versicher-
ten Personen mit laufender Beitragszahlung nahm um rund
89 Tsd. Personen auf 974 Tsd. Personen zu. Dabei gab es in der
Zusatzversicherung einen deutlichen Zuwachs von 10,9 % auf
914 Tsd. Personen. Die Anzahl der Vollversicherten lag mit

60 Tsd. Versicherten auf Vorjahresniveau. In der Auslands-
reisekrankenversicherung gegen Einmalbeitrag wurde Versi-
cherungsschutz fiir 2,3 Mio. Personen gewdhrt.

Der Versicherungsbestand stieg wiederum deutlich um 8,1 %
auf 45,8 Mio. Euro Monatsbeitrdge. Dies sind 3,4 Mio. Euro Mo-
natsbeitrdge mehr als im Vorjahr. Der Versicherungsbestand in

der Krankheitskostenvollversicherung wuchs um 2,9 % auf
20,2 Mio. Euro Monatsbeitrdge, in den sonstigen Krankheits-
kostenteilversicherungen sogar um 13,1 % auf 22,0 Mio. Euro
Monatsbeitrage.

Die Verwaltungskostenquote blieb mit 1,6 % der verdienten
Bruttobeitrdge auf dem Niveau des Vorjahres. Sie lag damit
erneut unter der voraussichtlichen Quote der Branche.

Auf das Geschaftsergebnis wirkten sich mehrere Faktoren posi-
tiv aus: Das Risikoergebnis ist insgesamt deutlich positiv. Den-
noch waren in Teilbereichen Beitragsanpassungen erforder-
lich. Auch der in die Versicherungsbeitrdge einzurechnende
Sicherheitszuschlag trug wesentlich zum Ergebnis bei. Mit
einer Verzinsung von 3,7 % konnte ein sehr gutes Ergebnis
unter anderem aufgrund einmaliger Effekte aus dem Invest-
mentsteuerreformgesetz erzielt werden.

Der Bestand an Kapitalanlagen wuchs zum 31. Dezember 2017
um 16,9 % auf 2.151,9 Mio. Euro an.

Die Deckungsriickstellung erhéhte sich gegeniiber dem
Vorjahr um 16,4 % auf 1.782,7 Mio. Euro.

Im Geschaftsjahr 2017 erfolgte eine Beitragsriickerstattung
filr im Jahr 2016 leistungsfrei gebliebene Versicherte. In der
Vollversicherung wurden tarifabhdngig zwei Monatsbeitrage
in den Bisex-Kompakttarifen und drei Monatsbeitrdge in den
anspruchsberechtigten Bisex-Bausteintarifen zuriickgezahlt.
In den Unisextarifen wurde wie im Vorjahr eine Staffelung der
Beitragsriickerstattung vorgenommen. Hier liegt die Beitrags-
riickerstattung abhangig von der Anzahl der leistungsfreien
Jahre bei einem bis drei Monatsbeitrdgen. Die hochste Bei-
tragsriickerstattung wird nach fiinf oder mehr leistungsfreien
Jahren erreicht. Insgesamt schiittete die R+V Krankenversi-
cherung AG 14,9 Mio. Euro in 2017 aus. Dies entspricht einer
Steigerung gegeniiber dem Vorjahr um 3,9 %. Von der Bei-
tragsriickerstattung profitierten circa 40 % der Vollversicher-
ten. Fiir das Geschéftsjahr 2018 wurden in den jeweiligen an-
spruchsberechtigten Tarifen bei Leistungsfreiheit die gleichen
Satze fiir die Beitragsriickerstattung wie fiir 2017 festgelegt.
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Der Steueraufwand belief sich auf - 0,3 Mio. Euro. Fiir das
Geschaftsjahr 2017 wird aufgrund eines Sondereffektes, der
aus der Neureglung des Investmentsteuerreformgesetzes und
der dazu ergangenen Ubergangsvorschriften resultiert, kein
Steueraufwand ausgewiesen. Die Ausschiittung von bereits in
Vorjahren versteuerten thesaurierten Investmentertragen
fithrt zu einem Verlustvortrag, der in kiinftigen Jahren steuer-
entlastend verrechnet werden kann.

Das Rohergebnis nach Steuern (inklusive Direktgutschrift) lag
mit 131,7 Mio. Euro 34,5 % iiber dem Vorjahreswert in Hohe
von 97,9 Mio. Euro.

Produkte, Service und Wettbewerbsposition

Die R+V Krankenversicherung AG bietet eine moderne, klar
strukturierte und zielgruppengerechte Produktpalette.
Sowohl fiir beitrags- als auch fiir leistungsorientierte Kunden
gibt es passende Angebote: In den Krankheitskostentarifen
der Voll- und Zusatzversicherung sowie in der Pflegetagegeld-
versicherung stehen mit wenigen Ausnahmen classic-, com-
fort- und premium-Varianten zur Auswahl.

Das R+V-GesundheitsKonzept AGIL in der Vollversicherung

ist am Markt seit Jahren sehr gut etabliert, was auch im
Geschdftsjahr 2017 mehrfach durch hervorragende Rating-
ergebnisse und positive Berichte in der Fachpresse bestatigt
wurde. AGIL passt sich durch ein flexibles Wechselrecht veran-
derten Lebenssituationen an und bietet ein gutes Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis.

Zur Verfiigung stehen Kompakttarife in drei Varianten mit
jeweils vier alternativen Selbstbehaltsstufen: Bei AGIL classic
pro erhdlt der preisorientierte Kunde im ambulanten und im
Zahnbereich eine gehobene medizinische Versorgung. Bei sta-
tiondren Behandlungen in Krankenhdusern wird die Regelleis-
tung erstattet. AGIL comfort unterscheidet sich gegeniiber
AGIL classic pro durch eine gehobene medizinische Versorgung
im stationdren Bereich, das heif3t es sind im Krankenhaus
auch Wahlleistungen versichert. Einen umfassenden hoch-
wertigen Schutz geniel3t der Versicherte schlief3lich in AGIL
premium.

Auch im Bereich Beihilfe ist die R+V Krankenversicherung AG
sehr gut aufgestellt. Unabhdngige Testergebnisse bestdtigen,
dass das R+V-BeihilfeKonzept zu den leistungsstarksten
Produkten am Markt zdhlt. Der obligatorische Grundtarif sieht
Leistungen fiir ambulante und zahnérztliche Behandlungen
sowie stationdre Regelleistungen vor. Der Beihilfe-Ergan-
zungstarif erstattet die nach Beihilfe und Grundtarif verblei-
benden Restkosten, beispielsweise fiir Heilpraktikerbehand-
lungen und Sehhilfen, bis zu festgelegten Hochstgrenzen. Bei
stationdrer Heilbehandlung iibernimmt der Wahlleistungstarif
die Kosten fiir die Unterbringung im Ein- oder Zweibettzimmer
sowie den Privatarzt.

Durch Kombinationen aus den zuvor genannten Tarifen ergibt
sich auch im R+V-BeihilfeKonzept ein dreistufiger Leistungs-
aufbau in classic, comfort und premium fiir eine bedarfsge-
rechte Absicherung.

Mit dem R+V-GesundheitsKonzept ELAN in der Zusatzversiche-
rung ist ein hochwertiger Krankenversicherungsschutz zur
Erganzung der gesetzlichen Leistungen mdglich. Es stehen
folgende Tarife zur Auswahl, fiir die grundsatzlich keine War-
tezeiten gelten: Die Tarife Klinik mit Leistungen fiir die statio-
nére Behandlung im Krankenhaus, die Tarife Blick + Check mit
Leistungen fiir Sehhilfen und Vorsorgeuntersuchungen, die
Tarife Zahn mit Leistungen fiir Zahnersatz und - tarifabhdngig
- auch fiir Kieferorthopddie, der Tarif ZahnVorsorge mit Leis-
tungen fiir Zahnbehandlung und -prophylaxe.

Seit Mdrz 2017 stehen fiir die Tarife Zahn und ZahnVorsorge
sowie fiir Blick + Check auf www.ruv.de benutzerfreundliche,
fiir Endgerdte optimierte Online-Antragsstrecken zur Verfii-

gung.

Zur Auswahl stehen zudem der Tarif NaturMedizin mit Leis-
tungen fiir ambulante Naturheilverfahren durch Arzte und
Heilpraktiker sowie der Tarif Kostenerstattung ambulant.

Hinzu kommen attraktive Produktbiindel mit Beitragsvorteil:
Drei plus-Tarife, bei denen die Leistungen der jeweiligen Leis-
tungsstufe der Tarife Blick + Check und Zahn kombiniert sind.
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Zudem stehen drei spezielle Tarife fiir Mitglieder von Genos-
senschaften und der R+V Betriebskrankenkasse zur Auswahl.
Diese beinhalten die Leistungen der jeweiligen Leistungsstufe
der Tarife Blick + Check sowie Zahn zuziiglich der Leistungen
aus dem Tarif ZahnVorsorge.

Auch im R+V-GesundheitsKonzept ELAN findet sich - mit Aus-
nahme der Tarife NaturMedizin, ZahnVorsorge und Kostener-
stattung ambulant - der dreistufige Aufbau in classic-, com-
fort- und premium-Varianten wieder.

Das R+V-GesundheitsKonzept ELAN, fiir das sich wieder sehr
viele neue Kunden entschieden haben, war auch im Geschafts-
jahr 2017 erneut ein Erfolgsgarant. Zudem erhielten wiederum
zahlreiche Tarife und Tarifkombinationen Top-Bewertungen
von unabhdngigen Ratingagenturen.

Als Ergdnzung der gesetzlichen Grundversorgung in der Pfle-
geversicherung hat die R+V Krankenversicherung AG sowohl

fiir gesetzlich als auch fiir privat Versicherte das aus drei leis-
tungsstarken Pflegetagegeldtarifen bestehende R+V-Pflege-

Konzept im Angebot. Tarif Pflege classic leistet ab Pflegegrad
4, Tarif Pflege comfort ab Pflegegrad 3, Tarif Pflege premium

sieht Leistungen in allen 5 Pflegegraden vor.

Der R+V-Pflege ForderBahr wird mit einer Zulage von 5 Euro
pro Monat beziehungsweise 60 Euro pro Jahr staatlich gefor-
dert. Der Tarif hat sich am Markt bestens bewdhrt und bietet
Leistungen deutlich iiber den gesetzlich vorgegebenen Min-
destanforderungen. Es besteht die Mdglichkeit, das Produkt
online zu beantragen.

Das R+V-PflegeKonzept und der R+V-Pflege ForderBahr erziel-
ten im abgelaufenen Geschéftsjahr Bestnoten in diversen
Rating- und Presseverdffentlichungen.

Abgerundet werden die Konzepte durch die Krankentagegeld-
und Krankenhaustagegeldtarife sowie die Auslandsreisekran-
kenversicherung.

Zum 1. Januar 2018 wurden neue Krankentagegeldtarife mit
zeitgemaRen Leistungen eingefiihrt.

Fiir die Auslandsreisekrankenversicherung mit den Tarifen
FernWeh fiir Einzelpersonen und FernWeh Familie gibt es

seit Dezember 2017 eine leicht bedienbare Online-Abschluss-
strecke. Zudem steht weiterhin eine Kalenderjahrespolice im
Angebot.

Die betriebliche Krankenversicherung ist ein wichtiges perso-
nalpolitisches Instrument fiir Arbeitgeber zur Rekrutierung,
Bindung sowie Motivation von Mitarbeitern und gewinnt zu-
nehmend an Bedeutung.

Das innovative und leistungsstarke R+V-GesundheitsKonzept
PROFIL ist das Kernstiick der bKV und im Marktvergleich her-
vorragend positioniert. Viele PROFIL-Tarife wurden erneut mit
einer Top-Bewertung ausgezeichnet.

Arbeitgeber konnen - abhangig von der Anzahl der zu versi-
chernden Mitarbeiter - aus einem dreistufigen Gruppenver-
tragskonzept wahlen, wobei sich die einzelnen Stufen bei-
spielsweise in Gesundheitspriifung oder Tarifwahl unterschei-
den. Auch die Mitversicherung von Familienangehdrigen ist
moglich. Wie bei den iibrigen Produktkonzepten gibt es viele
Tarife in den Varianten premium, comfort und classic, was fiir
Gruppenvertragspartner eine groRtmaogliche Flexibilitdt be-
deutet. AulRerdem gelten keine Wartezeiten. Die Beitrdge sind
ohne Alterungsriickstellung kalkuliert und nach drei zeitge-
malen Altersgruppen gestaffelt. Seit Juli 2017 gehdrt auch
eine Zahn-Zusatzversicherung fiir Privatversicherte zum
R+V-GesundheitsKonzept PROFIL - eine Tariflosung, die nur
wenige Versicherer anbieten.

Die Neugeschaftsproduktion konnte im R+V-Gesundheits-
Konzept PROFIL in 2017 im Vergleich zum Vorjahr deutlich
gesteigert werden. Dies bescheinigt der betrieblichen
Krankenversicherung hervorragende Wachstumsaussichten.
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Die R+V Krankenversicherung AG betreibt folgende
Versicherungsarten:

Versicherung gegen laufenden Beitrag in Form der Einzel-
und Gruppenversicherung

- Krankheitskostenvollversicherungen

- Krankentagegeldversicherungen

- Krankenhaustagegeldversicherungen

- Krankheitskostenteilversicherungen

- Pflegepflichtversicherungen

- Ergdnzende Pflegezusatzversicherungen

- Geforderte Pflegevorsorgeversicherungen

- Auslandsreisekrankenversicherungen.

Versicherungen gegen Einmalbeitrag
- Auslandsreisekrankenversicherungen.

Die R+V Krankenversicherung AG ist ein serviceorientiertes
Unternehmen mit hoher Beratungsqualitdt. Dies spiegelt sich
seit Jahren in sehr niedrigen Beschwerdequoten wider, auch
im Vergleich zu den Mitbewerbern. Im map-report-Rating
Private Krankenversicherung erzielte die R+V Krankenversi-
cherung AG im Februar 2017 die Bestnote fiir hervorragende
Leistungen und belegte gleichzeitig den ersten Platz in der
Service-Wertung.

In ihrem Gesundheitsportal unter www.gesundheitsservice.
ruv.de bietet die R+V Krankenversicherung AG zudem zahlrei-
che kostenlose Serviceleistungen an, wie eine Krankenhaus-
beziehungsweise Arzt-Suchmaschine sowie Wissenswertes zur
Pflegeberatung. Auch werden auf www.ruv.de umfangreiche
Ratgeber mit wertvollen Informationen, wichtigen Neuigkei-
ten sowie Tipps und Services zur Verfiigung gestellt, beispiels-
weise zu den Themenbereichen ,Gesund leben” und ,Pflege”.

Die bereits fiir das iPhone verfiigbare Leistungs-App wurde im
Frithjahr 2017 auch fiir Smartphones mit Android-Betriebssys-
tem eingefiihrt. Mit ihr knnen Versicherte ihre Arztrechnun-
gen, Rezepte und Ahnliches bequem, einfach und schnell via
Smartphone elektronisch bei R+V einreichen.

AUFTEILUNG DES VERSICHERUNGSBESTANDES (GEGEN
LAUFENDEN BEITRAG) NACH VERSICHERUNGSARTEN

in Mio. Euro Monatsbeitrag 2017 2016
Krankheitskostenvollversicherungen 20,2 19,7
Krankentagegeldversicherungen 2,0 1,9
Krankenhaustagegeldversicherungen 0,2 0,2
Sonstige Krankheitskostenteilversicherungen*) 22,0 19,5
Pflegepflichtversicherungen 1,3 1.1
Auslandsreisekrankenversicherungen 0,0 0,0

*) Krankheitskostenteilversicherungen, erganzende Pflegezusatzversicherun-
gen und geforderte Pflegevorsorgeversicherungen

Ein weiterer Service ist das medizinische Beratungstelefon
mediRat, das taglich schnelle und kompetente Hilfe fiir Kun-
den anbietet. Dahinter steht ein Team aus Arzten und medizi-
nisch ausgebildeten Mitarbeitern. Diese beraten in Fragen der
Gesundheitsforderung, wie zum Beispiel zu Vorsorgeuntersu-
chungen, Impfungen, reisemedizinischen Hinweisen sowie zur
Erndhrung, und beantworten Fragen zu Behandlungsmoglich-
keiten oder Arzneimitteln. Auf Wunsch werden Arzte, Kran-
kenhduser und Pflegeheime in der Nahe genannt.

Die R+V Krankenversicherung AG bietet innovative, wettbe-
werbsfdhige und bedarfsgerechte Produkte sowie einen ausge-
zeichneten Service. Die soliden Bilanzkennzahlen bilden eine
gute Basis fiir das Vertrauen in die Leistungsfahigkeit der

R+V Krankenversicherung AG. Dies bescheinigen immer wieder
Bestnoten von unabhdngigen Ratinginstituten und der Fach-
presse.

Entwicklung des Versicherungsbestandes

Der Bestand gegen laufenden Beitrag wuchs im Geschéftsjahr
2017 um 3,4 Mio. Euro auf 45,8 Mio. Euro Monatsbeitrdge. Dies
entsprach einer Steigerung von 8,1 % gegeniiber dem Vorjahr.

Mit 13,1 % ist der Bestand an Monatsbeitrdgen in den sonsti-
gen Krankheitskostenteilversicherungen {iberproportional
gestiegen. Dabei hatten wie auch schon in den Vorjahren der
Tarif ELAN Zahn comfort und der spezielle Tarif Mitglieder
comfort fiir Mitglieder von Genossenschaften und der R+V
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GEBUCHTE BRUTTOBEITRAGE AUFTEILUNG DER GEBUCHTEN BRUTTOBEITRAGE
NACH VERSICHERUNGSARTEN

in Mio. Euro
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Betriebskrankenkasse den starksten Neuzugang an versicher-
ten Personen. Auch im R+V-Pflege FérderBahr und im R+V-
PflegeKonzept premium war der Neuzugang weiterhin beson-
ders hoch. In der Krankheitskostenvollversicherung hatte er-
neut der Tarif AGIL comfort mit einer jahrlichen Selbstbeteili-
gung von 480 Euro den stdrksten Neuzugang an versicherten
Personen.

Der Bestand gegen laufenden Beitrag enthielt Auslandsreise-
krankenversicherungen mit Monatsbeitragen in geringem Um-
fang.

Die Anzahl der Versicherten mit laufender Beitragseinnahme
nahm um 10,1 % zu. Zum 31. Dezember 2017 waren 974 Tsd.
Personen gegen laufende Beitragszahlung versichert. Dies
entsprach einem Zuwachs von 89 Tsd. Versicherten. Im Tarif
R+V-Pflege ForderBahr waren zum Bilanzstichtag 98 Tsd. Per-
sonen mit Monatsbeitragen von 3,0 Mio. Euro versichert. Dies
entsprach einem Zuwachs um 6 Tsd. versicherte Personen be-
ziehungsweise 0,5 Mio. Euro Monatsbeitragen. Auf die Krank-
heitskostenvollversicherungen entfielen 60 Tsd. Personen und
auf die Zusatzversicherungen 914 Tsd. Personen.

Im Versicherungsbestand sind anteilig auch rund 5 Tsd. Perso-
nen enthalten, deren Vertrage im Rahmen des fiir die Durch-

in % 2017 2016
Krankheitskostenvollversicherungen 43,8 46,0
Krankentagegeldversicherungen 4,2 4,4
Krankenhaustagegeldversicherungen 0,5 0,5
Krankheitskostenteilversicherungen 30,6 30,0
Pflegepflichtversicherungen 2,9 2,6
Ergénzende Pflegezusatzversicherungen 8,9 8.3
Geforderte Pflegevorsorgeversicherungen 6,2 54
Auslandsreisekrankenversicherungen 29 2,8

fithrung der privaten Pflegepflichtversicherung der Post- und
Bahnbeamten eingerichteten Mitversicherungsvertrages (GPV)
verwaltet wurden.

In der Auslandsreisekrankenversicherung gegen Einmalbei-
trag waren 2,3 Mio. Personen versichert.

Ertragslage

Beitrdge

Die R+V Krankenversicherung AG wuchs im Geschaftsjahr
2017 wie bereits im Vorjahr deutlich: die gebuchten Beitrdge
stiegen gegeniiber 2016 um 8,7 % von 506,8 Mio. Euro auf
551,1 Mio. Euro. Davon entfielen 535,8 Mio. Euro auf laufende
Beitrdge und 15,3 Mio. Euro auf Einmalbeitrage.

Den groften absoluten Beitragszuwachs hatten die Krank-
heitskostenteilversicherungen. Hier stieg die Beitrags-
einnahme um 16,5 Mio. Euro auf 168,5 Mio. Euro. Einen
iiberproportionalen Anteil hieran hatten erneut die Zahnzu-
satzversicherungen sowie die speziellen Tarife fiir Mitglieder
von Genossenschaften und der R+V Betriebskrankenkasse.
Ebenfalls sehr stark gewachsen ist die Beitragseinnahme im
R+V-Pflege ForderBahr sowie im R+V-PflegeKonzept. Hier lag
der Zuwachs bei 7,1 Mio. Euro auf 34,4 Mio. Euro beziehungs-
weise bei 7,0 Mio. Euro auf 48,9 Mio. Euro. Die prozentuale
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Beitragssteigerung lag sowohl bei den Krankheitskostenteil-
versicherungen als auch in den erganzenden Pflegezusatzver-
sicherungen und den geférderten Pflegevorsorgeversicherun-
gen im zweistelligen Bereich.

Die Beitragseinnahme in der Krankheitskostenvollversiche-
rung wuchs um 8,8 Mio. Euro auf 241,9 Mio. Euro. Die Beitrdge
in der Pflegepflichtversichung sind insbesondere aufgrund
des zweiten Pflegestarkungsgesetzes um 20,9 % gestiegen.

Die gebuchten laufenden Beitrdge stiegen insgesamt um 8,8 %
wadhrend die gebuchten Einmalbeitrdge um 7,5 % wuchsen. Das
Wachstum der R+V Krankenversicherung AG resultierte wie in
den Vorjahren iiberwiegend aus dem Neugeschaft und nicht
aus den Beitragsanpassungen.

Die Beitragseinnahme aus dem zehnprozentigen Beitragszu-
schlag gemdl} § 149 VAG betrug im Geschaftsjahr 2017 insge-
samt 15,6 Mio. Euro gegeniiber 15,3 Mio. Euro im Vorjahr.

Im Geschaftsjahr 2017 lagen die Beitragseinnahmen der
Zusatzversicherungen erneut hoher als die der Vollversiche-
rungen.

AUFTEILUNG DER ZAHLUNGEN FUR VERSICHERUNGSFALLE

(OHNE REGULIERUNGSAUFWENDUNGEN)
NACH VERSICHERUNGSARTEN

in % 2017 2016
Krankheitskostenvollversicherungen 45,3 47,3
Krankentagegeldversicherungen 6,2 59
Krankenhaustagegeldversicherungen 0,4 0,4
Sonstige Krankheitskostenteilversicherungen 42,3 40,3
Pflegepflichtversicherungen 1,2 1,1
Auslandsreisekrankenversicherungen 4,6 5,0

Der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung (RfB) wurden
76,1 Mio. Euro entnommen. Die Entnahme aus der RfB teilte
sich aufin 61,2 Mio. Euro fiir Beitrdge aus der RfB und

14,9 Mio. Euro fiir Beitragsriickerstattungen fiir im Jahr 2016
leistungsfrei gebliebene Versicherte in der Krankheitskosten-
vollversicherung. Die Beitrdge aus der RfB wurden zur Begren-
zung von Beitragssteigerungen im Rahmen der Beitragsanpas-
sungen eingesetzt.

Brutto-Aufwendungen fiir Versicherungsfille

Die Brutto-Aufwendungen fiir Versicherungsfdlle (einschliel3-
lich der Regulierungsaufwendungen) stiegen um 6,6 % von
235,8 Mio. Euro im Vorjahr auf 251,3 Mio. Euro. In den Brutto-
Aufwendungen fiir Versicherungsfille ist eine Zufiihrung

zur Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungs-
falle in Hohe von 60,0 Mio. Euro enthalten und auflerdem ein
Abwicklungsgewinn von 3,3 Mio. Euro aus der letztjdhrigen
Riickstellung.

Die Schadenquote nach der Definition des PKV-Verbandes sank
von 71,8 % auf 70,2 %. Sie lag damit, wie auch schon in den
Vorjahren, unterhalb des voraussichtlichen PKV-Branchenwer-
tes. Der in die Schadenquote einflieRende Schadenaufwand
umfasst nicht nur die Aufwendungen fiir gegenwdrtige Erstat-
tungsleistungen, sondern auch Zufithrungen zu den Riickstel-
lungen fiir das mit dem Alter wachsende Risiko (Alterungs-
riickstellungen).
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Ergebnis aus Kapitalanlagen

Die R+V Krankenversicherung AG erzielte aus den Kapitalanla-
gen ordentliche Ertrdge von 80,9 Mio. Euro. Das Kapitalanla-
geergebnis hat sich 2017 um einen einmaligen Sondereffekt
aufgrund der Neuregelungen des Investmentsteuerreformge-
setzes und der dazu ergangenen Ubergangsvorschriften er-
hoht. In fritheren Jahren thesaurierte aber bereits versteuerte
Investmentertrage wurden in 2017 ausgeschiittet, um zeitnah
eine steuerentlastende Wirkung zu erzielen. Abziiglich or-
dentlicher Aufwendungen von 4,4 Mio. Euro ergab sich ein or-
dentliches Kapitalanlageergebnis von 76,4 Mio. Euro (2016:
51,8 Mio. Euro).

Bei den Kapitalanlagen der R+V Krankenversicherung AG erga-
ben sich Abschreibungen von 3,3 Mio. Euro. Aufgrund von
Wertaufholungen wurden 0,3 Mio. Euro zugeschrieben. Durch
VerduRerungen von Vermogenswerten erzielte die R+V Kran-
kenversicherung AG Abgangsgewinne von 1,1 Mio. Euro. Die
Abgangsverluste betrugen 1,4 Mio. Euro.

Aus dem Saldo der Zu- und Abschreibungen sowie den Ab-
gangsgewinnen und -verlusten resultierte ein aulRerordentli-
ches Ergebnis von - 3,3 Mio. Euro (2016: 3,2 Mio. Euro).

Das Nettoergebnis aus Kapitalanlagen als Summe des ordentli-
chen sowie des auRerordentlichen Ergebnisses belief sich da-
mit fiir das Geschéftsjahr 2017 auf 73,1 Mio. Euro und iibertraf
den Vorjahreswert von 55,0 Mio. Euro aufgrund des Sonderef-
fekts deutlich. Die Nettoverzinsung lag bei 3,7 % (2016:

3,2 %).

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Die Abschlussaufwendungen betrugen 44,4 Mio. Euro. Sie er-
hohten sich um 3,2 % gegeniiber dem Vorjahr und absolut um
1,4 Mio. Euro. Es ergab sich eine Abschlusskostenquote gemafy
PKV-Kennzahlenkatalog von 8,1 % (2016: 8,5 %) der verdien-
ten Bruttobeitrage.

Die Verwaltungsaufwendungen stiegen um 8,3 % von 8,3 Mio.
Euro im Vorjahr auf 9,0 Mio. Euro im Berichtsjahr. Die Verwal-

tungskostenquote gemaR PKV-Kennzahlenkatalog konnte auf
niedrigem Niveau konstant gehalten werden. Sie lag mit 1,6 %
wiederum unter dem voraussichtlichen Branchenwert.

Insgesamt sind die Aufwendungen fiir den Versicherungs-
betrieb im Vergleich zum Vorjahr um 4,0 % von 51,3 Mio. Euro
auf 53,4 Mio. Euro gestiegen.

Gesamtergebnis

Im Geschaftsjahr 2017 erhohte sich das Rohergebnis nach
Steuern um 34,5 % auf 131,7 Mio. Euro. Von diesem auReror-
dentlich guten Ergebnis erhielten die Versicherten der R+V
Krankenversicherung AG iiber die Zufithrung zur Riickstellung
fiir Beitragsriickerstattung 113,1 Mio. Euro (2016: 90,3 Mio.
Euro) sowie iiber die Direktgutschrift nach § 150 Abs. 2 Versi-
cherungsaufsichtsgesetz (VAG) 8,6 Mio. Euro. Der Jahresiiber-
schuss ist damit deutlich von 5,5 Mio. Euro im Vorjahr auf
10,0 Mio. Euro gestiegen.

Der erfolgsabhdngigen RfB wurden 111,7 Mio. Euro zugefiihrt.
Dies ist eine Steigerung von 24,2 % gegeniiber dem Vorjahr.
Gemdl Poolvertrag entfielen hiervon 3,3 Mio. Euro auf die
Pflegepflichtversicherung.

Die Aufwendungen fiir die erfolgsunabhangige RfB lagen bei
1,4 Mio. Euro. Es handelt sich ausschlieRlich um Mittel gemaRR
§ 150 Abs. 4 VAG, welche fiir die Versicherten festgelegt
werden, die am Bilanzstichtag das 65. Lebensjahr vollendet
haben.

Durch diese Zufithrungen wuchs die gesamte RfB um 14,4 %
auf 292,5 Mio. Euro. Hiervon entfielen 291,1 Mio. Euro auf die
erfolgsabhangige und 1,4 Mio. Euro auf die erfolgsunabhangi-
ge RfB.

Die Quote aus Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung zu
verdienten Beitrdgen gemaR PKV-Kennzahlenkatalog lag

bei 52,9 %. Damit ist die R+V Krankenversicherung AG gut
geriistet, eventuell erforderliche Beitragsanpassungen in der
Zukunft abmildern zu konnen.

21



22

Finanzlage / Vermégenslage / Chancen- und Risikobericht

KAPITALANLAGEN

STRUKTUR DER KAPITALANLAGEN 2017
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Finanzla ge Das Eigenkapital der R+V Krankenversicherung AG ist wesent-

Die R+V Krankenversicherung AG verfiigte zum 31. Dezember
2017 iiber ein Eigenkapital von insgesamt 78,0 Mio. Euro
(2016: 68,5 Mio. Euro).

Das Eigenkapital setzt sich aus folgenden Bestandteilen zu-

samimen:

Das Eingeforderte Kapital belief sich auf 2,1 Mio. Euro; die
Kapitalriicklage betrug 0,6 Mio. Euro. Beide Posten blieben
gegeniiber dem Vorjahr unverandert.

Die Gesetzliche Riicklage betrug ebenfalls unverandert
0,5 Mio. Euro.

Die Anderen Gewinnriicklagen der R+V Krankenversicherung
AG erhdhten sich aufgrund der Verwendung des Bilanzgewinns
des Vorjahres und der Einstellung aus dem Jahresiiberschuss
des Geschiaftsjahres um insgesamt 7,0 Mio. Euro auf 69,2 Mio.
Euro.

Der Bilanzgewinn des Berichtsjahres betrug 5,5 Mio. Euro.

licher Bestandteil zur Erfiillung der aufsichtsrechtlichen Sol-
vabilitdtsvorschriften, insbesondere auch im Hinblick auf die
Neuausrichtung der aufsichtsrechtlichen Eigenkapitalanforde-
rungen im Zuge von Solvency II.

Die R+V Krankenversicherung AG konnte im Geschéftsjahr
jederzeit ihre Auszahlungsverpflichtungen erfiillen. Anhalts-
punkte fiir eine kiinftige Liquiditatsgefahrdung sind nicht
erkennbar.

Vermodgenslage

Bestand an Kapitalanlagen

Die Kapitalanlagen der R+V Krankenversicherung AG wuchsen
im Geschaftsjahr 2017 um 310,7 Mio. Euro beziehungsweise
um 16,9 %. Damit belief sich der Buchwert der Kapitalanlagen
zum 31. Dezember 2017 auf 2.151,9 Mio. Euro. Die R+V Kran-
kenversicherung AG investierte die zur Neuanlage zur Verfii-
gung stehenden Mittel iberwiegend in Rentenpapiere. Hierbei
wurde vor allem in Staatsanleihen, Unternehmensanleihen
und Pfandbriefe angelegt.
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Zur Verminderung des Ausfallrisikos wurde bei den Zinstiteln
auf eine gute Bonitdt der Emittenten geachtet. Dariiber hinaus
wurden zur Verstetigung der Anlage Vorkdufe getatigt. Des
Weiteren hat die R+V Krankenversicherung AG Investitionen
in Realrechtsdarlehen, Immobilien und Aktien getitigt. Die
durchgerechnete Aktienquote zu Marktwerten belief sich zum
31. Dezember 2017 auf 5,0 % (2016: 5,2 %).

Die Reservequote bezogen auf die gesamten Kapitalanlagen
zum 31. Dezember 2017 lag bei 12,1 % (2016: 15,3 %).

In der Kapitalanlage werden soziale, ethische und 6kologische
Grundsatze dahingehend beriicksichtigt, dass die R+V Kran-
kenversicherung AG bewusst nicht in Kapitalanlagen inves-
tiert, die allgemein anerkannten Nachhaltigkeitsprinzipien
widersprechen. In diesem Rahmen investiert R+V nicht in
Hersteller kontroverser Waffen und nutzt zur Uberpriifung die
Lcontroversial weapons“-Liste der oekom research AG. Auch
Finanzprodukte fiir Agrarrohstoffe sind von Investitionen
ausgeschlossen.

Chancen- und Risikobericht

Risikomanagementprozesse

Ziel des Risikomanagements der R+V Krankenversicherung AG
ist es, fiir die gesamte Geschdftstatigkeit die dauernde Erfiill-
barkeit der Verpflichtungen aus den Versicherungen und
hierbei inshesondere die Solvabilitdt sowie die langfristige
Risikotragfahigkeit, die Bildung ausreichender versicherungs-
technischer Riickstellungen, die Anlage in geeignete Vermo-
genswerte, die Einhaltung der kaufménnischen Grundsdtze
einschlieRlich einer ordnungsgemafRen Geschaftsorganisation
und die Einhaltung der iibrigen finanziellen Grundlagen des
Geschaftsbetriebs zu gewdhrleisten.

Das Risikomanagement umfasst alle systematischen Mafinah-
men, um Risiken zu erkennen, zu bewerten und zu beherr-
schen. Dabei werden Risiken und andere negative Entwicklun-

gen, die sich wesentlich auf die Vermdgens-, Finanz- und Er-
tragslage auswirken konnen, analysiert und Gegensteuerungs-
maRnahmen eingeleitet.

Ein {iber alle Gesellschaften der R+V implementierter Risiko-
managementprozess legt Regeln zu Identifikation, Analyse
und Bewertung, Steuerung und Uberwachung sowie Bericht-
erstattung und Kommunikation der Risiken und fiir ein zentra-
les Frithwarnsystem fest. Das Risikomanagementsystem
umfasst zudem ein Business-Continuity-Managementsystem.

Die einmal jahrlich stattfindende Risikoinventur hat zum Ziel,
die Risiken zu identifizieren und hinsichtlich ihrer Wesentlich-
keit zu beurteilen. Gegenstand der Risikoinventur im Einzel-
nen ist die Uberpriifung und Dokumentation simtlicher Ein-
zel- und Kumulrisiken. Die Ergebnisse der Risikoinventur
werden im Risikoprofil festgehalten.

Die identifizierten Risiken werden den folgenden Risikokate-
gorien zugeordnet: versicherungstechnisches Risiko Leben,
versicherungstechnisches Risiko Gesundheit, versicherungs-
technisches Risiko Nicht-Leben, Marktrisiko, Gegenpartei-
ausfallrisiko, operationelles Risiko, Liquiditatsrisiko, Risiko-
konzentrationen, strategisches Risiko und Reputationsrisiko.
Nach dieser Kategorisierung werden die wesentlichen Risiken
in diesem Chancen- und Risikobericht dargestellt sowie MaR-
nahmen zu deren Begrenzung erldutert.

Die mindestens vierteljihrlich erfolgende Uberpriifung und
Bewertung der Risikotragfihigkeit umfasst auch eine Uber-
priifung verbindlich festgelegter Kennzahlen und Schwellen-
werte. Bei Uberschreitung eines definierten Indexwerts
werden Malinahmen eingeleitet.

Die aufsichtsrechtliche Risikotragfahigkeit und samtliche
wesentlichen Risiken werden vierteljahrlich durch die Risiko-
kommission abschlieRend bewertet. Das zentrale Risikobe-
richtswesen sorgt fiir Transparenz in der Berichterstattung.
Bei wesentlichen Verdanderungen von Risiken sind Meldungen
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an das zustdndige Vorstandsmitglied sowie an das fiir das
Risikomanagement zustdndige Vorstandsmitglied vorgesehen.
Die risikorelevanten Unternehmensinformationen werden den
zustdndigen Aufsichtsgremien regelmaRig sowie bedarfsweise
ad hoc zur Verfiigung gestellt.

Bereits im Rahmen des Neuproduktprozesses werden bei der
Produktentwicklung die Auswirkungen auf das Unterneh-
mensrisikoprofil analysiert und beurteilt. Bei Aufnahme neuer
Geschaftsfelder oder der Einfiihrung neuer Kapitalmarkt-, Ver-
sicherungs- oder Riickversicherungsprodukte ist deren Aus-
wirkung auf das Gesamtrisikoprofil zu bewerten. Entsprechend
den Bestimmungen der jeweiligen Geschéftsordnungen sind
neue Produkte im Finanzausschuss, in der Produktkommission
oder im Riickversicherungsausschuss zu behandeln.

Der Neuproduktprozess stellt sicher, dass die Auswirkungen
neuartiger Produkte auf das Risikoprofil des Versicherungs-
bestandes beziehungsweise Anlageportfolios unter Beriick-
sichtigung von Organisation, Abldufen, IT-Systemen, Perso-
nal, Bewertungs- und Risikomodellen, Rechnungslegung,

Steuern und Aufsichtsrecht beurteilt und bewertet werden.

Auch bei der Planung und Durchfithrung von Projekten werden
Risikogesichtspunkte beriicksichtigt. GroRere Projekte und
Investitionen werden regelmdRig in der Investitions- oder
Produktkommission sowie im Finanzausschuss beurteilt.
Besonderes Augenmerk wird dabei auf Exgebnisse und Maf’-
nahmen sowie auf die Budgeteinhaltung gelegt. Erforderliche
Korrekturen werden eingeleitet.

Governance-Struktur

Das Risikomanagement der R+V Krankenversicherung AG ist
als integraler Bestandteil der Unternehmenssteuerung in die
Geschaftsstrategie eingebettet. Es baut auf der vom Vorstand
verabschiedeten Risikostrategie auf und stiitzt sich auf die
drei miteinander verbundenen und in das Kontroll- und Uber-
wachungssystem eingebetteten Funktionen operative Risi-
kosteuerung, Risikoiiberwachung und interne Revision. Das
Kontrollumfeld wird vervollstandigt durch den Aufsichtsrat
sowie durch externe Wirtschaftspriifer.

In der Leitlinie Risikomanagement und ORSA (Own Risk and
Solvency Assessment) wird die Steuerung der Risiken mit
umfangreichen Darstellungen zu Methoden, Prozessen und
Verantwortlichkeiten dokumentiert. Ein Grundprinzip der
Risikoorganisation und der Risikomanagementprozesse ist die
Trennung von Risikosteuerung und Risikoiiberwachung.

Unter Risikosteuerung ist die operative Umsetzung der Risiko-
strategie in den risikotragenden Geschéftsbereichen zu verste-
hen. Die operativen Geschdftsbereiche treffen Entscheidungen
zur bewussten Ubernahme oder Vermeidung von Risiken.
Dabei haben sie die vorgegebenen Rahmenbedingungen und
Risikolimitierungen zu beachten. Die Funktionen der fiir den
Aufbau von Risikopositionen Verantwortlichen sind personell
und organisatorisch von den nachgeordneten Bereichen der
Risikoiiberwachung getrennt.

Aufgaben der Risikoiiberwachung werden bei R+V durch die
Schliisselfunktionen Risikomanagementfunktion (im VAG

als unabhdngige Risikocontrollingfunktion bezeichnet),
Compliance-Funktion und versicherungsmathematische Funk-
tion wahrgenommen. Im Sinne eines konsistenten Risiko-
managementsystems erfolgt ein enger Austausch der genann-
ten Funktionen untereinander.

Die Risikomanagementfunktion von R+V unterstiitzt den Vor-
stand und die anderen Funktionen bei einer effektiven Hand-
habung des Risikomanagementsystems und {iberwacht sowohl
dieses als auch das Risikoprofil. Die Risikomanagementfunk-
tion setzt sich bei R+V aus dem Gesamtrisikomanagement auf
zentraler und dem Ressortrisikomanagement auf dezentraler
Ebene zusammen. Sie ist fiir die Identifikation, Analyse und
Bewertung der Risiken im Rahmen des Risikomanagementpro-
zesses gemal ORSA verantwortlich. Dies schlief3t die Friiher-
kennung, vollstindige Erfassung und interne Uberwachung
aller wesentlichen Risiken ein. Dabei macht die Risikomanage-
mentfunktion grundlegende Vorgaben fiir die fiir alle Gesell-
schaften der R+V Versicherungsgruppe anzuwendenden
Risikomessmethoden. Damit soll ein konsistentes Risikomana-
gement sichergestellt werden. Dariiber hinaus berichtet das
Risikomanagement die Risiken an die Risikokommission, den
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Vorstand und den Aufsichtsrat. Die R+V Krankenversicherung
AG hat die Schliisselfunktion Risikomanagement auf die R+V
Versicherung AG ausgegliedert. Der Inhaber der Risikomana-
gementfunktion berichtet unmittelbar an den Vorstand.

Die Aufgabe der Compliance-Funktion liegt vorrangig in der
Uberwachung der Einhaltung der externen Anforderungen.
Dariiber hinaus berét sie den Vorstand in Bezug auf die Ein-
haltung der fiir den Betrieb des Versicherungsgeschafts
geltenden Gesetze und Verwaltungsvorschriften, beurteilt die
méglichen Auswirkungen von Anderungen des Rechtsumfelds
fiir das Unternehmen und identifiziert und beurteilt das mit
der Verletzung der rechtlichen Vorgaben verbundene Risiko
(Compliance-Risiko). Die Compliance-Funktion wird wegen
der iibergreifenden Organisation der Geschaftsprozesse unter-
nehmensiibergreifend durch eine zentrale Compliance-Stelle
in Kooperation mit dezentralen Compliance-Stellen der Vor-
standsressorts der R+V Versicherung AG wahrgenommen. Die
vierteljahrlich stattfindende Compliance-Konferenz ist das
zentrale Koordinations- und Berichtsgremium der Compliance-
Funktion. Dort werden die Aktivitdten der zentralen und
dezentralen Compliance-Stellen berichtet und koordiniert so-
wie relevante Vorfalle behandelt. In der Compliance-Konferenz
finden zudem der Informationsaustausch und die Interaktion
mit den anderen Schliisselfunktionen statt. Bei besonders gra-
vierenden VerstofRen sind Ad-hoc-Meldungen an die zentrale
Compliance-Stelle vorgesehen. Die R+V Krankenversicherung
AG hat die Schliisselfunktion Compliance auf die R+V Versiche-
rung AG ausgegliedert. Der Inhaber der Compliance-Funktion
berichtet unmittelbar an den Vorstand und ist organisatorisch
direkt dem Vorstandsvorsitzenden der R+V Versicherung AG
zugeordnet.

Die versicherungsmathematische Funktion ist in erster Linie
mit Kontrollaufgaben im Hinblick auf die ordnungsgemadfe
Bildung der versicherungstechnischen Riickstellungen in der
Solvabilitdtsiibersicht betraut. Im Einzelnen koordiniert sie
die Berechnung der versicherungstechnischen Riickstellun-
gen, gewahrleistet die Angemessenheit der Berechnung zu-
grunde liegenden Annahmen, Methoden und Modelle. Dariiber
hinaus bewertet sie die Qualitdt der bei der Berechnung der

versicherungstechnischen Riickstellungen verwendeten Daten
und Informationstechnologiesysteme. Mindestens einmal
jahrlich berichtet die versicherungsmathematische Funktion
schriftlich an den Vorstand. Dariiber hinaus gibt die versiche-
rungsmathematische Funktion eine Stellungnahme zur allge-
meinen Zeichnungs- und Annahmepolitik und zur Angemes-
senheit der Riickversicherungsvereinbarungen ab. Die R+V
Krankenversicherung AG hat die versicherungsmathematische
Schliisselfunktion auf die R+V Lebensversicherung AG ausge-
gliedert.

Die Schliisselfunktion Revision wird bei R+V von der Konzern-
Revision ausgeiibt. Diese priift die Einhaltung der Regelungen
des Risikomanagementsystems und deren Wirksamkeit. Die
R+V Krankenversicherung AG hat die Schliisselfunktion Revisi-
on auf die R+V Versicherung AG ausgegliedert. Die Konzern-
Revision ist eine von den operativen Geschdftsbereichen los-
geldste, unabhdngige und organisatorisch selbstandige Funk-
tion. Sie ist der Geschaftsleitung unterstellt und organisato-
risch direkt dem Vorstandsvorsitzenden der R+V Versicherung
AG zugeordnet. Zur Behebung festgestellter Defizite werden
MafRnahmen vereinbart und von der Konzern-Revision nach-
gehalten.

Risikostrategie

Die Grundsédtze des Risikomanagements basieren auf der ver-
abschiedeten und jahrlich zu aktualisierenden Risikostrategie
der R+V Krankenversicherung AG.

Zielsetzungen des Managements des versicherungstechni-
schen Risikos sind die risikobewusste Annahmepolitik durch
verbindliche Annahmerichtlinien und eine sorgfaltige Risiko-
selektion, eine konsequente Leistungs- und Kostensteuerung
sowie die Weiterentwicklung bestehender und die Konzeption
neuer, innovativer Produkte. Die Rechnungsgrundlagen sind
so zu bemessen, dass sie ausreichende Sicherheitsmargen
enthalten und Anpassungen an neueste Erkenntnisse beriick-
sichtigen, um neben der aktuellen Risikosituation auch einer
verdnderten Risikosituation standzuhalten. Die Risikoexposi-
tion fiir groRe Einzelrisiken wird gegebenenfalls durch Riick-
versicherungsvertrdge begrenzt.
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Aus den Kapitalanlagen resultieren inshesondere Zins-,
Spread- und Aktienrisiken. Die Marktrisikostrategie wird
durch die Bestimmungen der aufsichtsrechtlichen Anlage-
grundsdtze nach § 124 VAG sowie durch die internen Regelun-
genin der Leitlinie Risikomanagement und ORSA determi-
niert. Versicherungsunternehmen sind verpflichtet, samtliche
Vermdgenswerte so anzulegen, dass Sicherheit, Qualitat,
Liquiditat und Rentabilitat des Portfolios als Ganzes sicherge-
stellt werden; zudem muss die Belegenheit der Vermdgens-
werte ihre Verfiigbarkeit gewdhrleisten.

Die von der R+V Krankenversicherung AG eingegangenen
Marktrisiken spiegeln die im Rahmen der strategischen Asset
Allocation unter Beriicksichtigung der individuellen Risiko-
tragfdhigkeit und der langfristigen Ertragsanforderungen
entwickelte Portfoliostruktur der Kapitalanlagen wider.

Mit der Steuerung des Marktrisikos sind die grundsdtzlichen
risikopolitischen Ziele der Sicherstellung wettbewerbsfahiger
Kapitalanlageergebnisse unter Beriicksichtigung der individu-
ellen Risikotragfahigkeit, der Erreichung definierter Mindest-
kapitalanlageergebnisse unter Stress-Szenarien und der
Sicherstellung eines angemessenen Aktivreserveniveaus zur
Gewdhrleistung der Ergebniskontinuitdt verbunden. Zudem
besteht die Zielsetzung der Gewahrleistung eines hinreichen-
den Anteils an fungiblen Anlagen.

Im Rahmen der Risikostrategie des Gegenparteiausfallrisikos
werden der Erhalt des hohen Durchschnittsratings der Be-
stande, die Vermeidung von Emittentenkonzentrationen auf
Portfolioebene und die Einhaltung der festgelegten Kontra-
hentenlimite gegeniiber Gegenparteien und Schuldnern

von Versicherungs- und Riickversicherungsunternehmen
angestrebt.

Im Zusammenhang mit der Uberwachung und Steuerung der
operationellen Risiken besteht die strategische Zielsetzung,
das Risikobewusstsein fiir operationelle Risiken weiter zu stei-
gern. Die Strategie zum Management des strategischen Risikos
zielt insbesondere auf die Beobachtung von Marktentwicklun-

gen und Verdanderungen der Gesetzgebung, der Rahmenbedin-
gungen sowie auf die Beriicksichtigung von Risikoaspekten in
strategischen Initiativen und Projekten.

Ziel der Reputationsrisikostrategie ist, das positive Image der
Marke R+V zu fordern sowie auf Transparenz und Glaubwiirdig-
keit zu achten.

Internes Kontrollsystem bezogen auf den
Rechnungslegungsprozess

Um eine sach- und termingerechte Informationsbereitstellung
fiir die Adressaten des Abschlusses und des Lageberichts
sicherzustellen, ist innerhalb der R+V unter anderem ein
umfangreiches Internes Kontrollsystem (IKS) etabliert. Als
wichtiger Bestandteil des unternehmensweiten Risikomanage-
mentsystems verfolgt das rechnungslegungsbezogene IKS die
Zielsetzung, durch Implementierung von Kontrollen identifi-
zierte Risiken in Bezug auf den gesamten Rechnungslegungs-
und Finanzberichterstattungsprozess zu minimieren und die
Erstellung eines regelkonformen Abschlusses zu gewdhrleis-
ten. Um eine kontinuierliche Weiterentwicklung und Wirksam-
keit des IKS sicherzustellen, erfolgt eine regelmiRige Uber-
priifung durch die Konzern-Revision und den Abschlusspriifer.

Das rechnungslegungsbezogene IKS fokussiert auf die wesent-
lichen rechnungslegungsbezogenen Abschlussprozesse. Diese
werden dokumentiert und hieraus prozessinharente Risiken
abgeleitet. Die Bewertung der Risiken erfolgt anhand eines
Bewertungsrasters und festgelegter Wesentlichkeitsgrenzen.
Die Aktualitat der Dokumentation wird einmal jdhrlich iiber-
priift und bedarfsweise angepasst.

Das IKS umfasst organisatorische SicherungsmaRnahmen,
die sowohl in die Aufbau- als auch in die Ablauforganisation
integriert sind wie beispielsweise eine grundsdtzliche Funk-
tionstrennung oder klare Aufgaben- und Verantwortlichkeits-
zuordnungen. An wichtigen Punkten innerhalb der rech-
nungslegungsbezogenen Geschaftsprozesse werden gezielte
Kontrollen durchgefiihrt, um die Wahrscheinlichkeit fiir das
Auftreten von Fehlern zu minimieren beziehungsweise bereits
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aufgetretene Fehler zu identifizieren. Dabei handelt es sich um
Kontrollen, die in den Arbeitsablauf integriert sind, wie bei-
spielsweise die Anwendung des Vier-Augen-Prinzips oder
Schnittstellenkontrollen. Die Wirksamkeit und Effektivitat des
rechnungslegungsbhezogenen IKS wird regelmdRig {iberpriift
und dokumentiert.

Der Prozess zur Erstellung des Abschlusses und des Lagebe-
richts liegt in der Verantwortung von Mitarbeitern der R+V und
folgt definierten Termin- und Ablaufpldnen. Die im Rahmen
des Abschlusserstellungsprozesses durchzufiihrenden Schritte
unterliegen sowohl systemseitigen als auch manuellen Kon-
trollen. Fiir die Ermittlung bestimmter rechnungslegungsbezo-
gener Daten werden partiell externe Gutachter einbezogen.

Der Abschlusserstellungsprozess ist in hohem MaRe von IT-
Systemen abhangig und unterliegt damit potentiellen opera-
tionellen Risiken wie zum Beispiel Betriebsstorungen, -unter-
brechungen und Datenverlusten. Diesen wird unter anderem
durch umfangreiche Schutzmechanismen wie einer Notfall-
planung, Back-up-Losungen sowie einer Berechtigungsverwal-
tung und technischen Sicherungen gegen unbefugten Zugriff
begegnet. Die eingesetzten IT-Systeme werden zudem auf
Einhaltung der Grundsétze ordnungsmaRiger Buchfithrung
sowie der gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentations-
pflichten gepriift. Die regelméRige Priifung der Rechnungsle-
gungsprozesse ist sowohl integraler Bestandteil der internen
Revisionspriifungen als auch Gegenstand der Jahresabschluss-
priifungen durch den Abschlusspriifer.

Chancenmanagement

Als einer der fithrenden Versicherer in Deutschland bietet R+V
und damit auch die R+V Krankenversicherung AG den Kunden
malgeschneiderte und innovative Versicherungskonzepte.
Basis der nachhaltigen Positionierung der R+V im Markt und
des kontinuierlichen Ausbaus der Marktanteile sind die Ver-
triebsstrategie sowie die breit diversifizierte Produktpalette.

Aufgrund der Einbettung der R+V in die genossenschaftliche
FinanzGruppe Volkshanken Raiffeisenbanken und der engen

Kooperation mit den Volksbanken und Raiffeisenbanken bildet
der Bankenvertriebsweg den wichtigsten vertrieblichen An-
satz zum Ausschopfen des vorhandenen Marktpotentials. Uber
das dichte Filialnetz der Volksbanken und Raiffeisenbanken
erreicht R+V eine Kundenndhe, die optimale Bedingungen fiir
zielgerichtete und bedarfsgerechte Beratungen schafft.

Dariiber hinaus bietet diese enge Verzahnung auch online ein
grolRes Geschdftspotential und stellt einen Wettbewerbsvorteil
fiir R+V dar. Rund 60 % der iiber 30 Millionen Kunden der
Volkshanken und Raiffeisenbanken nutzen das Online-Ban-
king: Pro Tag erfolgen 2,4 Millionen Zugriffe auf die Webseiten
der Volksbanken und Raiffeisenbanken. Diese potentiellen
Kontaktpunkte wird R+V systematisch erschlieRen und durch
Ausweitung der eingespielten Offline-Zusammenarbeit zwi-
schen R+V-AuRendienst und Banken auf den Online-Kanal
nutzen. Dazu gehoren insbesondere die digitale Ansprache der
Interessenten beziehungsweise Kunden sowie die reibungslose
Uberleitung zum Berater. Ferner wird das digitalunterstiitzte
Beratungsangebot gemeinsam ausgebaut. Auch die neuen
Moglichkeiten der Datengewinnung und -nutzung werden
gezielt eingesetzt: offline in Form von Ansprachehinweisen an
die Volksbanken und Raiffeisenbanken sowie die R+V-Aulien-
dienstmitarbeiter, online durch eine méglichst individualisier-
te Kundenansprache im Online-Banking.

Die gute Marktpositionierung wird durch den Vertriebsweg
Makler zur ErschlieRBung zusatzlicher Zielgruppen erganzt.

Auf dem privaten Krankenversicherungsmarkt haben betrieb-
liche Lésungen Chancen in der Zukunft. Eine betriebliche
Krankenversicherung besitzt sowohl bei den Arbeitnehmern
als Lohnnebenleistung, als auch bei den Arbeitgebern im Wett-
bewerb um Fachkréfte einen hohen Stellenwert. R+V bietet
innovative und leistungsstarke Produkte an. Weitere Chancen
ergeben sich insbesondere in der Pflegezusatzversicherung.
Insgesamt riickt die eigenverantwortliche Erganzung der
durch die sozialen Sicherungssysteme gewdhrten Leistungen
im Krankheits- oder Pflegefall zunehmend in den Fokus der
Bevolkerung.
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R+V ist ein stabiler und langfristig orientierter Investor. Auf-
grund des Geschaftsmodells und der hohen Risikotragfahig-
keit kann R+V Chancen inshesondere aus Investments mit
einem langeren Zeithorizont weitgehend unabhangig von
kurzfristigen Kapitalmarktschwankungen nutzen. Durch die
breite Diversifikation besitzt R+V eine hohe Stabilitdt gegen
potentielle adverse Kapitalmarktentwicklungen. Die Anlage
erfolgt in einem stringenten Investmentprozess unter Beriick-
sichtigung strategischer, taktischer und operativer Allokatio-
nen, der von einem zeitgemdRen Risikomanagement begleitet
wird. Dieser Prozess stellt sicher, dass auf Marktentwicklun-
gen, auf Anderungen im Unternehmen und im Versicherungs-
geschaft sowie auf aufsichtsrechtliche Vorgaben in der Kapi-
talanlage vorausschauend reagiert werden kann.

Durch stetige Prozessanalysen und die konsequente Umset-
zung der daraus abgeleiteten MaRnahmen wird R+V die Pro-
duktivitdt kontinuierlich weiter steigern. Dadurch verringern
sich Komplexitdt und Kosten, Prozesszeiten werden minimiert.
Hierdurch wird nicht nur die Kundenzufriedenheit, sondern
auch die Zufriedenheit der Mitarbeiter und der Vertriebspart-
ner gefordert.

Risikotragfdhigkeit

Im Rahmen der Messung der 6konomischen Risikotragfahig-
keit wird der Gesamtsolvabilitdtsbedarf als Value-at-Risk der
Verdanderung der 6konomischen Eigenmittel der R+V mit einem
Konfidenzniveau von 99,5 % iiber den Zeitraum eines Jahres
ermittelt. Die Quantifizierung erfolgt grundsdtzlich gemaRR
den Risikoarten der Standardformel von Solvency II. Risiko-
diversifikation, die einen wesentlichen Aspekt des Geschafts-
modells einer Versicherung ausmacht, wird angemessen
beriicksichtigt.

In den Risikomodellen zur Ermittlung des Gesamtsolvabilitdts-
bedarfs und in den Ergebnisberechnungen wird die Versiche-
rungsnehmerbeteiligung an den Ergebnissen in angemessener
Weise beachtet.

Risikoentlastungen, zum Beispiel durch Riickversicherungen,
werden beriicksichtigt. Im Rahmen der Risikotragfahigkeits-
analyse werden dem Gesamtsolvabilitdtsbedarf die Eigenmittel
gegeniibergestellt, um die 6konomische Kapitaladdquanz zu
ermitteln.

Die Angemessenheit des Vorgehens zur Risikoquantifizierung
wird regelmdlRig und gegebenenfalls anlassbezogen iiberpriift.

Die aktuelle Analyse der 6konomischen Risikotragfahigkeit
zeigt, dass die Eigenmittel der R+V Krankenversicherung AG
den Gesamtsolvabilitdtsbedarf iibersteigen.

Mit der Einfiihrung von Solvency II zum 1. Januar 2016 erfolgt
die Ermittlung der aufsichtsrechtlichen Risikotragfahigkeit
mithilfe der Standardformel gemdR’ Solvency II. Die Berech-
nung des Risikokapitalbedarfs (SCR: Solvency Capital Require-
ments) erfolgt als Value-at-Risk mit einem Konfidenzniveau
von 99,5 %.

Die aufsichtsrechtliche Risikotragfahigkeit wird durch das
Verhdltnis der Eigenmittel zu den aus der Geschaftstatigkeit
resultierenden Risiken abgebildet. Die Entwicklung der auf-
sichtsrechtlichen Risikotragfahigkeit der R+V Krankenversi-
cherung AG wird mindestens quartalsweise analysiert.

Im Geschaftsjahr 2017 erfiillte die R+V Krankenversicherung
AG die gesetzlichen Mindest-Solvabilitdtsanforderungen
gemaR Solvency II.

Die im Rahmen der internen Planung angewendeten Kapital-
marktszenarien ergeben, dass die aufsichtsrechtliche Risiko-
tragfahigkeit der R+V Krankenversicherung AG zum 31. De-
zember 2018 oberhalb der gesetzlichen Mindestanforderung
liegen wird. Aufgrund der weiterhin angespannten Situation
auf den Finanzmadrkten sind Tendenzaussagen beziiglich der
Entwicklung der Solvenzkapitalanforderung und der Eigenmit-
tel jedoch mit groRen Unsicherheiten behaftet, wobei R+V
durch geeignete MaRnahmen die Risikotragfahigkeit sicher-
stellen wird.
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Versicherungstechnisches Risiko

Das versicherungstechnische Risiko bezeichnet die Gefahr,
dass bedingt durch Zufall, Irrtum oder Anderung der tatséch-
liche Aufwand fiir Schdaden und Leistungen vom erwarteten
Aufwand abweicht.

Fiir die R+V Krankenversicherung AG ist gemal} der Kategori-
sierung von Solvency II das versicherungstechnische Risiko
Gesundheit vorhanden.

Das versicherungstechnische Risiko Gesundheit bezeichnet
die Gefahr, die sich aus der Ubernahme von Kranken- und
Unfallversicherungsverpflichtungen ergibt, und zwar in Bezug
auf die abgedeckten Risiken und verwendeten Prozesse bei
der Ausiibung des Geschafts. Es ldsst sich in die Kategorien
versicherungstechnisches Risiko Gesundheit nach Art der
Schadenversicherung, nach Art der Lebensversicherung und
Katastrophenrisiko Gesundheit unterteilen.

Innerhalb des versicherungstechnischen Risikos Gesundheit
nach Art der Schadenversicherung sind wiederum das Prami-
en- und Reserverisiko sowie das Stornorisiko von Bedeutung.

Das versicherungstechnische Risiko Gesundheit nach Art der
Lebensversicherung gliedert sich in das Sterblichkeits-, Lang-
lebigkeits-, Krankheits-, Kosten- und Stornorisiko.

Das Katastrophenrisiko Gesundheit beinhaltet das Pandemie-
risiko, das Massenunfallrisiko und das Unfallkonzentrations-
risiko.

Die Messung aller Kategorien des versicherungstechnischen
Risikos Gesundheit orientiert sich an dem Vorgehen von Sol-
vency II und erfolgt nach den Verfahren des Value-at-Risk. Zur
Bestimmung des Value-at-Risk werden negativ wirkende Sze-
narien betrachtet, die aus den Solvency II-Vorgaben iibernom-
men werden.

Die versicherungstechnische Risikosituation eines Kranken-
versicherungsunternehmens ist maRgeblich gepragt durch

den stetigen Anstieg der Aufwendungen fiir Versicherungs-
falle, deren Ursachen einerseits in der Entwicklung des Be-
standes und andererseits in den Verhaltensweisen der Versi-
cherten und der Leistungserbringer liegen. Diesen Risiken
begegnet die R+V Krankenversicherung AG durch eine risiko-
bewusste Annahmepolitik, die sich durch verbindliche An-
nahmerichtlinien und eine sorgfaltige Risikoselektion aus-
zeichnet sowie durch ein zielgerichtetes Leistungs- und
Kostenmanagement. Das Verhalten der Leistungsinanspruch-
nahme wird in vielen Tarifen im besonderen Malie durch
Selbstbehalte gesteuert. Zusatzlich werden extreme Risiken
durch entsprechende Riickversicherungsvertrage begrenzt.
Zur Sicherung der Erfiillbarkeit aller Leistungsverpflichtungen
aus den Versicherungsvertragen werden Riickstellungen gebil-
det.

Gemadl gesetzlicher Vorschriften des VAG vergleicht die R+V
Krankenversicherung AG jahrlich die erforderlichen mit den
kalkulierten Versicherungsleistungen. Falls sich bei dieser
Schadengegeniiberstellung fiir eine Beobachtungseinheit
eines Tarifs eine nicht nur voriibergehende Abweichung er-
gibt, werden die Tarifbeitrage angepasst. Dabei erfolgt die
Festlegung ausreichend sicherer Rechnungsgrundlagen in
Abstimmung mit einem unabhdngigen Treuhdnder. Ein in die
Beitrdge eingerechneter Sicherheitszuschlag sorgt fiir einen
Ausgleich bei einem eventuell iberrechnungsméRigen Scha-
denverlauf.

Daneben ist auch die Ausscheideordnung als Rechnungs-
grundlage von maf3geblicher Bedeutung. In der Kranken-
versicherung enthdlt die Ausscheideordnung Annahmen zur
Sterbewahrscheinlichkeit und zu sonstigen Abgangswahr-
scheinlichkeiten. GemaR Krankenversicherungsaufsichtsver-
ordnung sind diese unter dem Gesichtspunkt vorsichtiger Risi-
koeinschétzung festzulegen und regelmdfig zu iiberpriifen.
Deshalb wird vom PKV-Verband in Abstimmung mit der Bun-
desanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) jahrlich
eine neue Sterbetafel entwickelt. Entsprechend den gesetzli-
chen Vorschriften vergleicht die R+V Krankenversicherung AG
regelmdlig die kalkulierten mit den zuletzt verdffentlichten
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Sterbewahrscheinlichkeiten. Bei einer nicht nur voriiber-
gehenden Abweichung konnen die Tarifbeitrdge angepasst
werden.

Die Angemessenheit der verwendeten Rechnungsgrundlagen
wird im Rahmen der Produktentwicklung und im Vertragsver-
lauf durch den Verantwortlichen Aktuar {iberwacht.

Bei Beitragsanapassungen, die zum 1. Januar 2017 durchge-
fithrt wurden, hat die R+V Krankenversicherung AG sowohl im
Neugeschift als auch im Bestand die neue PKV-Sterbetafel
2017 eingesetzt. Ferner wurden bei der Festlegung der rech-
nungsmdRigen Stornowahrscheinlichkeiten im Rahmen von
Beitragsanpassungen sowohl eigene Beobachtungen verwen-
det als auch aktuelle von der BaFin verdffentlichte Werte
herangezogen.

Im Neugeschiaft der R+V Krankenversicherung AG werden Uni-
sextarife angeboten. Die Kalkulation dieser Tarife basiert
nicht nur auf der bestehenden Geschlechterzusammenset-
zung, sondern beriicksichtigt auch das erwartete Wechselver-
halten des Bestandes in die Neugeschéftstarife. Die Angemes-
senheit der rechnungsmdRigen Bestandszusammensetzung
wird mit Vergleichsrechnungen aktuariell iiberpriift.

Marktrisiko

Das Marktrisiko bezeichnet die Gefahr, die sich aus Schwan-
kungen in der Héhe oder in der Volatilitdt der Marktpreise fiir
die Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumen-
te ergibt, die den Wert der Vermdgenswerte und Verbindlich-
keiten des Unternehmens beeinflussen. Es spiegelt die struk-
turelle Inkongruenz zwischen Vermdogenswerten und Verbind-
lichkeiten insbesondere im Hinblick auf deren Laufzeit wider.

Das Marktrisiko setzt sich aus folgenden Unterkategorien zu-

sammen:

- Das Zinsrisiko beschreibt die Sensitivitat von Vermégenswer-
ten, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumenten in Bezug auf
Veranderungen in der Zinskurve oder auf die Volatilitdt der
Zinssatze.

- Das Spreadrisiko beschreibt die Sensitivitdt von Vermdgens-
werten, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumenten in Bezug
auf Verdnderungen in der Héhe oder bei der Volatilitdt der
Credit-Spreads oberhalb der risikofreien Zinskurve. Weiter-
hin werden in dieser Unterkategorie Ausfallrisiken und Mi-
grationsrisiken beriicksichtigt. Als Credit-Spread wird die
Zinsdifferenz zwischen einer risikobehafteten und einer risi-
kolosen Rentenanlage bezeichnet. Anderungen dieser Cre-
dit-Spreads fithren zu Marktwertanderungen der korrespon-
dierenden Wertpapiere.

- Das Aktienrisiko beschreibt die Sensitivitat von Vermogens-
werten, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumenten in Bezug
auf Veranderungen in der Hohe oder bei der Volatilitdt der
Marktpreise von Aktien. Das Beteiligungsrisiko wird eben-
falls im Aktienrisiko abgebildet. Aktienrisiken ergeben sich
aus den bestehenden Aktienengagements durch Markt-
schwankungen.

- Das Wahrungsrisiko beschreibt die Sensitivitdt von Vermo-
genswerten, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumenten in
Bezug auf Verdnderungen in der Hohe oder bei der Volatilitdt
der Wechselkurse. Wahrungsrisiken resultieren aus Wechsel-
kursschwankungen entweder bei in Fremdwahrung gehalte-
nen Kapitalanlagen oder wenn ein Wahrungsungleichge-
wicht zwischen den versicherungstechnischen Verbindlich-
keiten und den Kapitalanlagen besteht.

- Das Immobilienrisiko beschreibt die Sensitivitat von Vermo-
genswerten, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumenten in
Bezug auf Veranderungen in der Héhe oder bei der Volatilitat
der Marktpreise von Immobilien. Immobilienrisiken konnen
sich aus negativen Wertveranderungen von direkt oder indi-
rekt gehaltenen Immobilien ergeben. Diese konnen sich aus
einer Verschlechterung der speziellen Eigenschaften der Im-
mobilie oder allgemeinen Marktwertveranderungen (zum
Beispiel im Rahmen einer Immobilienkrise) ergeben.

- Das Konzentrationsrisiko beinhaltet zusatzliche Risiken, die
entweder auf eine mangelnde Diversifikation des Asset-Port-
folios oder auf eine hohe Exponierung gegeniiber dem Aus-
fallrisiko eines einzelnen Wertpapieremittenten oder einer
Gruppe verbundener Emittenten zuriickzufiihren sind.
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Innerhalb des Marktrisikos wird gemaR der nach Solvency II
vorgenommenen Abgrenzung auch der {iberwiegende Teil des
Kreditrisikos dem Spreadrisiko zugeordnet. Weitere Teile des
Kreditrisikos werden unter anderem im Gegenparteiausfallrisi-
ko gemessen.

Bei der Messung der Marktrisiken werden Schockszenarien
betrachtet, die aus den Solvency II-Vorgaben iibernommen
und teilweise durch eigene Parametrisierungen erganzt wer-
den.

Das Management von Marktrisiken ist wesentlicher Teil des
Managements der Gesamtrisiken der R+V Krankenversicherung
AG. Die Marktrisiken werden unter anderem iiber die Vorgabe
bilanzieller Mindestergebnisanforderungen limitiert.

Die Steuerung der Risiken aus der Kapitalanlage erfolgt inner-
halb der von EIOPA vorgegebenen Leitlinien, der Vorschriften
des VAG, der aufsichtsrechtlichen Rundschreiben und der
internen Anlagerichtlinien. Die Einhaltung der internen Rege-
lungen in der Risikomanagement-Leitlinie fiir das Anlagerisiko
sowie der aufsichtsrechtlichen Anlagegrundsatze und Rege-
lungen wird bei der R+V Krankenversicherung AG durch ein
qualifiziertes Anlagemanagement, geeignete interne Kontroll-
verfahren, eine perspektivische Anlagepolitik sowie sonstige
organisatorische MaRnahmen sichergestellt. Dabei umfasst
die Steuerung der Risiken sowohl 6konomische als auch bilan-
zielle Aspekte. Auf organisatorischer Ebene begegnet die R+V
Krankenversicherung AG Anlagerisiken durch eine strikte
funktionale Trennung von Anlage, Abwicklung und Control-
ling.

Die R+V Krankenversicherung AG nimmt fortlaufend Erweite-
rungen und Verfeinerungen des Instrumentariums zur Risikoi-
dentifikation, -bewertung und -analyse bei der Neuanlage und
der Beobachtung des Anlagebestandes vor, um den Verdande-
rungen an den Kapitalméarkten zu begegnen und Risiken friih-
zeitig zu erkennen, zu begrenzen oder zu vermeiden.

Kapitalanlagerisiken begegnet die R+V Krankenversicherung
AG durch Beachtung des Prinzips einer mdglichst groRen
Sicherheit und Rentabilitdt bei Sicherstellung der jederzeiti-
gen Liquiditdt, um die Qualitdt des Portfolios zu gewahrleis-
ten. Durch Wahrung einer angemessenen Mischung und Streu-
ung der Kapitalanlagen tragt die Anlagepolitik von R+V dem
Ziel der Risikominimierung in besonderem MaRRe Rechnung.

Bei allen Marktrisiken verfolgt die R+V Krankenversicherung
AG deren Verdnderung durch standige Messung und durch
Berichterstattung in den relevanten Gremien. Die Risiken aller
Unterkategorien werden im Rahmen von aufsichtsrechtlichen
und gesellschaftsspezifischen 6konomischen Berechnungen
quantifiziert. Als wichtiges Instrument zur Fritherkennung
dienen Stresstests. Zur Begrenzung von Risiken werden -
neben der natiirlichen Diversifikation iiber Laufzeiten, Emit-
tenten, Lander, Kontrahenten, Assetklassen und so weiter —
Limitierungen eingesetzt.

Bei der R+V Krankenversicherung AG werden regelmaRig
Untersuchungen zum Asset-Liability-Management durch-
gefiihrt. Mithilfe von Stresstests und Szenarioanalysen wird
der notwendige Umfang von Sicherungsmitteln zur Wahrung
der Solvabilitdt laufend iiberpriift. Insbesondere werden
Auswirkungen eines lang anhaltenden niedrigen Zinsniveaus
sowie volatiler Kapitalmarkte systematisch gepriift.

Die R+V Krankenversicherung AG setzt derivative Instrumente
zur Steuerung der Marktrisiken ein. Es wird auf die Darstellung
im Anhang verwiesen.

Beim Management von Zinsrisiken achtet die R+V Krankenver-
sicherung AG auf eine breite Mischung und Streuung der Kapi-
talanlagen verbunden mit einer die Struktur der Verpflichtun-
gen beriicksichtigenden Steuerung der Duration und einer
ausgewogenen Risikonahme in ausgewahlten Assetklassen.
Zusétzlich dient der Erwerb von Vorkdufen der Verstetigung
der Anlage und dem Management von Zins- und Durationsent-
wicklungen.
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Beim Management von Spreadrisiken achtet die R+V Kranken-
versicherung AG insbesondere auf eine hohe Bonitdt der Anla-
gen, wobei der ganz iiberwiegende Teil der Rentenbestadnde
im Investmentgrade-Bereich investiert ist. Ein signifikanter
Anteil der Bestdnde ist zudem zusdtzlich besichert. Die Nut-
zung eigener Kreditrisikobewertungen, die zum Teil strenger
sind als die am Markt vorhandenen Bonitatseinschdtzungen,
vermindert Risiken zusdtzlich.

Sollten die Zinsen steigen oder sich die Credit-Spreads fiir
Anleihen im Markt ausweiten, fiihrt dies zu einem Riickgang
der Marktwerte. Solche negativen Marktwert-Entwicklungen
konnen tempordre oder bei erforderlicher VerdufRerung dauer-
hafte Ergebnisbelastungen zur Folge haben.

Ausfallrisiken bestehen in einer méglichen Verschlechterung
der wirtschaftlichen Verhdltnisse von Emittenten beziehungs-
weise Schuldnern und der daraus resultierenden Gefahr des
teilweisen oder vollstandigen Ausfalls von Forderungen oder
bonitdtsbedingter Wertminderungen. Die Kapitalanlage der
R+V Krankenversicherung AG weist grundsiatzlich eine hohe
Bonitat und eine solide Besicherungsstruktur auf. In den
dominierenden Branchen Offentliche Hand und Finanzsektor
handelt es sich inshesondere um Forderungen in Form von
Staatsanleihen und gesetzlich besicherten deutschen und
europdischen Pfandbriefen.

Die Vergabe von Hypothekendarlehen erfolgt dariiber hinaus
anhand strenger innerbetrieblicher Vorgaben, die zur Be-
schrankung der Ausfallrisiken beitragen. Durch Analysen
wurde aufgezeigt, dass aus bilanziellen Aspekten keine Wert-
berichtigungen auf Portfoliobasis vorgenommen werden
miissen.

Das Management von Aktienrisiken beruht auf einem Core-
Satellite-Ansatz, bei dem Core-Aktien grofRe stabile Unterneh-
men in absicherbaren Indizes umfassen und Satellite-Aktien
zur Verbesserung des Rendite-Risiko-Profils beigemischt wer-
den. Zusatzlich werden asymmetrische Strategien verwendet,
die regelbasiert Aktienexposure vermindern oder erhghen.

Bei der R+V Krankenversicherung AG werden Aktien im Rah-
men einer langfristigen Anlagestrategie zur Sicherstellung der
Erfiillbarkeit der Verpflichtungen gegeniiber den Versiche-
rungsnehmern genutzt. Es besteht nicht der Anspruch, aus
den kurzfristigen Schwankungen durch Realisierungen Ge-
winne zu erzielen. Aufgrund des breit diversifizierten Kapital-
anlageportfolios reduziert sich das Risiko, Aktien zu einem
ungiinstigen Zeitpunkt verduf3ern zu miissen.

Wahrungsrisiken werden iiber ein systematisches Wahrungs-
management gesteuert.

Immobilienrisiken werden iiber die Diversifikation in verschie-
dene Lagen und Nutzungsformen reduziert. Aufgrund des
geringen Immobilienrisikos im Vergleich zum Gesamtrisiko
und einer vorsichtigen Investitionsstrategie ist dieses Risiko
fiir die R+V Krankenversicherung AG von nachrangiger Bedeu-
tung.

Konzentrationsrisiken besitzen eine untergeordnete Relevanz
und werden bei der R+V Krankenversicherung AG durch Wah-
rung einer angemessenen Mischung und Streuung der Kapital-
anlagen gemindert. Dies zeigt sich insbesondere anhand der
breiten Emittentenbasis im Portfolio.

Besondere Aspekte des Krankenversicherungsgeschifts
Bei der Festlegung des Rechnungszinses in der Krankenversi-
cherung wird der aktuarielle Unternehmenszins verwendet,
der gemdR dem von der Deutschen Aktuarvereinigung e.V.
(DAV) entwickelten Verfahren berechnet wird. Darauf aufbau-
end wird ein anzusetzender Rechnungszins abgeleitet, wobei
sich das dabei angewandte Vorgehen an einem Fachgrundsatz
der DAV zur Festlegung eines angemessenen Rechnungszinses
orientiert. Fiir Beobachtungseinheiten mit einer Beitrags-
anpassung zum 1. Januar 2017 erfolgte eine Absenkung des
Rechnungszinses. Der Grund fiir die MaRnahme ist das weiter-
hin anhaltende Niedrigzinsniveau.
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Besondere Aspekte des Kreditportfolios

Die R+V Krankenversicherung AG investiert hauptsachlich in
Emittenten beziehungsweise Schuldner mit einer guten bis
sehr guten Bonitdt. R+V verwendet zur Bonitdtseinstufung ge-
nerell zugelassene externe Ratings, zusatzlich werden ent-
sprechend den Vorgaben der EU-Verordnung iiber Ratingagen-
turen (CRA III) interne Experteneinstufungen zur Plausibili-
sierung der externen Ratings vorgenommen. R+V hat das ex-
terne Rating als Maximum definiert, selbst wenn eigene Be-
wertungen zu einem besseren Ergebnis kommen.

Kontrahentenrisiken werden ferner durch ein Limitsystem be-
grenzt. Von den Anlagen in festverzinslichen Wertpapieren
wiesen 82,96 % (2016: 82,9 %) ein Rating gemdR Standard &
Poor’s-Systematik von gleich oder besser als A, rund 55,8 %
(2016: 57,2 %) von gleich oder besser als AA auf. Die Kapital-
anlagen der R+V Krankenversicherung AG wiesen im abgelau-
fenen Geschaftsjahr weder Zins- noch Kapitalausflle aus
Wertpapieren auf.

R+V iiberpriift die Kreditportfolios fortlaufend im Hinblick auf
krisenhafte Entwicklungen. Erkannte Risiken werden mithilfe
einer regelmaRigen Berichterstattung und Diskussion in den
operativen Entscheidungsgremien von R+V beobachtet, analy-
siert und gesteuert. Bei Bedarf erfolgen Portfolioanpassun-
gen.

Die Investitionen in Staatsanleihen peripherer Euroldnder be-
liefen sich zum 31. Dezember 2017 auf 52,9 Mio. Euro (2016:
53,9 Mio. Euro). Die nachfolgende Tabelle zeigt die Linderzu-
ordnung dieser Staatsanleihen.

MARKTWERTE

in Mio. Euro 2017 2016
Italien 21,3 21,8
Spanien 31,6 32,0
Gesamt 52,9 53,9

Gegenparteiausfallrisiko

Das Gegenparteiausfallrisiko tragt moglichen Verlusten Rech-
nung, die sich aus einem unerwarteten Ausfall oder der Ver-
schlechterung der Bonitdt von Gegenparteien und Schuldnern
wahrend der folgenden zwolf Monate ergeben. Es deckt risiko-
mindernde Vertrage wie Riickversicherungsvereinbarungen,
Verbriefungen und Derivate sowie Forderungen gegeniiber Ver-
mittlern und alle sonstigen Kreditrisiken ab, soweit sie nicht
anderweitig in der Risikomessung beriicksichtigt werden.

Das Gegenparteiausfallrisiko beriicksichtigt die akzessori-
schen oder sonstigen Sicherheiten, die von dem oder fiir das
Versicherungsunternehmen gehalten werden, und die damit
verbundenen Risiken.

Bei der R+V Krankenversicherung AG bestehen derartige
Risiken insbesondere fiir Kontrahenten von derivativen
Finanzinstrumenten und fiir den Ausfall von Forderungen
gegeniiber Versicherungsnehmern und Versicherungsvermitt-
lern.

Grundlagen fiir die Ermittlung der Kapitalanforderungen fiir
das Gegenparteiausfallrisiko sind das relevante Exposure und
die erwarteten Verluste je Kontrahent.

Transaktionen mit derivativen Finanzinstrumenten sind in
innerbetrieblichen Richtlinien explizit geregelt. Darin enthal-
ten sind insbesondere Volumen- und Kontrahentenlimite.
Durch ein umfangreiches und zeitnahes Berichtswesen werden
die verschiedenen Risiken regelmaRig iiberwacht und transpa-
rent dargestellt. Einzelheiten zu derivativen Finanzinstrumen-
ten sind im Anhang erldutert.

Um Kontrahenten- und Emittentenrisiken zu beurteilen, zieht
R+V zur Unterstiitzung die Einschdtzungen internationaler
Ratingagenturen, die durch eigene Bonitdtsanalysen erganzt
werden, heran. Fiir die wesentlichen Gegenparteien wird die
Einhaltung der Limite fortlaufend iiberpriift. Die Auslastung
der Limite und die Einhaltung der Anlagerichtlinien werden
regelmdlig ilberwacht.
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Den Risiken aus dem Ausfall von Forderungen aus dem Versi-
cherungsgeschéft wird durch ein effektives Forderungsmana-
gement begegnet. Uneinbringliche Forderungen gegeniiber
Versicherungsnehmern werden unmittelbar als Minderung der
Beitragseinnahmen gebucht. Zudem wird dem Ausfallrisiko
durch eine angemessene Pauschalwertberichtigung Rechnung
getragen. Erhoht wurde dieses Risiko durch die Einfiihrung der
Versicherungspflicht zum 1. Januar 2009. Damit einhergehend
wurde durch den Gesetzgeber verboten, denjenigen Versiche-
rungsnehmern zu kiindigen, die ihren Beitrag fiir die Kran-
kenvollversicherung schuldig bleiben. Diese Personen werden
nach Durchfithrung eines gesetzlich festgelegten Mahnverfah-
rens in den Notlagentarif {iberfiihrt. Uber diesen Tarif sind
lediglich die Behandlung akuter Erkrankungen und Schmer-
zen sowie Leistungen bei Schwangerschaft und Mutterschaft
abgedeckt. Zudem werden keine Alterungsriickstellungen
aufgebaut.

Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsge-
schift bestanden bei der R+V Krankenversicherung AG nicht.

Operationelles Risiko

Das operationelle Risiko bezeichnet die Gefahr von Verlusten
aufgrund von unzuldnglichen oder fehlgeschlagenen internen
Prozessen oder aus mitarbeiter- und systembedingten oder
externen Vorfdllen. Rechtsrisiken sind hierin eingeschlossen.

Rechtsrisiken kénnen insbesondere aus Anderungen recht-
licher Rahmenbedingungen (Gesetze und Rechtsprechung),
Veranderungen der behérdlichen Auslegung und aus Anderun-
gen des Geschaftsumfelds resultieren. Rechtsstreitigkeiten aus
der Schaden- beziehungsweise Leistungsbearbeitung von Ver-
sicherungsfdllen sind in den versicherungstechnischen Riick-
stellungen beriicksichtigt und somit nicht Gegenstand des
operationellen Risikos. Im Berichtszeitraum bestanden keine
wesentlichen operationellen Risiken aus nichtversicherungs-
technischen Rechtsstreitigkeiten.

Derzeit sind Klagen gegen andere Krankenversicherer anhan-
gig, in denen es um die Wirksamkeit von Beitragsanpassungen

beziehungsweise die Unabhédngigkeit des Treuhdnders geht.
Sollten die bisher ergangenen Urteile Rechtskraft erlangen,
konnten die betroffenen Versicherungsnehmer Riickforderun-
gen geltend machen. Gegen die R+V Krankenversicherung AG
wurden bisher keine Klagen erhoben.

Die Ermittlung des Risikokapitalbedarfs erfolgt auf Basis eines
Faktoransatzes auf VolumenmaRe von Pramien und Riickstel-
lungen.

R+V setzt fiir das Management und Controlling operationeller
Risiken szenariobasierte Risk Self Assessments (RSA) sowie
Risikoindikatoren ein. Im Rahmen der RSA werden operatio-
nelle Risiken hinsichtlich ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit
und ihrer Schadenhohe bewertet. In Ausnahmefaillen konnen
qualitative Bewertungen herangezogen werden.

Risikoindikatoren ermdglichen friihzeitige Aussagen zu Trends
und Haufungen in der Risikoentwicklung und erlauben es,
Schwéchen in den Geschaftsprozessen zu erkennen. Auf Basis
vorgegebener Schwellenwerte werden Risikosituationen mit-
tels einer Ampellogik signalisiert. Risikoindikatoren werden
systematisch und regelmafRig erhoben.

Zur Unterstiitzung des Managements des operationellen Risi-
kos sind alle Geschéftsprozesse der R+V nach den Vorgaben
der Rahmenrichtlinie fiir die Befugnisse und Vollmachten der
Mitarbeiter der Gesellschaften der R+V strukturiert. Fiir die in
dieser Richtlinie nicht geregelten Bereiche liegen weitere
Richtlinien, insbesondere Annahme- und Zeichnungsricht-
linien vor. Ein wesentliches Instrument zur Begrenzung der
operationellen Risiken stellt das IKS dar. Regelungen und
Kontrollen in den Fachbereichen und die Uberpriifung der
Anwendung und Wirksamkeit des IKS durch die Konzern-
Revision beugen dem Risiko von Fehlentwicklungen und dolo-
sen Handlungen vor.

Auszahlungen werden weitgehend maschinell unterstiitzt. Im
Benutzerprofil hinterlegte Vollmachten und Berechtigungs-
regelungen sowie maschinelle Vorlagen zur Freigabe aufgrund
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des hinterlegten Zufallsgenerators geben zusatzliche Sicher-
heit. Manuelle Auszahlungen werden grundsatzlich nach dem
Vier-Augen-Prinzip freigegeben.

Zur Sicherung der Betriebsfortfiihrung verfiigt R+V iiber ein
ganzheitliches Business-Continuity-Managementsystem
(BCM) mit einer zentralen Koordinationsfunktion, das auch
das Notfall- und Krisenmanagement umfasst. Die Sicherheits-
und BCM-Konferenz mit Vertretern aus allen Ressorts unter-
stiitzt in fachlichen Themenstellungen und dient der Vernet-
zung der Aktivitdten in der R+V. Dariiber hinaus erfolgt eine
Berichterstattung iiber wesentliche risikorelevante Feststel-
lungen und {iber die durchgefiihrten Ubungen und Tests an
die Risikokommission.

Durch das Business-Continuity-Management soll gewdhrleistet
werden, dass der Geschaftsbetrieb in einem Krisenfall auf-
rechterhalten werden kann. Zu diesem Zweck werden die zeit-
kritischen Geschaftsprozesse mit den bendtigten Ressourcen
erfasst und hierzu notwendige Dokumentationen, wie bei-
spielsweise Geschdftsfortfiihrungsplane, erstellt und regel-
maRig {iberpriift. Fiir die Bewdltigung von Not- und Krisen-
pldnen bestehen dariiber hinaus gesonderte Organisations-
strukturen, zum Beispiel der R+V Krisenstab und die einzelnen
Notfallteams der Ressorts. Durch einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess wird das ganzheitliche BCM laufend
weiterentwickelt.

Die Qualitatssicherung im IT-Bereich erfolgt durch etablierte
Prozesse unter Verwendung von Best Practices. In einer tag-
lich stattfindenden Konferenz werden die aktuellen Themen
behandelt und der Bearbeitung zugeordnet. In monatlich
stattfindenden Konferenzen werden unter Beteiligung der IT-
Bereichsleiter geeignete MaRnahmen in Bezug auf die Einhal-
tung von Service-Level-Agreements (zum Beispiel Systemver-
fiigbarkeiten und -antwortzeiten) ergriffen.

Umfassende physische und logische Schutzvorkehrungen
gewdhrleisten die Sicherheit von Daten und Anwendungen
sowie die Aufrechterhaltung des laufenden Betriebs. Eine

besondere Gefahr wére der teilweise oder totale Ausfall von
Datenverarbeitungssystemen. R+V hat durch zwei getrennte
Rechenzentrumsstandorte mit Daten- und Systemspiegelung,
besonderer Zutrittssicherung, sensiblen Brandschutzvorkeh-
rungen und abgesicherter Stromversorgung iiber Notstromag-
gregate Vorsorge getroffen. Ein definiertes Wiederanlaufver-
fahren fiir den Katastrophenfall wird durch turnusmaRige
Ubungen auf seine Wirksamkeit iiberpriift. Datensicherungen
erfolgen in unterschiedlichen Gebduden der R+V mit hochab-
gesicherten Rdumen. Dariiber hinaus werden die Daten auf
einen Bandroboter in einen ausgelagerten und entfernten
Standort gespiegelt. Somit sind die Daten auch nach einem
Totalverlust aller Rechenzentrumsstandorte in Wiesbaden vor-
handen.

Fiir den zukiinftigen Erfolg bendtigt R+V leistungsfahige und
qualifizierte Fiihrungskréafte und Mitarbeiter. Um Fiihrungs-
krafte und Mitarbeiter besteht auf dem Arbeitsmarkt wegen
der hohen Nachfrage und der geringen Zahl geeigneter Perso-
nen erheblicher Wettbewerb. Sofern geeignete Fithrungskrafte
und Mitarbeiter nicht in der notwendigen Anzahl und binnen
der erforderlichen Fristen gewonnen beziehungsweise bereits
angestellte Fithrungskrafte und Mitarbeiter nicht gehalten
werden konnen, besteht ein erhdhtes Risiko, dass Aufgaben
aufgrund qualitativ und quantitativ unzureichender Fachkom-
petenzen nicht oder nur unzureichend erfiillt werden konnen.
Durch eine nachhaltige Personalentwicklung und den Ausbau
des Talentmanagements stellt R+V sicher, dass Mitarbeiter
stetig gefordert und qualifiziert werden, damit zukiinftiger
Personalbedarf auch aus dem eigenen Haus gedeckt werden
kann. Zu den dabei eingesetzten Instrumenten zahlen unter
anderem ein Potentialeinschatzungsverfahren, die systemati-
sche Nachfolgeplanung und Qualifizierungsprogramme. Im In-
teresse einer dauerhaften Personalbindung bestehen bei R+V
Programme zur Festigung und Steigerung der Attraktivitat der
Arbeitsplédtze, wie zum Beispiel das betriebliche Gesundheits-
management, Unterstiitzung bei der Vereinbarkeit von Beruf
und Familie oder die regelmdfRige Durchfithrung von Mitarbei-
terbefragungen.
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Sonstige wesentliche Risiken

Liquiditatsrisiko

Unter Liquiditatsrisiko ist das Risiko zu verstehen, dass Versi-
cherungsunternehmen nicht in der Lage sind, Anlagen und
andere Vermogensgegenstdande zu realisieren, um ihren finan-
ziellen Verpflichtungen bei Falligkeit nachzukommen.

Die Liquiditat der Gesellschaften der R+V wird zentral gesteu-
ert. Im Rahmen der Mehrjahresplanung wird eine integrierte
Simulation zur Bestands- und Erfolgsentwicklung im Kapital-
anlagebereich sowie zur Entwicklung der Zahlungsstrome
durchgefiihrt. Basis der Steuerung ist der prognostizierte
Verlauf aller wesentlichen Zahlungsstrome aus dem versiche-
rungstechnischen Geschift, den Kapitalanlagen und der allge-
meinen Verwaltung. Bei der Neuanlage wird die Erfiillung der
aufsichtsrechtlichen Liquiditdtserfordernisse kontinuierlich
gepriift.

Im Rahmen einer monatlich aktualisierten Liquiditdtsbericht-
serstattung fiir das laufende Jahr wird die erwartete Entwick-
lung der Cashflows auf Einzelgesellschaftsebene detailliert
dargestellt. Dariiber hinaus wird im Cash-Management ergan-
zend eine taggenaue Planung der Zahlungsstrome vorgenom-
men.

Durch Sensitivitdtsanalysen wesentlicher versicherungstech-
nischer Parameter wird die Sicherstellung einer ausreichenden
Liquiditat unter krisenhaften Marktbedingungen regelmdfig
iiberpriift.

Aufgrund der prognostizierten Liquiditatssituation und der
hohen Fungibilitdat der Wertpapierbestande ist die jederzeitige
Erfiillbarkeit der Verbindlichkeiten gegeniiber den Versiche-
rungsnehmern gewdhrleistet.

Risikokonzentrationen

Risikokonzentrationen im weiteren Sinne sind Ansammlungen
von Einzelrisiken, die sich aufgrund hoher Abhangigkeiten
beziehungsweise verwandter Wirkungszusammenhdange mit
deutlich erhohter Wahrscheinlichkeit gemeinsam realisieren

konnen. Die Abhangigkeiten und die Verwandtschaft der
Wirkungszusammenhange offenbaren sich teilweise erst in
Stresssituationen.

Durch die Prasenz in unterschiedlichen Geschaftsfeldern
sowie durch eine breit diversifizierte Produktpalette verfiigt
die R+V Krankenversicherung AG iiber ein vielfaltiges Kunden-
spektrum. Sie ist daher nur einem dufRerst geringen Konzen-
trationsrisiko ausgesetzt.

Das Anlageverhalten der R+V Krankenversicherung AG ist
darauf ausgerichtet, Risikokonzentration im Portfolio zu ver-
meiden. Eine Verminderung der Risiken durch weitgehende
Diversifikation der Anlagen wird gewahrleistet, indem die
durch die internen Regelungen in der Risikomanagement-
Leitlinie fiir das Anlagerisiko und weitere aufsichtsrechtliche
Bestimmungen vorgegebenen quantitativen Grenzen eingehal-
ten werden. Eine Analyse der Emittentenstruktur des Bestan-
des ergab keine signifikanten Risikokonzentrationen.

Strategisches Risiko

Das strategische Risiko ergibt sich aus strategischen Ge-
schéftsentscheidungen beziehungsweise daraus, dass diese
nicht einem gednderten Wirtschaftsumfeld (inklusive Geset-
zesdnderungen und Rechtsprechung) angepasst werden.

Verdanderungen in den gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen
Rahmenbedingungen sowie Verdanderungen in Markt und Wett-
bewerb unterliegen einer standigen Beobachtung, damit
rechtzeitig und angemessen auf Chancen und Risiken reagiert
werden kann. R+V analysiert und prognostiziert laufend natio-
nale und globale Sachverhalte mit Einfluss auf versicherungs-
technisch relevante Parameter. Die daraus gewonnenen Er-
kenntnisse werden beispielsweise hinsichtlich der Bediirfnisse
der Kunden ausgewertet und finden Eingang in die Entwick-
lung neuer Versicherungsprodukte der R+V Krankenversiche-
rung AG.

Die Steuerung des strategischen Risikos basiert auf der vor-
ausschauenden Beurteilung von Erfolgsfaktoren sowie auf der
Ableitung von ZielgrofRen fiir die Unternehmensbereiche der



Lagebericht 4

Jahresabschluss 41 Weitere Informationen 69

Chancen- und Risikobericht

R+V. Im Rahmen des jahrlichen strategischen Planungsprozes-
ses wird die strategische Planung fiir die kommenden vier
Jahre unter Beriicksichtigung der Risikotragfahigkeit vorge-
nommen. Dem strategischen Risiko begegnet R+V durch die
strategische Planung und die Diskussion iiber Erfolgspotentia-
le in der Vorstandsklausur. Dazu wendet R+V die gangigen
Instrumente des strategischen Controllings an, sowohl exter-
ne strategische Markt- und Konkurrenzanalysen als auch
interne Unternehmensanalysen. Die Ergebnisse des strategi-
schen Planungsprozesses in Form von verabschiedeten Ziel-
grofRen werden im Rahmen der operativen Planung fiir die
kommenden drei Jahre unter Beriicksichtigung der Risiko-
tragfahigkeit operationalisiert und zusammen mit den Verlust-
obergrenzen jeweils im Herbst vom Vorstand verabschiedet.
Die Implementierung der dort gefdllten Entscheidungen wird
im Rahmen des Plan-Ist-Vergleiches quartalsweise nachgehal-
ten. Somit ist die Verzahnung zwischen dem strategischen
Entscheidungsprozess und dem Risikomanagement organisa-
torisch geregelt. Anderungen in der Geschaftsstrategie mit
Auswirkungen auf das Risikoprofil der R+V Krankenversiche-
rung AG finden ihren Niederschlag in der Risikostrategie.

Reputationsrisiko

Das Reputationsrisiko ist das Risiko, das sich aus einer még-
lichen Beschddigung des Rufs des Unternehmens oder der
gesamten Branche infolge einer negativen Wahrnehmung in
der Offentlichkeit (zum Beispiel bei Kunden, Geschiftspart-
nern, Aktiondren, Behdrden) ergibt.

Das positive Image der R+V in der genossenschaftlichen
FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken und in der
Offentlichkeit ist ein wesentliches Ziel des Unternehmens.

Um einen Imageschaden fiir R+V gar nicht erst entstehen zu
lassen, wird bei der Produktentwicklung und allen anderen
Bestandteilen der Wertschopfungskette auf einen hohen Qua-
litatsstandard geachtet. Dariiber hinaus wird die Unterneh-
menskommunikation der R+V zentral {iber das Ressort Vor-
standsvorsitz koordiniert, um einer falschen Darstellung von
Sachverhalten wirkungsvoll und geschlossen entgegentreten

zu konnen. Die Berichterstattung in den Medien {iber die Ver-
sicherungswirtschaft im Allgemeinen und R+V im Besonderen
wird iiber alle Ressorts hinweg beobachtet und laufend analy-
siert. Ratingergebnisse und Marktvergleiche der fiir die Kun-
denzufriedenheit maRgeblichen Parameter Service, Produkt-
qualitdt und Beratungskompetenz werden im Rahmen eines
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses beriicksichtigt.

Aus IT-Sicht werden insbesondere Ereignisse betrachtet, die
zu einer negativen Wahrnehmung in der Offentlichkeit fiihren
konnten. Beispielhaft zu nennen sind eine Verletzung der Ver-
traulichkeit der Daten, mangelnde Verfiigbarkeit der vom End-
oder Geschaftskunden erreichbaren IT-Systeme (Portale) oder
durch mangelnde Betriebssicherheit hervorgerufene Scha-
densereignisse in der IT-Technik. Die IT-Sicherheitsstrategie
wird daher kontinuierlich {iberpriift und an die aktuelle Be-
drohungslage angepasst. Ebenso wird die Giiltigkeit der IT-Si-
cherheitsprinzipien regelmdRig gepriift.

Zusammenfassende Darstellung der Risikolage

Die aktuelle Analyse der 6konomischen Risikotragfahigkeit
zeigt, dass die Eigenmittel der R+V Krankenversicherung AG
den Gesamtsolvabilitdtsbedarf {ibersteigen. Auch die auf-
sichtsrechtliche Risikotragfahigkeit der R+V Krankenversiche-
rung AG iiberschreitet per 31. Dezember 2017 deutlich die
geforderte Mindest-Solvabilitdtsquote. Aufgrund der Situation
auf den Finanzmadrkten sind Tendenzaussagen beziiglich der
Entwicklung der Solvenzkapitalanforderungen und der Eigen-
mittel jedoch mit Unsicherheiten behaftet, wobei R+V durch
geeignete MaRnahmen die Risikotragfahigkeit sicherstellen

wird.

Nach wie vor hdngt die Entwicklung der privaten Krankenver-
sicherung sehr stark von den vom Gesetzgeber vorgegebenen
Rahmenbedingungen ab.

Ein Risikofaktor fiir die Geschaftsentwicklung der R+V ist die
Moglichkeit einer neuen Krise in Europa etwa aufgrund des
Erstarkens populistischer, eher antieuropdischer Strémungen.
Die damit verbundenen Auswirkungen auf die Kapitalmarkte,
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die Realwirtschaft und das Nachfrageverhalten der Biirger sind
nur schwer einschatzbar. Zudem wiirde ein unkontrollierter
Austritt GroRbritanniens aus der EU (harter Brexit) zu kon-
junkturddmpfenden Entwicklungen fithren. Zu der beschriebe-
nen Risikolage kommt langfristig das Risiko eines anhalten-
den Niedrigzinsumfelds fiir die R+V Krankenversicherung AG.
Im Rahmen der Beitragsanpassung zum 1. Januar 2017 wurde
der Rechnungszins gesenkt.

Dariiber hinaus sind aus heutiger Sicht keine weiteren Ent-
wicklungen erkennbar, die die Vermdgens-, Finanz- und Er-
tragslage der R+V Krankenversicherung AG nachhaltig beein-
trachtigen.

Prognosebericht

Vorbehalt bei Zukunftsaussagen

Einschdtzungen der kommenden Entwicklung von R+V beru-
hen in erster Linie auf Planungen, Prognosen und Erwartun-
gen. Somit spiegeln sich in der folgenden Einschdtzung der
Entwicklung von R+V unvollkommene Annahmen und subjek-
tive Ansichten wider, fiir die keine Haftung iibernommen
werden kann.

Die Beurteilung und Erlduterung der voraussichtlichen Ent-
wicklung mit ihren wesentlichen Chancen und Risiken erfolgt
nach bestem Wissen und Gewissen unter Zugrundelegung
der heute zur Verfiigung stehenden Erkenntnisse und Bran-
chenaussichten, zukiinftige wirtschaftliche und politische
Rahmenbedingungen und Entwicklungstrends sowie deren
wesentliche Einflussfaktoren. Diese Aussichten, Rahmenbe-
dingungen und Trends kdnnen sich natiirlich in Zukunft
verandern, ohne dass dies bereits jetzt vorhersehbar ist.
Insgesamt kann daher die tatsdchliche Entwicklung von
R+V wesentlich von den Prognosen abweichen.

Gesamtwirtschaftliche Erwartung
Fiir 2018 erwarten fithrende Wirtschaftsforschungsinstitute
ein sich fortsetzendes oder sogar weiter ansteigendes Wirt-

schaftswachstum in Deutschland. Der Sachverstdndigenrat
prognostiziert in seinem Herbst-Gutachten eine Zunahme des
realen Bruttoinlandsprodukts in Deutschland um 2,2 % und im
Euroraumvon 2,1 %.

Entwicklung an den Kapitalméarkten

Die Europdische Zentralbank wird ihre sehr expansive Geld-
politik zundchst fortfithren. Im zweiten Halbjahr 2018 wird
von den Marktteilnehmern eine Anderung in Richtung eines
beginnenden Ausstiegs erwartet. Die amerikanische Zentral-
bank Fed setzt ihre Leitzinserhhungen und die Bilanznor-
malisierung fort. Zum Jahresende 2018 wird ein moderater
Anstieg des Zinsniveaus und der Aktienkurse erwartet.

In der Kapitalanlagestrategie der R+V sorgt der hohe Anteil
festverzinslicher und bonitatsstarker Wertpapiere dafiir, dass
die versicherungstechnischen Verpflichtungen jederzeit er-
filllt werden kdnnen. Die Chancen an den Kreditmarkten sollen
unter der Voraussetzung weiterhin hoher Qualitat der Titel,
breiter Streuung sowie starker Risikokontrolle genutzt werden.
Das Aktienengagement soll abhangig von der Risikotragfahig-
keit der R+V Krankenversicherung AG leicht erh6ht werden.
Das Immobilien- und Infrastrukturengagement wird bei
Vorhandensein attraktiver Investments weiter schrittweise
erhoht. Basis der Kapitalanlagetdtigkeit ist eine auf Sicherheit
bedachte langfristige Anlagestrategie verbunden mit einem
modernen Risikomanagement.

R+V und Private Krankenversicherung 2018

Im Geschaftsjahr 2017 startete R+V das Strategieprogramm
Wachstum durch Wandel, das die starke Marktposition von R+V
dauerhaft festigen soll. Zu den Eckpunkten des Strategiepro-
gramms zdhlen die nachhaltige Sicherung ertragreichen
Wachstums, die Weiterentwicklung des Vertriebs und der star-
ken R+V Kultur sowie die verstarkte Fokussierung auf die Kun-
denbelange. Die zukunftsfahige Ausrichtung wird durch die
Umsetzung einer Digitalisierungsstrategie vorangetrieben,
die von Angeboten fiir Kunden und Vertriebspartner bis hin
zur Bearbeitung von Kundenanliegen ein breites Spektrum
umfasst.
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Chancen- und Risikobericht /

Prognosebericht

Auch kiinftig ist zu erwarten, dass sich die duf3eren Rahmen-
und Marktbedingungen fiir die private Krankenversicherung
weiter verandern werden.

Wie schon in der Vergangenheit wird die R+V Krankenversiche-
rung AG die sich daraus ergebenden Chancen nutzen. Risiken,
die sich aus den Anderungen entwickeln, werden erkannt und
beherrschbar gemacht. Der Erfolg der R+V Krankenversiche-
rung AG hdngt jedoch weiterhin sehr stark von den kiinftigen
sozialpolitischen Entscheidungen ab.

In Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/97 des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 20. Januar 2016 zum Versiche-
rungsvertrieb in deutsches Recht hat der deutsche Gesetzge-
ber das Gesetz zur Umsetzung der Versicherungsvertriebs-
richtlinie vom 20. Juli 2017 erlassen. Dieses ist in weiten Tei-
len am 23. Februar 2018 in Kraft getreten.

Die Auswirkungen der Niedrigzinspolitik werden weiterhin die
gesamte Versicherungshranche und somit auch die private
Krankenversicherung begleiten. Das Tarifwerk der R+V Kran-
kenversicherung AG wurde in der Vergangenheit bestmdglich
an die neue Situation angepasst mit dem Ziel, die gegeniiber
den Versicherten bestehenden Verpflichtungen dauerhaft
erfiillen zu kénnen.

Fiir den starken Wettbewerb zwischen den Unternehmen zeigt
sich die R+V Krankenversicherung AG inshesondere wegen ih-
res leistungsfahigen Tarifwerkes AGIL in der Krankheitskos-
tenvollversicherung sowie des R+V-BeihilfeKonzeptes gut
geriistet. Die Entwicklungen im Bereich der Zusatzversiche-
rungen bestétigen, dass die R+V Krankenversicherung AG mit
dem GesundheitsKonzept ELAN ebenfalls sehr gut aufgestellt
ist. Im Bereich des Wachstumsmarktes der betrieblichen Kran-
kenversicherung ist die R+V Krankenversicherung AG mit dem
GesundheitsKonzept PROFIL gut positioniert. Das R+V-Pflege-
Konzept sowie der R+V-Pflege ForderBahr runden die Produkt-
palette im Bereich der Pflegetagegelder ab. Zudem hat die
R+V Krankenversicherung AG zum 1. Januar 2018 neue Kran-
kentagegeldtarife mit zeitgemdRen Leistungen eingefiihrt.

Fazit

Die R+V Krankenversicherung AG plant im Jahr 2018 ein
steigendes Neugeschaft. Hierfiir steht eine attraktive Produkt-
palette sowohl in den Tarifen der Krankheitskostenvollversi-
cherungen als auch der Zusatzversicherungen und betrieb-
lichen Krankenversicherung sowie der Pflegezusatzversiche-
rungen zur Verfiigung.

Vor diesem Hintergrund blickt der Vorstand mit Zuversicht in
das neue Geschéftsjahr und erwartet erneut ein gutes Jahres-
ergebnis.

Dank

Der Vorstand spricht allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der R+V fiir ihren Einsatz und die geleistete Arbeit Dank und
Anerkennung aus.

Dem Sprecherausschuss der leitenden Angestellten und dem
Betriebsrat dankt der Vorstand fiir die vertrauensvolle Zusam-
menarbeit.

Die Geschéaftspartner in der genossenschaftlichen Finanz-
Gruppe Volksbanken Raiffeisenbanken, die verbundenen
Berufsstande und die selbststandigen Agenturen haben auch
im Jahr 2017 wieder einen grof3en Beitrag zum Erfolg der
R+V Krankenversicherung AG geleistet. Hierfiir dankt ihnen
der Vorstand.

Ein besonderer Dank geht an die Versicherungsnehmer fiir das

entgegengebrachte Vertrauen.

Wiesbaden, 1. Mdrz 2018

Der Vorstand
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Bilanz

Bilanz

zum 31. Dezember 2017*

LUGNZY

in Euro

2017 2016

A. Immaterielle Vermégensgegenstande

I. Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte und &hnliche
Rechte und Werte

. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und ahnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen
an solchen Rechten und Werten

. Geschafts- oder Firmenwert

IV. Geleistete Anzahlungen

B. Kapitalanlagen

I. Grundstlicke, grundstlcksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstticken

Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und
Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen
Ausleihungen an verbundene Unternehmen

Beteiligungen

B WY

Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht

. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und
andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

2. Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere

3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen
4. Sonstige Ausleihungen

a) Namensschuldverschreibungen

b) Schuldscheinforderungen und Darlehen

¢) Darlehen und Vorauszahlungen auf
Versicherungsscheine

d) Ubrige Ausleihungen
5. Einlagen bei Kreditinstituten
6. Andere Kapitalanlagen

IV. Depotforderungen aus dem in Rickdeckung tibernommenen
Versicherungsgeschaft

C. Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern
von Lebensversicherungspolicen

* Bei Davon-Vermerken Vorjahreszahlen in Klammern.

3.095.000,—
48.024.567,08

0

684.896.458,70

857.536.455,—
57.387.832,62

330.576.258,89
169.360.432,16

1.000.000,—  500.936.691,05

5.000,—

51.119.567,08

2.100.762.437,37

59.028.773,90

0

549.370.132,91

695.233.183,76
53.297.360,21

330.645.495,71
152.630.773,28

1.000.000,—

2.151.882.004,45 1.841.210.719,77
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Bilanz

in Euro 2017 2016
D. Forderungen
|. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft an:
1. Versicherungsnehmer 1.823.644,79 1.733.975,34
2. Versicherungsvermittler 2.375.633,16 1.708.607,03

Davon an: verbundene Unternehmen 2.035.369 €
3. Mitglieds- und Tragerunternehmen
|

. Abrechnungsforderungen aus dem Ruickversicherungsgeschaft

. Eingefordertes, noch nicht eingezahltes Kapital
IV. Sonstige Forderungen

Davon an: verbundene Unternehmen 16.861 €

E. Sonstige Vermdgensgegenstiande

|. Sachanlagen und Vorrate

. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand

. Andere Vermdgensgegenstande

F. Rechnungsabgrenzungsposten
|. Abgegrenzte Zinsen und Mieten

II. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

G. Aktive latente Steuern

H. Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermégensverrechnung

I. Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag

Summe Aktiva

(1.616.077 €)

(18.997 €)

Y 4.199.277,95 =

11.628.307,80 13.259.246,62

15.827.585,75 16.701.828,99

47.438,— 81.114,—
44.509.087,94 47.386.262,—
36,89 911,56
44.556.562,83 47.468.287,56

25.242.906,86
1.130,98

23.733.987,51
1.130,98

25.244.037,84 23.735.118,49

2.237.510.190,87 1.929.115.954,81

Es wird bestadtigt, dass die in der Bilanz unter dem Posten D. II. 1.

Passiva (Deckungsriickstellung) eingestellte Alterungsriickstel-
lung gemaR § 156 Abs. 2 VAG berechnet worden ist.

Wiesbaden, 1. Februar 2018
Mettler
Verantwortlicher Aktuar

Ich bestdtige hiermit entsprechend § 128 Abs. 5 VAG, dass die
im Vermdgensverzeichnis aufgefiihrten Vermdgensanlagen den
gesetzlichen und aufsichtsbehordlichen Anforderungen gemaR
angelegt und vorschriftsmaRig sichergestellt sind.

Wiesbaden, 27. Februar 2018
Meyer
Treuhander
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Bilanz

PASSIVA

in Euro

2017 2016

A. Eigenkapital
I. Eingefordertes Kapital
1. Gezeichnetes Kapital

2. Nicht eingeforderte ausstehende Einlagen

. Kapitalrtcklage
Davon Rucklage geméaB § 9 Abs. 2 Nr. 5 VAG:
|

. Gewinnriicklagen
1. Gesetzliche Rucklage

2. Rucklage fur Anteile an einem herrschenden oder mehrheitlich beteiligten
Unternehmen

3. SatzungsmaBige Ruicklagen
4. Andere Gewinnriicklagen
IV. Bilanzgewinn

Davon Gewinnvortrag:

B. Genussrechtskapital

C. Nachrangige Verbindlichkeiten

D. Versicherungstechnische Rickstellungen
|. Beitragstbertrage

1. Bruttobetrag

2. Davon ab: Anteil fur das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft
II. Deckungsruickstellung

1. Bruttobetrag

2. Davon ab: Anteil fur das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft
Ill. Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

1. Bruttobetrag

2. Davon ab: Anteil fur das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

2.100.000,—

i

511.291,88

i

69.240.344,71

4.393.585,26

0

1.782.661.851,58

62.397.732,17
34.600,—

IV. Ruickstellung fur erfolgsabhdngige und erfolgsunabhéngige Beitragsriickerstattung

1. Erfolgsabhangige
a) Bruttobetrag

291.070.901,19

b) Davon ab: Anteil fur das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft —_

2. Erfolgsunabhangige
a) Bruttobetrag

1.405.889,70

b) Davon ab: Anteil fur das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft —_

V. Schwankungsrickstellung und dhnliche Ruckstellungen
VI.Sonstige versicherungstechnische Ruickstellungen
1. Bruttobetrag

2. Davon ab: Anteil fur das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

542.000,—

2.100.000,—
633.594,86

69.751.636,59
5.500.000,—

4.393.585,26

1.782.661.851,58

62.363.132,17

292.476.790,89

0

542.000,—

2.100.000,—

i

633.594,86

511.291,88

i

62.240.344,71
3.000.000,—

77.985.231,45 68.485.231,45

3.476.493,35

0

1.531.200.456,17

55.969.402,21
107.000,—

254.823.432,64

740.911,57

i

i

494.000,—

2.142.437.359,90 1.846.597.695,94
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Bilanz

in Euro

E. Versicherungstechnische Riickstellungen im Bereich der Lebensversicherung,
soweit das Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern getragen wird

F. Andere Riickstellungen

|. Ruckstellungen fur Pensionen und &hnliche Verpflichtungen

. Steuerrickstellungen

Ill. Sonstige Ruckstellungen

G. Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung gegebenen
Versicherungsgeschaft

H. Andere Verbindlichkeiten

I. Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschéft
gegenUber:

1. Versicherungsnehmern 1.291.157,06
2. Versicherungsvermittlern 34.197,95
Davon gegenuber: verbundenen Unternehmen - € (-€)

3. Mitglieds- und Tragerunternehmen —

. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Ruickversicherungsgeschaft
|

. Anleihen

Davon konvertibel: -€ (-€)
IV. Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten

Davon gegenUber: verbundenen Unternehmen -€ (-€)

V. Sonstige Verbindlichkeiten
Davon:
aus Steuern 216.630 € (199.469 €)
im Rahmen der sozialen Sicherheit -€ (-€)
gegenlber
verbundenen Unternehmen 6.145 € (4.327.322 €)

Beteiligungsunternehmen - € (-€)

I. Rechnungsabgrenzungsposten

K. Passive latente Steuern

Summe Passiva

17.076,80 19.276,36
2.031.109,66 2.395.351,97
4.501.996,99 5.635.135,04

6.550.183,45 8.049.763,37

1.042.152,51
119.152,21

1.325.355,01 ——

9.212.061,06 4.821.959,33

10.537.416,07 5.983.264,05

2.237.510.190,87 1.929.115.954,81
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46 Gewinn- und Verlustrechnung

Gewinn- und Verlustrechnung

vom 1. Januar bis 31. Dezember 2017*

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

in Euro 2017 2016

I. Versicherungstechnische Rechnung

. Verdiente Beitrage fur eigene Rechnung

a) Gebuchte Bruttobeitrage 551.121.089,74 506.792.599,78
b) Abgegebene Ruckversicherungsbeitrage 358.767,65 550.762.322,09 333.304,03
¢) Veranderung der Bruttobeitragstbertrage -917.091,91 -422.596,14
d) Veranderung des Anteils der Riickversicherer an den Bruttobeitragstibertragen —_ -917.091,91 —_

549.845.230,18  506.036.699,61
2. Beitrage aus der Brutto-Ruckstellung fir Beitragsriickerstattung 61.227.376,49 32.157.398,60
3. Ertrage aus Kapitalanlagen

a) Ertrdge aus Beteiligungen —— —

Davon: aus verbundenen Unternehmen - € (-9
b) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen

Davon: aus verbundenen Unternehmen 10.335.660 € (5.779.828 €)

aa) Ertrdge aus Grundstuicken, grundstiicksgleichen Rechten und Bauten

einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstticken == ==

bb) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen 80.854.254,04 80.854.254,04 58.893.079,94
c) Ertrdge aus Zuschreibungen 318.569,81 1.904.969,80
d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 1.074.740,23 2.072.941,39

e) Ertrdge aus Gewinngemeinschaften, Gewinnabfthrungs- und
Teilgewinnabfuhrungsvertragen —— -

82.247.564,08 62.870.991,13
4. Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen - —
5. Sonstige versicherungstechnische Ertrage fur eigene Rechnung 1.528.600,94 2.300.641,03
6. Aufwendungen fur Versicherungsfalle fur eigene Rechnung

a) Zahlungen fur Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag 244.909.652,13 233.071.827,05

bb) Anteil der Ruickversicherer 643.597,01 244.266.055,12 650.758,18
b) Veranderung der Ruickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag 6.428.329,96 2.767.221,29

bb) Anteil der Ruickversicherer —72.400,— 6.500.729,96 62.000,—

250.766.785,08  235.126.290,16
7. Veranderung der Ubrigen versicherungstechnischen Netto-Ruckstellungen

a) Deckungsriickstellung

aa) Bruttobetrag -251.461.395,41 -204.516.522,35
bb) Anteil der Ruckversicherer —,— -=251.461.395,41 —_
b) Sonstige versicherungstechnische Netto-Rickstellungen -48.000,— —-34.000,—

-251.509.395,41 -204.550.522,35

* Bei Davon-Vermerken Vorjahreszahlen in Klammern.
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Gewinn- und Verlustrechnung

in Euro

2017

2016

8. Aufwendungen fur erfolgsabhangige und erfolgsunabhangige
Beitragsruckerstattungen fur eigene Rechnung

a) Erfolgsabhéangige
b) Erfolgsunabhangige

9. Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb fir eigene Rechnung
a) Abschlussaufwendungen 44.403.555,66
b) Verwaltungsaufwendungen 8.965.453,24

¢) Davon ab: Erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus dem in
Rickdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft

10. Aufwendungen fir Kapitalanlagen

a) Aufwendungen fir die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen
und sonstige Aufwendungen fur die Kapitalanlagen

b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen
) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen

d) Aufwendungen aus Verlustibernahme

11. Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen
12. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen fir eigene Rechnung

13. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung

111.672.403,52
1.381.508,56

53.369.008,90

5.839,92

4.424.399,22
3.256.639,42
1.441.302,54

i

113.053.912,08

53.363.168,98

9.122.341,18

0

4.553.851,81
12.479.317,15

89.944.044,99
375.788,12
90.319.833,11

43.025.030,87
8.274.989,54

6.000,—
51.294.020,41

7.095.044,81
583.904,68
212.125,02

7.891.074,51

0

3.183.437,52
11.000.552,31
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Gewinn- und Verlustrechnung / Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

in Euro 2017 2016

1. Nichtversicherungstechnische Rechnung

1. Sonstige Ertrége 639.649,12 1.461.766,33
2. Sonstige Aufwendungen 3.440.021,44 2.521.388,63
3. Nichtversicherungstechnisches Ergebnis -2.800.372,32 -1.059.622,30
4. Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit 9.678.944,83 9.940.930,01
5. AuBerordentliche Ertrage —_ —_—
6. AuBerordentliche Aufwendungen —_ —_
7. AuBerordentliches Ergebnis — ——
8. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -320.313,19 4.268.898,54

Davon: Organschaftsumlage -€ (-€)
9. Sonstige Steuern —741,98 172.031,47

Davon: Organschaftsumlage - € (-€)
-321.055,17 4.440.930,01

10. Ertrége aus Verlustiibernahme — ——
1

. Auf Grund einer Gewinngemeinschaft, eines Gewinnabflihrungs- oder eines
Teilgewinnabfuhrungsvertrages abgeftihrte Gewinne —_ =

12. Jahresiiberschuss 10.000.000,— 5.500.000,—
13. Gewinnvortrag / Verlustvortrag aus dem Vorjahr [ —_——
14. Entnahmen aus der Kapitalrticklage R ——

Davon Entnahmen aus der Rucklage
gemaB § 9 Abs. 2 Nr. 5 VAG: -€ -€)

15. Entnahmen aus Gewinnriicklagen
a) aus der gesetzlichen Riicklage — -

b) aus der Rucklage fir Anteile an einem herrschenden oder mehrheitlich
beteiligten Unternehemen —_ —_

) aus satzungsmaBigen Rucklagen — N

d) aus anderen Gewinnriicklagen —— [

16. Entnahmen aus Genussrechtskapital —_ —_
17. Einstellungen in Gewinnriicklagen
a) in die gesetzliche Rucklage — —

b) in die Rucklage fur Anteile an einem herrschenden oder mehrheitlich
beteiligten Unternehmen —— N
) in satzungsmaBige Ricklagen —— =
d) in andere Gewinnricklagen 4.500.000,— 2.500.000,—
4.500.000,— 2.500.000,—
18. Wiederauffullung des Genussrechtskapitals —_— —_—

0 v

19. Bilanzgewinn 5.500.000,— 3.000.000,—
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Anhang

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Der Jahresabschluss 2017 der R+V Krankenversicherung AG
wurde nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuches (HGB)
in Verbindung mit der Verordnung iiber die Rechnungslegung
von Versicherungsunternehmen (RechVersV) aufgestellt.

Anteile an verbundenen Unternehmen und Andere Kapital-
anlagen wurden zu Anschaffungskosten, bei voraussichtlich
dauerhafter Wertminderung vermindert um Abschreibungen,
bilanziert. Wenn Griinde fiir eine in der Vergangenheit getdtig-
te Abschreibung nicht mehr bestanden, wurden gemdR

§ 253 Abs. 5 Satz 1 HGB Zuschreibungen auf den Zeitwert bis
maximal zum Anschaffungswert vorgenommen.

Ausleihungen an verbundene Unternehmen wurden entspre-
chend ihrer Zugehorigkeit zu den nachfolgend aufgefiihrten
Posten bewertet.

Aktien sowie Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere wurden zu Anschaffungskosten
vermindert um Abschreibungen nach dem strengen Niederst-
wertprinzip bewertet, soweit sie nicht dem Anlagevermdgen
zugeordnet sind.

Aktien und Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen, die
gemdl® § 341 b Abs. 2 Satz 1 HGB dem Anlagevermdgen zuge-
ordnet sind, wurden gemaRR Wahlrecht nach § 253 Abs. 3 Satz 6
HGB auf den Marktwert abgeschrieben.

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere, die gemal? § 341 b Abs. 2 Satz 1 HGB dem Anlage-
vermdgen zugeordnet sind, wurden mit dem fortgefithrten
Anschaffungswert angesetzt. Bei Vorliegen einer dauerhaften
Wertminderung gemdl? § 253 Abs. 3 Satz 5 HGB wurde auf den
Zeitwert abgeschrieben. Die Amortisation einer Differenz zwi-
schen den fortgefiihrten Anschaffungskosten und dem Riick-
zahlungsbetrag erfolgte unter Anwendung der Effektivzins-

Anhang

methode. Wenn die Griinde fiir eine in der Vergangenheit
getdtigte Abschreibung im Anlage- oder Umlaufvermdgen
nicht mehr bestanden, wurden gemaR § 253 Abs. 5 Satz 1 HGB
Zuschreibungen auf den Zeitwert bis maximal zum fortgefiihr-
ten Anschaffungswert vorgenommen.

Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen
sowie Sonstige Ausleihungen wurden mit dem fortgefiithrten
Anschaffungswert angesetzt, soweit nicht Einzelwertberichti-
gungen vorzunehmen waren. Die Amortisation einer Differenz
zwischen den Anschaffungskosten und dem Riickzahlungsbe-
trag erfolgte unter Anwendung der Effektivzinsmethode.

Die Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versiche-
rungsgeschdft wurden zum Nennwert bilanziert und um
Pauschalwertberichtigungen, die aufgrund von Erfahrungs-
werten der Vorjahre und anhand von angenommenen Ausfall-
wahrscheinlichkeiten ermittelt wurden, vermindert.

Vermogensgegenstande, die dem Zugriff aller iibrigen Glaubi-
ger entzogen sind und ausschliefRlich der Erfiillung von Alters-
versorgungsverpflichtungen oder vergleichbaren langfristigen
Verpflichtungen dienen, wurden entsprechend § 253 Abs. 1
HGB mit ihrem Zeitwert bewertet und mit den entsprechenden
Schulden verrechnet. Der Zinsanteil der Verdanderung des
Vermogensgegenstandes wurde mit dem Zinsanteil der Verdn-
derung der korrespondierenden Verpflichtung verrechnet.

Die Bewertung der Betriebs- und Geschdftsausstattung erfolg-
te zu Anschaffungskosten, die linear innerhalb der betriebs-
gewohnlichen Nutzungsdauer abgeschrieben werden. Die
Zugange und Abgdnge des Geschaftsjahres wurden zeitanteilig
abgeschrieben. Wirtschaftsgiiter, deren Anschaffungskosten
zwischen 250 Euro und 1.000 Euro lagen, wurden in einen
Sammelposten eingestellt, der iiber fiinf Jahre - beginnend
mit dem Jahr der Bildung - abgeschrieben wird.

Der Ansatz aller iibrigen Aktiva erfolgte mit dem Nennwert.
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Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Aufgrund abweichender handels- und steuerrechtlicher
Wertansatze bei folgenden Bilanzposten ergaben sich zum
31. Dezember 2017 Aktive latente Steuern:

- Investmentanteile inklusive steuerliche Ausgleichsposten
Fonds

- Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere

- Sonstige Forderungen

— Versicherungstechnische Riickstellungen

- Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen

- Sonstige Riickstellungen.

Die Bewertung der latenten Steuern erfolgte mit einem Steuer-
satz von 31,72 %. Aktive latente Steuern wurden in Ausiibung
des Wahlrechts des § 274 Abs. 1 Satz 2 HGB zum Bilanzstichtag
nicht bilanziert.

Bei der Ermittlung der Beitragsiibertrage wurden die iibertra-
gungsfahigen Teile gemdR Schreiben des Bundesministeriums
fiir Finanzen vom 30. April 1974 berechnet.

Die Deckungsriickstellung wurde einzelvertraglich auf Basis
der Technischen Berechnungsgrundlagen der Tarife gemaR

§ 156 Abs. 2 VAG berechnet. Dabei wurden die negativen
Deckungsriickstellungen gegen die positiven Deckungsriick-
stellungen aufgerechnet. Der Anteil der Mitversicherungs-
gemeinschaft wurde von der Gemeinschaft privater Versiche-
rungsunternehmen (GPV) ermittelt und unverdandert
iilbernommen.

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungs-
falle wurde auf Basis der im Geschaftsjahr gezahlten Aufwen-
dungen fiir Versicherungsfalle des Geschdftsjahres ermittelt.
Dabei wurden Erfahrungswerte der drei vorangegangenen
Geschdftsjahre zugrunde gelegt. Forderungen aus Regressen
sowie ausstehende Erstattungen gemdf Arzneimittelmarkt-
neuordnungsgesetz (AMNOG) wurden bei der Ermittlung der
Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
mindernd beriicksichtigt.

In der bilanzierten Riickstellung sind die nach der steuer-
lichen Regelung ermittelten Schadenregulierungskosten
enthalten.

Der Anteil der Riickversicherer an der Riickstellung wurde
gemaR den Riickversicherungsvertragen ermittelt. Fiir riick-
versicherungsrelevante Versicherungsfalle wurden gegebe-
nenfalls fallbezogene Riickstellungen fiir noch nicht abgewi-
ckelte Versicherungsfille gebildet.

Die unter Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
angesetzte Stornoriickstellung wurde zur Beriicksichtigung
von erwarteten Verlusten gebildet und auf Basis von Erfah-
rungswerten aus dem iiberrechnungsmafigen vorzeitigen
Abgang der negativen Teile der Alterungsriickstellung berech-
net. Fiir potentielle Verluste aus der iiberrechnungsmaRigen
Mitgabe von Ubertragungswerten gemiR § 146 Abs. 1 Nr. 5
VAG innerhalb der ersten fiinf Vertragsjahre wurde eine Riick-
stellung auf Basis von Exfahrungswerten unter Beriicksichti-
gung des Neuzugangs in der Vollversicherung des vorangegan-
genen Geschaftsjahres gebildet.

Die Bewertung der Riickstellungen fiir Pensionen und dhnli-
che Verpflichtungen erfolgte nach dem Anwartschaftsbar-
wertverfahren (PUC-Methode) in Verbindung mit § 253 Abs. 1
HGB unter Zugrundelegung der Richttafeln 2005 G von Klaus
Heubeck. Zukiinftige Entwicklungen und Trends wurden be-
riicksichtigt. Die Abzinsung der Pensionsriickstellungen er-
folgte auf Basis des von der Deutschen Bundesbank fiir Okto-
ber 2017 veroffentlichten durchschnittlichen Marktzinssatzes
der letzten zehn Jahre bei einer angenommenen Restlaufzeit
von 15 Jahren. Der Zinssatz wurde auf das Jahresende hochge-
rechnet.

Als Parameter wurden verwendet:

Gehaltsdynamik: 2,50 %
Rentendynamik: 1,75 %
Fluktuation: 0,90 %
Zinssatz Pensionsriickstellungen: 3,67 %.
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Pensionszusagen gegen Gehaltsverzicht und Lebensarbeits-
zeitkonten stehen zu einem iiberwiegenden Teil kongruente
sicherungsverpfandete Riickdeckungsversicherungen gegen-
iiber. Thr Wert entspricht deshalb gemdl § 253 Abs. 1 HGB dem
Zeitwert der Vermdgensgegenstande.

Die Sonstigen Riickstellungen wurden nach § 253 HGB mit
ihrem Erfiilllungsbetrag angesetzt und, soweit die Laufzeit

der Riickstellungen mehr als ein Jahr betrdgt, abgezinst. Der
jeweilige Zinssatz wurde auf Basis des von der Bundesbank fiir
Oktober 2017 verdffentlichten durchschnittlichen Zinssatzes
der letzten sieben Jahre auf das Jahresende hochgerechnet.

Die Bewertung der in den Sonstigen Riickstellungen enthalte-
nen Riickstellungen fiir Altersteilzeit und Jubilden sowie fiir
nicht die Altersversorgung betreffende Ruhestandsleistungen
erfolgte nach dem Anwartschaftsharwertverfahren (PUC-
Methode) in Verbindung mit § 253 Abs. 1 HGB unter Zugrund-
legung der Richttafeln 2005 G von Klaus Heubeck. Zukiinftige
Entwicklungen und Trends wurden beriicksichtigt. Die Abzin-
sung erfolgte auf Basis des von der Deutschen Bundesbank fiir
Oktober 2017 verdffentlichten durchschnittlichen Marktzins-
satzes der letzten sieben Jahre bei einer angenommenen Rest-
laufzeit von 15 Jahren. Der Zinssatz wurde auf das Jahresende
hochgerechnet und lag bei 2,80 %.

Die Anderen Verbindlichkeiten wurden mit dem Erfiillungs-
betrag angesetzt.

Innerhalb des Postens Sonstige Verbindlichkeiten wurden
Sicherheiten aus bilateral besicherten 0TC-Derivaten saldiert
ausgewiesen.

Die Wahrungsumrechnung fiir Leistungen der Auslandsreise-
krankenversicherung erfolgte gemal} der Festlegung in den
Allgemeinen Versicherungsbedingungen zum Kurs des Tages,
an dem die Belege bei der Gesellschaft eingegangen sind, es
sei denn, dass der Versicherte einen fiir ihn giinstigeren Kurs
nachgewiesen hat.

Anhang

In Fremdwahrung gefiihrte laufende Guthaben bei Kreditinsti-
tuten wurden mit dem Devisenkassamittelkurs vom 31. Dezem-
ber 2017 bewertet.

Negative Zinsen auf laufende Guthaben bei Kreditinstituten
wurden in den Sonstigen Aufwendungen ausgewiesen.

Die unter Aktiva B. Kapitalanlagen I. bis III. gefiihrten Posten
sind mit dem Devisenkassamittelkurs zum Anschaffungszeit-
punkt oder im Falle einer Anwendung des § 253 Abs. 3 Sdtze 5
und 6 HGB mit dem Devisenkassamittelkurs zum Bilanzstich-
tag in Euro umgerechnet worden.

Die iibrigen Aktiva und Passiva sind mit dem Devisenkassa-
mittelkurs zum Bilanzstichtag in Euro umgerechnet worden.
Die Umrechnung von Fremdwahrungszahlungen erfolgte
grundsatzlich zum Devisenkassamittelkurs.

Wahrungskursgewinne und Wahrungskursverluste innerhalb
derselben Wahrung wurden saldiert.
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Erlauterungen zur Bilanz — Aktiva

Erlduterungen zur Bilanz — Aktiva

ENTWICKLUNG DER AKTIVPOSTEN A., B. I. BIS IlI. IM GESCHAFTSJAHR 2017

Bilanzwerte Vorjahr Zugange
Euro % Euro
A.Immaterielle Vermégensgegenstande
I Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte und ahnliche Rechte
und Werte —_ —_
Il.  Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und
ahnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten —— ==
Ill. Geschafts- oder Firmenwert —— ——
IV. Geleistete Anzahlungen —_ —
Summe A. —_— —_—
B. Kapitalanlagen
I. Grundstiicke, grundstticksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich
der Bauten auf fremden Grundstticken — - —
Il Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen —_ - 3.850.000,—
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 59.028.773,90 3,2 223,84
3. Beteiligungen — - —
4. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis
besteht —_ - —_
5. Summe B. II. 59.028.773,90 3,2 3.850.223,84
lll. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 549.370.132,91 29,8 149.141.405,36
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 695.233.183,76 37,7 216.992.555,67
Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen 53.297.360,21 2,9 8.577.293,15
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 330.645.495,71 18,0 35.032.660,36
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 152.630.773,28 8,3 17.084.319,11
¢) Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine —_ - —_
d) Ubrige Ausleihungen 1.000.000,— 0,1 —_—
5. Einlagen bei Kreditinstituten —— - ——
6. Andere Kapitalanlagen 5.000,— - —_
7. Summe B. III. 1.782.181.945,87 96,8 426.828.233,65
Summe B. 1.841.210.719,77 100,0 430.678.457,49
Insgesamt 1.841.210.719,77 430.678.457,49
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Anhang

Umbuchungen Abgénge Zuschreibungen Abschreibungen Bilanzwerte Geschéftsjahr
Euro Euro Euro Euro Euro %
—_ 755.000,— —_ —_ 3.095.000,— 0,1
—_ 11.004.430,66 i —_ 48.024.567,08 2,2
—_ 11.759.430,66 — — 51.119.567,08 2,3
—_ 10.541.233,38 182.793,23 3.256.639,42 684.896.458,70 31,8
—— 54.825.061,01 135.776,58 —— 857.536.455,— 39,9
L 4.486.820,74 == S 57.387.832,62 2,7
—_ 35.101.897,18 —_ 330.576.258,89 15,4
—_ 354.660,23 —_ 169.360.432,16 7,9
— —— — —— 1.000.000,— -
—_ — —— —— 5.000,— -
— 105.309.672,54 318.569,81 3.256.639,42 2.100.762.437,37 97,7
— 117.069.103,20 318.569,81 3.256.639,42 2.151.882.004,45 100,0
— 117.069.103,20 318.569,81 3.256.639,42 2.151.882.004,45
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Erlauterungen zur Bilanz — Aktiva

B. KAPITALANLAGEN

in Tsd. Euro 2017
Buchwert Zeitwert Reserve
Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 3.095 3.055 -40
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 48.025 51.218 3.193
lll. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermogen und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 684.897 747.741 62.844
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 857.536 949.143 91.607
3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen 57.388 67.426 10.038
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 330.576 389.512 58.936
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 169.360 203.838 34.478
d) Ubrige Ausleihungen 1.000 1.081 81
6. Andere Kapitalanlagen 5 5 =
2.151.882 2.413.019 261.137

Fiir die Ermittlung der Zeitwerte borsennotierter Wertpapiere
wurden Borsenkurse und Riicknahmepreise verwendet. Bei
Rententiteln ohne regelmdfRige Kursversorgung wurde eine
synthetische Marktwertermittlung anhand der Discounted
Cashflow Methode vorgenommen.

Die Ermittlung der Marktwerte fiir Sonstige Ausleihungen
sowie Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforde-
rungen erfolgte anhand der Discounted Cashflow Methode
unter Beriicksichtigung der Restlaufzeit und bonitdtsspezifi-
scher Risikozuschldge. Fiir den beizulegenden Zeitwert der
Anteile an verbundenen Unternehmen wurde der Net Asset

Value zugrunde gelegt. Soweit dariiber hinaus andere Wertan-
sdtze verwendet worden sind, entsprechen diese den Bestim-
mungen des § 56 RechVersV.

GemaR § 341 b Abs. 2 HGB wurden 1.539,0 Mio. Euro Kapital-
anlagen dem Anlagevermdgen zugeordnet. Dieses beinhaltet
auf Basis der Kurse zum 31. Dezember 2017 positive Bewer-
tungsreserven von 157,0 Mio. Euro und negative Bewertungs-
reserven von 3,0 Mio. Euro. Die Bewertungsreserven der
gesamten Kapitalanlagen belaufen sich auf 261,1 Mio. Euro,
was einer Reservequote von 12,1 % entspricht.
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Anhang

B. KAPITALANLAGEN - ANGABEN ZU FINANZINSTRUMENTEN, DIE UBER IHREM BEIZULEGENDEN ZEITWERT AUSGEWIESEN WERDEN

in Tsd. Euro 2017
Art Nominalvolumen Buchwert Zeitwert
Anteile an verbundenen Unternehmen - 3.095 3.055
Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und andere nicht festverzinsliche

Wertpapiere 10.678 11.466 10.534
Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 1) 110.657 113.381 111.282
Hypothekenforderungen 642 642 637
Namensschuldverschreibungen und Sonstige Ausleihungen 2) 34.016 35.384 33.072

1) Aufgrund der gegebenen Bonitat der Emittenten sind die Wertminderungen nicht dauerhaft, sondern durch Marktpreisanderungen bedingt.
2) Der niedrigere Zeitwert bezieht sich auf Schuldscheindarlehen, Namensschuldverschreibungen oder Namensgenussscheine,
bei denen aufgrund ihrer Bonitat von einer vortibergehenden Wertminderung ausgegangen wird.

B. KAPITALANLAGEN - ANGABEN ZU DERIVATIVEN FINANZINSTRUMENTEN

in Tsd. Euro 2017

Art Nominalvolumen Buchwert Zeitwert positiv Zeitwert negativ

Zinsbezogene Geschafte
Vorkaufe/Termingeschafte Namenspapiere 1) 5.000 - 877 104
Vorkdaufe/Termingeschafte Inhaberschuldverschreibungen 2) 118.900 - 8.683 266

1) Zeitwerte werden auf Basis der Discounted Cashflow Methode ermittelt, Bewertungsparameter hierbei sind die Zinskurve und der Creditspread.
2) Zeitwerte werden auf Basis der Discounted Cashflow Methode ermittelt, Bewertungsparameter hierbei sind der Kassakurs und die Zinskurve.

Finanzderivate und strukturierte Produkte wurden mittels wurde ein Shifted Libor-Market Modell verwendet. Die Markt-
anerkannter finanzmathematischer Methoden bewertet. Die werte der ABS-Produkte wurden nach der Discounted Cashflow
Bewertung von Termingeschédften erfolgte mit der Discounted Methode ermittelt; dabei wurden {iberwiegend am Markt beob-
Cashflow Methode, bei strukturkierten Produkten und Swaps achtbare Werte herangezogen.
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Erlauterungen zur Bilanz — Aktiva / Erlauterungen zur Bilanz — Passiva

B. Il. 1. ANTEILE AN VERBUNDENEN UNTERNEHMEN

in Tsd. Euro 2017
Anteil

Name und Sitz der Gesellschaft am Kapital in % Geschéftsjahr Eigenkapital Ergebnis

Infrastructure Debt TF2, Luxembourg ) 5,0 - - -

1) Auflage 1. Subfonds AIP in 2017

B. lll. SONSTIGE KAPITALANLAGEN — AKTIEN, ANTEILE ODER AKTIEN AN INVESTMENTVERMOGEN
UND ANDERE NICHT FESTVERZINSLICHE WERTPAPIERE

in Tsd. Euro 2017
Differenz Ausschiittung Unterlassene
Marktwert/ firdas  auBerplanmaBige
Fondsart Marktwert Buchwert Geschaftsjahr Abschreibungen
Aktienfonds 14.025 1.755 193 -
Rentenfonds 76.140 - 2.256 -
Mischfonds 494.099 40.117 15.510 -
584.264 41.872 17.959 -

Die Wertpapierfonds sind {iberwiegend europdisch bezie- maRig in Wertpapieren investiert. Der Anlagegrundsatz des

hungsweise international ausgerichtet und schwerpunkt- § 215 Abs. 1 VAG zur Sicherheit wird stets beachtet.

F. Il. SONSTIGE RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

in Euro 2017

Ausgaben, die nachfolgende Geschaftsjahre betreffen 1.130,98
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Anhang

Erlduterungen zur Bilanz — Passiva

A.l. EINGEFORDERTES KAPITAL

in Euro 2017

Das Gezeichnete Kapital ist in 80.000 nennwertlose Stiickaktien (vinkulierte Namensaktien) eingeteilt.
Stand am 31. Dezember 2.100.000,-

Das Gezeichnete Kapital ist unverandert gegeniiber dem Stand  Die R+V Versicherung AG, Wiesbaden, und die DZ BANK AG

vom 31. Dezember 2016. Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main,
haben gemdR §§ 20 Abs. 4, 21 Abs. 2 AktG ihre mittelbare
Die R+V Personen Holding GmbH, Wiesbaden, hat gemaR Mehrheitsbeteiligung mitgeteilt.

§ 20 Abs. 4 AktG mitgeteilt, dass sie mehrheitlich an der
R+V Krankenversicherung AG beteiligt ist.

A. Il. KAPITALRUCKLAGE

in Euro 2017

Stand am 31. Dezember 633.594,86

Die Kapitalriicklage ist unverandert gegeniiber dem Stand vom
31. Dezember 2016.

A. Ill. 1. GESETZLICHE RUCKLAGE

in Euro 2017

Stand am 31. Dezember 511.291,88

Die Gesetzliche Riicklage ist unverandert gegeniiber dem
Stand vom 31. Dezember 2016.
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Erlauterungen zur Bilanz — Passiva

A. Ill. 4. ANDERE GEWINNRUCKLAGEN

in Euro 2017
Vortrag zum 1. Januar 62.240.344,71
Einstellung aus dem Bilanzgewinn 2016 gemaB Beschluss der Hauptversammlung vom 30. Mai 2017 2.500.000,—
Einstellung aus dem Jahresuberschuss 2017 4.500.000,—
Stand am 31. Dezember 69.240.344,71

D. Il. DECKUNGSRUCKSTELLUNG

In der Deckungsriickstellung sind Vertrage enthalten, diezum  Aufgrund unterschiedlicher Zeitpunkte bei Tarifeinfiihrungen

31. Dezember 2017 von den Versicherungsnehmern gekiindigt und Beitragsanpassungen kommt es zu unterschiedlichen

wurden. Die entsprechenden Alterungsriickstellungen von Rechnungszinsen je nach Tarif/Beobachtungseinheit. Der

1.499.690,92 Euro werden 2018 {ibertragen. durchschnittliche unternehmensindividuelle Rechnungszins
(duRz) lag im Geschaftsjahr bei 2,91 % (2016: 3,09 %).

D. IV. RUCKSTELLUNG FUR ERFOLGSABHANGIGE UND ERFOLGSUNABHANGIGE BEITRAGSRUCKERSTATTUNG

in Euro 2017

Riickstellung fiir

erfolgsunabhangige

Riickstellung fiir erfolgsabhéngige Beitragsriick-
Beitragsriickerstattung erstattung

Poolrelevante
Ruckstellung fur

Beitragsrtick-

erstattung aus der
Pflegepflicht- Betrag nach
versicherung Sonstige § 150 Abs. 4 VAG
1. Bilanzwert Vorjahr 8.677.207,64 246.146.225,— 740.911,57
2. Entnahme zur Verrechnung 2.280.567,49 58.230.278,57 716.530,43
3. Entnahme zur Barausschiuttung —_ 14.914.088,91 —_
4. Zufuhrung 3.259.382,95 108.413.020,57 1.381.508,56
5. Bilanzwert Geschéftsjahr 9.656.023,10 281.414.878,09 1.405.889,70

6. Gesamter Betrag des Geschaftsjahres nach § 150 VAG: 10.003.863,25 Euro
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Anhang

F. 1. RUCKSTELLUNGEN FUR PENSIONEN UND AHNLICHE VERPFLICHTUNGEN

in Euro 2017

Erftllungsbetrag 528.634,49

Saldierungsfahiges Deckungsvermogen (Anspriiche aus Lebensversicherungsvertragen) 511.557,69
17.076,80

Aus der Abzinsung der Riickstellungen fiir Pensionen mit schnittlichen Marktzinssatz der letzten sieben Jahre kein

dem durchschnittlichen Marktzinssatz der letzten zehn Jahre Unterschiedsbetrag.

ergibt sich im Vergleich zur Abzinsung mit einem durch-

F. 1ll. SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

in Euro 2017
Jubilden 1.196.524,—
Rechtsverfahren 1.100.000,—
Personalkosten 707177, —
Urlaub / Gleitzeitguthaben 499.000,—
Provisionen 400.000,—
Kapitalanlagebereich 220.000,—
Zinsen aus Steuernachforderungen 160.448,99
Betriebskosten 68.570,—
Berufsgenossenschaft 51.000,—
Aufbewahrung von Geschaftsunterlagen 41.678,—
Jahresabschluss 17.140,—
Lebensarbeitszeit —_

Ruckstellung 294.267,89

Saldierungsfahiges Deckungsvermdgen (Anspriiche aus Lebensversicherungsvertragen) 294.267,89
Ubrige Ruickstellungen 40.459,—

4.501.996,99

Die Riickstellung fiir Rechtsverfahren betrifft die Kldrung
einer Rechtsfrage im Zusammenhang mit Anderungen der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

SONSTIGE BEMERKUNGEN

Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als fiinf Verbindlichkeiten, die durch Pfandrechte oder dhnliche
Jahren bestehen nicht. Rechte gesichert sind, bestehen nicht.
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60 Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

Erlduterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

I. 1. A) GEBUCHTE BRUTTOBEITRAGE

in Euro

2017

2016

Beitrage nach Vertragsart
Einzelversicherungen

Gruppenversicherungen

Beitrage nach Zahlungsweise
Laufende Beitrage

Einmalbeitrage

Beitrdage nach Versicherungsart
Krankheitskostenvollversicherungen
Krankentagegeldversicherungen
Krankenhaustagegeldversicherungen
Krankheitskostenteilversicherungen
Pflegepflichtversicherungen

Erganzende Pflegezusatzversicherungen
Geforderte Pflegevorsorgeversicherungen

Auslandsreisekrankenversicherungen

Hierin enthalten: Beitragszuschlag nach § 149 VAG

444.202.671,57
106.918.418,17
551.121.089,74

535.810.061,55
15.311.028,19
551.121.089,74

241.868.678,41
23.260.012,72
2.512.739,24
168.539.311,39
15.946.834,19
48.868.816,99
34.416.770,04
15.707.926,76
551.121.089,74

15.646.092,48

408.028.080,87
98.764.518,91
506.792.599,78

492.553.546,26
14.239.053,52
506.792.599,78

233.099.104,59
22.431.800,87
2.530.589,02
152.014.249,17
13.185.251,08
41.891.147,44
27.302.290,45
14.338.167,16
506.792.599,78

15.263.894,90
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I. 2. BEITRAGE AUS DER BRUTTO-RUCKSTELLUNG FUR BEITRAGSRUCKERSTATTUNG

in Euro

Anhang

2017

2016

Erfolgsabhangige Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung
Laufende Beitrage

Einmalbeitrage

Krankheitskostenvollversicherungen
Krankentagegeldversicherungen
Krankenhaustagegeldversicherungen
Krankheitskostenteilversicherungen
Pflegepflichtversicherungen

Erganzende Pflegezusatzversicherungen
Geforderte Pflegevorsorgeversicherungen

Auslandsreisekrankenversicherungen

Erfolgsunabhangige Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung
Laufende Beitrage

Einmalbeitrage

Krankheitskostenvollversicherungen
Krankentagegeldversicherungen
Krankenhaustagegeldversicherungen
Krankheitskostenteilversicherungen
Pflegepflichtversicherungen
Erganzende Pflegezusatzversicherungen
Geforderte Pflegevorsorgeversicherung

Auslandsreisekrankenversicherungen

60.510.846,06

60.510.846,06

48.966.862,89
1.694.904,09
11.525,05
1.928.450,52
3.924.898,62
2.652.426,93
1.331.777,96

60.510.846,06

716.530,43

'

716.530,43

167.078,29

50.620,02

498.832,12

716.530,43

31.750.981,05

31.750.981,05

29.794.369,66
849.781,51
73.461,33
1.006.093,79

27.274,76

'

31.750.981,05

406.417,55

406.417,55

301.674,30

71.603,28

33.139,97

406.417,55

I. 5. SONSTIGE VERSICHERUNGSTECHNISCHE ERTRAGE FUR EIGENE RECHNUNG

Der Posten enthdlt Ertrdge aus eingegangenen
Ubertragungswerten in Hohe von 1.320.648,53 Euro
(2016: 1.149.676,94 Euro).
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I. 7. VERANDERUNG DER UBRIGEN VERSICHERUNGSTECHNISCHEN NETTO-RUCKSTELLUNGEN

in Euro 2017 2016

a) Deckungsriickstellung

Die Zufuihrung zur Deckungsriickstellung enthdlt einen Betrag gemaB § 150 Abs. 2 VAG in Hohe von 8.622.354,69 2.081.332,98

I. 8. AUFWENDUNGEN FUR ERFOLGSABHANGIGE UND ERFOLGSUNABHANGIGE BEITRAGSRUCKERSTATTUNG FUR EIGENE RECHNUNG

in Euro 2017 2016

a) Erfolgsabhangig
Fur die poolrelevante RfB aus der Pflegepflichtversicherung 3.259.382,95 2.364.317,96
Erfolgsabhdngig ohne die poolrelevante RfB aus der Pflegepflichtversicherung 108.413.020,57 87.579.727,03
111.672.403,52 89.944.044,99

b) Erfolgsunabhangig
GemaB § 150 Abs. 4 VAG 1.381.508,56 375.788,12
1.381.508,56 375.788,12

1. 10. AUFWENDUNGEN FUR KAPITALANLAGEN

in Euro 2017 2016

b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen

AuBerplanmaBige Abschreibungen nach § 253 Abs. 3 Satz 6 HGB 3.256.639,42 564.290,27
AuBerplanmaBige Abschreibungen nach § 253 Abs. 3 Satz 5 HGB —_ 19.614,41
3.256.639,42 583.904,68

I. 12. SONSTIGE VERSICHERUNGSTECHNISCHE AUFWENDUNGEN FUR EIGENE RECHNUNG

Der Posten enthdlt Aufwendungen aus abgegangenen
Ubertragungswerten in Héhe von 3.071.698,62 Euro
(2016: 2.894.717,33 Euro).
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Anhang

RUCKVERSICHERUNGSSALDO

Der Riickversicherungssaldo betrdgt 218.269,28 Euro zulasten
des Riickversicherers (2016: 385.454,15 Euro).

Il. 1. SONSTIGE ERTRAGE

in Euro 2017 2016
Zinsertrage 409.779,46 384.399,19
Auflésung von anderen Riickstellungen 24.659,82 906.216,64
Ertrdge aus erbrachten Dienstleistungen 24.000,— 24.000,—
Wahrungskursgewinne 171,29 383,46
Ubrige Ertrage 181.038,55 146.767,04

639.649,12 1.461.766,33

Il. 2. SONSTIGE AUFWENDUNGEN

in Euro 2017 2016
Aufwendungen, die das Unternehmen als Ganzes betreffen 2.827.065,43 1.739.268,75
Wahrungskursverluste 99.126,58 50.741,28
Sonstige Zinsaufwendungen 90.038,68 97.280,94
Zinszuftihrungen zu Ruckstellungen 56.140,86 60.387,04
Zu verrechnende Zinsen aus saldierungsfahigen Vermégensgegenstanden -17.594,86 -18.121,04
Aufwendungen aus der Auslagerung von Pensionsriickstellungen 48.593,84 62.745,53
Aufwendungen fir erbrachte Dienstleistungen 24.127,48 41.625,63
Ubrige Aufwendungen 312.523,43 487.460,50

3.440.021,44 2.521.388,63




64 Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung / Sonstige Anhangangaben

VERSICHERTE NATURLICHE PERSONEN

Anzahl 2017 2016

Versicherungen gegen laufenden Beitrag

Krankheitskostenvollversicherungen 60.239 60.341
Krankentagegeldversicherungen 121.440 115.280
Krankenhaustagegeldversicherungen 45.772 44.641
Krankheitskostenteilversicherungen 569.382 520.244
Pflegepflichtversicherungen 64.935 65.099
Erganzende Pflegezusatzversicherungen 146.815 138.076
Geforderte Pflegevorsorgeversicherungen 97.859 91.682
Auslandsreisekrankenversicherungen 48.825 17.494

Versicherungen gegen Einmalbeitrag

Auslandsreisekrankenversicherungen 2.295.328 2.282.756

Wegen der Zahlung pro Versicherungsart ist die Summe der
hier genannten Personen grofer als die Anzahl der tatsdchlich
versicherten Personen.
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Sonstige Anhangangaben

Anhang

PROVISIONEN UND SONSTIGE BEZUGE DER VERSICHERUNGSVERTRETER, PERSONAL-AUFWENDUNGEN

in Euro

2017 2016

abgeschlossene Versicherungsgeschaft
. Sonstige Beziige der Versicherungsvertreter im Sinne des § 92 HGB
. Léhne und Gehalter
. Soziale Abgaben und Aufwendungen fur Unterstitzung

. Aufwendungen fur Altersversorgung

o U WN

. Aufwendungen insgesamt

Dartber hinaus haben die Versicherungsvertreter im Sinne des § 92 HGB
Provisionen und sonstige Bezige fur das Vermittlungsgeschéft erhalten

. Provisionen jeglicher Art der Versicherungsvertreter im Sinne des § 92 HGB fur das selbst

27.710.500,51 26.425.258,60

' i

14.301.771,59 13.224.320,78

2.480.795,08 2.258.651,84
482.270,96 450.162,93
44.975.338,14 42.358.394,15
146.353,52 85.531,33

BEZUGE DES VORSTANDS UND DES AUFSICHTSRATS

Fiir direkt von der R+V Krankenversicherung AG geleistete
Beziige an Vorstande nimmt die Gesellschaft § 286 Abs. 4 HGB
in Anspruch. Beziige an den Vorstand, der gleichzeitig Mit-
glied des Vorstands der R+V Versicherung AG ist, wurden von
der vertragsfithrenden Gesellschaft, der R+V Versicherung AG,
geleistet.

An frithere Mitglieder des Vorstands und ihre Hinterbliebenen
wurden wie im Vorjahr keine Zahlungen geleistet. Im Ge-

schéftsjahr 2017 wurden fiir friihere Mitglieder des Vorstands
und ihre Hinterbliebenen keine Beitragszahlungen im Rahmen
der Auslagerung von Pensionsverpflichtungen vorgenommen.

Fiir laufende Pensionen von fritheren Mitgliedern des Vor-
stands bestehen keine Riickstellungen. Fiir den Aufsichtsrat
wurden im Geschaftsjahr 8.000 Euro (2016: 3.000 Euro) aufge-
wendet. Angabepflichtige Betrdge nach § 285 Nr. 9¢ HGB sind
im Geschaftsjahr nicht zu verzeichnen.

DURCHSCHNITTLICHE ANZAHL DER MITARBEITER

Im Geschaftsjahr waren durchschnittlich 263 (2016: 250)
Arbeitnehmer beschaftigt.

ANGABEN ZU NAHE STEHENDEN PERSONEN UND UNTERNEHMEN

Im Berichtszeitraum sind keine Geschédfte im Sinne des § 285
Nr. 21 HGB mit nahe stehenden Personen und Unternehmen

getdtigt worden.
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Sonstige Anhangangaben

ANGABEN ZU HAFTUNGSVERHALTNISSEN UND SONSTIGEN FINANZIELLEN VERPFLICHTUNGEN

Zum Bilanzstichtag ergaben sich aus abgeschlossenen Vertragen und Mitgliedschaften folgende Haftungsverhaltnisse gemaB § 251 HGB
und Sonstige finanzielle Verpflichtungen gemaB § 285 Nr. 3a HGB:

davon
gegeniiber
Angaben verbundenen
in Euro zum Betrag Unternehmen Risiken Vorteile
1. Kreditzusagen 5.790.206 - Zinsstrukturkurve steigt. Zinsstrukturkurve sinkt.
2. Verpflichtungen aus schwebenden 125.100.000 105.400.000 Opportunitatskosten durch geringen Ausgleich unterjahriger Liquiditats-
Geschaften Zinssatz; Kontrahentenrisiko und schwankungen und Vermeidung
Emittentenrisiko. von Marktstérungen bei hohem
Anlagebedarf.
3. Nachzahlungsverpflichtungen 29.516.565 21.905.000 Es besteht eine Verpflichtung zur ~ Keine bilanzielle Erhohung der Kapital-
Auszahlung, daher ist keine Einfluss- anlagen solange nicht ausgezahlt
nahme auf den Zeitpunkt der wurde. Durch die Nichtauszahlung
Inanspruchnahme moglich. Es besteht ergeben sich Liquiditatsvorteile, die
ein Risiko des zwischenzeitlichen  gegebenenfalls fur eine Kapitalanlage
Wertverfalls des Titels. mit besserer Verzinsung genutzt
werden kénnen.
4. Andienungsrecht aus Multitranchen 142.000.000 52.500.000 AbflieBende Liquiditat: Es entstehen Hoherer Kupon des Basisinstruments.
Opportunitatskosten durch geringen
Zinssatz. Daneben besteht ein
Emittentenrisiko.
5. Sicherungsfonds 4.284.875 - Magliche Insolvenzen von Kranken-  Sicherheit fur die Versicherungsnehmer,
versicherungsunternehmen fuhren was zu Stabilitat im Bestand und im
zu finanziellen Belastungen. Neugeschaft fihrt.
6. Haftsummen 5.000 — Keine bilanzielle Erhohung der Kapital- ~ Erhohung des haftenden Eigenkapitals
anlage bei Inanspruchnahme. bei genossenschaftlichen Unternehmen,
Es besteht kein bilanzieller Gegenwert geringe Eintrittswahrscheinlichkeit durch
zur Haftsumme. Einlagensicherungsfonds.
Gesamtsumme 306.696.646 179.805.000

Die Inanspruchnahme aus den Haftungsverhaltnissen
gemdld § 251 HGB ist unwahrscheinlich.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen gegeniiber assoziierten

Unternehmen bestanden nicht.

HONORARE DES ABSCHLUSSPRUFERS

Im Geschéftsjahr wurden folgende Honorare als Aufwand (netto) erfasst:

in Euro

2017

Abschlusspriifungsleistungen

45.000,—

Abschlusspriifer der R+V Krankenversicherung AG ist die

Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft.
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Anhang

ANGABEN ZUR IDENTITAT DER GESELLSCHAFT UND ZUM KONZERNABSCHLUSS

Die R+V Krankenversicherung AG mit Sitz Raiffeisenplatz 1,
65189 Wiesbaden ist beim Amtsgericht Wiesbaden unter
HRB 7094 eingetragen.

Der Jahresabschluss der R+V Krankenversicherung AG wird in
den Konzernabschluss der R+V Versicherung AG, Wiesbaden,
einbezogen. Dieser wird im elektronischen Bundesanzeiger
veroffentlicht.

Der Konzernabschluss der R+V Versicherung AG wird als
Teilkonzern in den ibergeordneten Konzernabschluss der
DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frank-
furt am Main, einbezogen. Dieser wird im elektronischen
Bundesanzeiger veroffentlicht.

NACHTRAGSBERICHT

Vorgdnge von besonderer Bedeutung nach dem Schluss
des Geschiftsjahres sind nicht zu verzeichnen.

GEWINNVERWENDUNGSVORSCHLAG

in Euro 2017
Der Bilanzgewinn des Geschaftsjahres betragt 5.500.000,—
Der Vorstand schlagt vor, den Bilanzgewinn wie folgt zu verwenden:

Ausschittung einer Dividende von 6,25 € je Stlickaktie auf 80.000 Stuick 500.000,—
Einstellung in Gewinnrlcklagen 5.000.000,—
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68 Sonstige Anhangangaben / Bestatigungsvermerk des unabhangigen Abschlussprifers

AUFSICHTSRAT VORSTAND

Dr. Norbert Rollinger Frank-Henning Florian
- Vorsitzender - - Vorsitzender -
Vorsitzender des Vorstands der R+V Versicherung AG, (bis 31. Dezember 2017)
Wiesbaden

Claudia Andersch
Heinz-Jiirgen Kallerhoff - Vorsitzende -
- Stellv. Vorsitzender - (ab 1. Januar 2018)
Mitglied des Vorstands der R+V Versicherung AG,
Wiesbaden Tillmann Lukosch

e e venanmworruche akruan |
Handlungsbevollmachtigte der VERANTWORTLICHER AKTUAR

R+V Krankenversicherung AG, Wieshaden
Giinter Mettler

Wiesbaden, 1. Mdrz 2018

Der Vorstand

Andersch Lukosch
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Bestatigungsvermerk des
unabhangigen Abschlussprifers

Bestatigungsvermerk des unabhangigen Abschlusspriifers

An die R+V Krankenversicherung Aktiengesellschaft

Vermerk iiber die Priifung des Jahresabschlusses und des
Lageberichts

Priifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der R+V Krankenversicherung
Aktiengesellschaft, Wiesbaden - bestehend aus der Bilanz zum
31. Dezember 2017 und der Gewinn- und Verlustrechnung fiir
das Geschiftsjahr vom 1. Januar 2017 bis zum 31. Dezember
2017 sowie dem Anhang, einschliefRlich der Darstellung der Bi-
lanzierungs- und Bewertungsmethoden - gepriift. Dariiber hi-
naus haben wir den Lagebericht der R+V Krankenversicherung
Aktiengesellschaft fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2017
bis zum 31. Dezember 2017 gepriift. Die Erklarung zur Unter-
nehmensfiihrung nach § 289 f Abs. 4 HGB in Verbindung mit

§ 189 Abs. 3 VAG und § 111 Abs. 5 AktG (Angaben zur Frauen-
quote) haben wir in Einklang mit den deutschen gesetzlichen
Vorschriften nicht inhaltlich gepriift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung

gewonnenen Erkenntnisse

- entspricht der beigefiigte Jahresabschluss in allen wesentli-
chen Belangen den deutschen, fiir Versicherungsunterneh-
men geltenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermit-
telt unter Beachtung der deutschen Grundsétze ordnungs-
maliger Buchfithrung ein den tatsachlichen Verhdltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens- und Finanzlage der
Gesellschaft zum 31. Dezember 2017 sowie ihrer Ertragslage
fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2017 bis zum 31. Dezem-
ber 2017 und

- vermittelt der beigefiigte Lagebericht insgesamt ein zutref-
fendes Bild von der Lage der Gesellschaft. In allen wesent-
lichen Belangen steht dieser Lagebericht in Einklang mit
dem Jahresabschluss, entspricht den deutschen gesetzli-
chen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der
zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar. Unser Priifungs-
urteil zum Lagebericht erstreckt sich nicht auf den Inhalt
der oben genannten Erkldrung zur Unternehmensfiihrung
(Angaben zur Frauenquote).

GemaR § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkldren wir, dass unsere Prii-
fung zu keinen Einwendungen gegen die OrdnungsmafRigkeit
des Jahresabschlusses und des Lageberichts gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und des
Lageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der
EU-Abschlusspriiferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden
~EU-APIV0“) unter Beachtung der vom Institut der Wirt-
schaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ord-
nungsmadfRiger Abschlusspriifung durchgefiihrt. Unsere Ver-
antwortung nach diesen Vorschriften und Grundsétzen ist im
Abschnitt ,Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Prii-
fung des Jahresabschlusses und des Lageberichts” unseres
Bestdtigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind
von dem Unternehmen unabhingig in Ubereinstimmung mit
den europarechtlichen sowie den deutschen handelsrechtli-
chen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere
sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung mit
diesen Anforderungen erfiillt. Dariiber hinaus erklaren wir
gemaR Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-AP1VO, dass wir keine
verbotenen Nichtpriifungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-
APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die von
uns erlangten Priifungsnachweise ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fiir unsere Priifungsurteile zum Jahres-
abschluss und zum Lagebericht zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung
des Jahresabschlusses

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sachver-
halte, die nach unserem pflichtgemafRen Ermessen am bedeut-
samsten in unserer Priifung des Jahresabschlusses fiir das
Geschaftsjahr vom 1. Januar 2017 bis zum 31. Dezember 2017
waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit
unserer Priifung des Jahresabschlusses als Ganzem und bei der
Bildung unseres Priifungsurteils hierzu beriicksichtigt; wir
geben kein gesondertes Priifungsurteil zu diesen Sachverhal-
ten ab.

Nachfolgend beschreiben wir die aus unserer Sicht besonders
wichtigen Priifungssachverhalte:
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Bestatigungsvermerk des unabhangigen Abschlusspriifers

1. Bewertung von nicht notierten Finanzinstrumenten
und Bestimmung voraussichtlich dauerhafter Wert-
minderungen bei wie Anlagevermégen bewerteten Finanz-
instrumenten

Griinde fiir die Bestimmung als besonders wichtiger
Priifungssachverhalt

Fiir den iiberwiegenden Teil der nicht notierten Finanzinstru-
mente, insbesondere Schuldverschreibungen und Darlehen
sowie strukturierte Finanzinstrumente werden die beizulegen-
den Zeitwerte mittels marktiiblicher anerkannter Bewertungs-
verfahren, insbesondere Discounted Cashflow Methoden sowie
dem Shifted Libor-Market Modell ermittelt. Ferner kommen in
geringerem Umfang instrumentenspezifische anerkannte
Bewertungsverfahren zur Anwendung. Als Eingangsdaten
werden hierbei prinzipiell am Markt beobachtbare Bewer-
tungsparameter, vereinzelt aber auch instrumentenspezifische
Modellparameter, wie z.B. laufzeitabhdngige Zinsstrukturkur-
ven, Risikoaufschldge und Volatilitaten, verwendet. Bei der
Festlegung dieser Bewertungsparameter bestehen ermessens-
behaftete Spielraume. Ferner iibt der Vorstand unter Verwen-
dung festgelegter Aufgreifkriterien Ermessen bei der Beurtei-
lung des Vorliegens einer voraussichtlich dauerhaften Wert-
minderung bei allen wie Anlagevermdgen bewerteten Finanz-
instrumenten aus.

Infolge des bei der Festlegung der wesentlichen Bewertungs-
parameter im Rahmen der Bewertung nicht borsennotierter
Finanzinstrumente als auch bei der Beurteilung des Vorliegens
einer voraussichtlich dauerhaften Wertminderung bei den wie
Anlagevermdgen bewerteten Finanzinstrumenten bestehen-
den Ermessens handelt es sich um einen besonders wichtigen
Priifungssachverhalt. Dariiber hinaus machen die nicht bor-
sennotierten Finanzinstrumente einen hohen Anteil am Kapi-
talanlagenbestand der Gesellschaft aus.

Priiferisches Vorgehen

Im Rahmen unserer Priifung haben wir zunachst das interne
Kontrollsystem im Hinblick auf die Ausgestaltung und Wirk-
samkeit der implementierten Kontrollen getestet. Der Schwer-
punkt unserer Kontrolltests lag dabei auf Kontrollen, die die
korrekte Zeitwertermittlung sicherstellen sollen sowie auf sol-

chen im Zusammenhang mit der Uberpriifung der Dauerhaftig-
keit etwaiger Wertminderungen.

Fiir nicht notierte Finanzinstrumente haben wir die verwende-
ten Bewertungsverfahren dahingehend beurteilt, ob diese bei
sachgerechter Anwendung eine verldssliche Ermittlung des
Zeitwerts gewdhrleisten. Ferner haben wir die verwendeten
Bewertungsparameter (insbesondere laufzeitabhangige Zins-
strukturkurven, Risikoaufschldge sowie Volatilitdten und
Wahrscheinlichkeitsschdtzungen) untersucht. Dabei haben wir
ermessensabhdngige am Markt beobachtbare Bewertungspara-
meter dahingehend untersucht, ob sich diese innerhalb einer
am Markt beobachtbaren Bandbreite befinden bzw. ob instru-
mentenspezifisch verwendete Bewertungsparameter geeignet
sind. In diesem Zusammenhang haben wir die am Markt beob-
achtbaren verwendeten Bewertungsparameter durch Abgleich
mit 6ffentlich verfiigharen Bewertungsparametern in Stich-
proben abgeglichen bzw. instrumentenspezifische Bewer-
tungsparameter auf deren Geeignetheit beurteilt und die er-
rechneten Zeitwerte durch eigene Berechnungen unter Einsatz
von speziell hierfiir ausgebildeten Mitarbeitern validiert.

Die so von dem Vorstand ermittelten Zeitwerte nicht notierter
Finanzinstrumente wurden gemeinsam mit den Zeitwerten fiir
notierte Finanzinstrumente sodann bei der Priifung im Hin-
blick auf eine mdgliche Dauerhaftigkeit etwaiger Wertminde-
rungen herangezogen. Die verwendeten Aufgreifkriterien zur
Feststellung einer dauerhaften Wertminderung sowie deren
stetige Anwendung waren ebenfalls Gegenstand unserer Prii-
fung. Hierbei haben wir insbesondere {iberpriift, ob fiir alle
relevanten Finanzinstrumente eine dokumentierte Einschat-
zung im Hinblick auf eine vorliegende Wertminderung getrof-
fen und die Ermessensentscheidungen bei der Bestimmung
einer voraussichtlich dauerhaften Wertminderung sachge-
recht und im Einklang mit den handelsrechtlichen Vorgaben
ausgeiibt wurden.

Aus unseren Priifungshandlungen haben sich keine Einwen-
dungen gegen die Bewertung nicht notierter Finanzinstru-
mente und die Bestimmung voraussichtlich dauerhafter Wert-
minderungen fiir die wie Anlagevermdgen bewerteten Finanz-
instrumente ergeben.
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Verweis auf zugehérige Angaben

Die Angaben zur Bewertung nicht notierter Finanzinstrumen-
te und zur Bestimmung von voraussichtlich dauerhaften Wert-
minderungen bei wie Anlagevermdgen bewerteten Finanzin-
strumenten sind in den Abschnitten ,Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden”, ,B. Kapitalanlagen” und ,B. Kapital-
anlagen - Angaben zu derivativen Finanzinstrumenten” des
Anhangs enthalten.

2. Bewertung der Brutto-Deckungsriickstellung in der
Krankenversicherung nach Art der Lebensversicherung

Griinde fiir die Bestimmung als besonders wichtiger
Priifungssachverhalt

Die Ermittlung der Brutto-Deckungsriickstellung (Alterungs-
riickstellung) erfolgt grundsdtzlich einzelvertraglich auf Basis
der prospektiven Methode nach § 341f HGB sowie § 25 Rech-
VersV unter Beriicksichtigung aufsichtsrechtlicher Bestim-
mungen und enthdlt diverse Annahmen zur Biometrie (u.a.
Invaliditdts- und Krankheitsrisiko, Pflegebediirftigkeit und
zur Sterblichkeit), zu Stornowahrscheinlichkeiten, zu den
Kosten und zur Verzinsung der versicherungstechnischen Ver-
pflichtungen. Diese basieren zum einen auf den tariflichen
Rechnungsgrundlagen der Kalkulation und zum anderen auf
aktuellen Annahmen. Letztere konnen sich aus rechtlichen
Vorschriften ergeben, wie bspw. der Krankenversicherungs-
aufsichtsverordnung (KVAV) oder aus Veroffentlichungen der
Deutschen Aktuarvereinigung (DAV e.V.), z.B. zur Bestim-
mung eines angemessenen Rechnungszinses oder aktuelle
Sterbetafeln.

Aufgrund der Hohe der Deckungsriickstellung im Verhaltnis
zur Bilanzsumme und den vom Vorstand zu treffenden Annah-
men haben wir diesen Sachverhalt als besonders wichtigen
Priifungsgegenstand bestimmt.

Priiferisches Vorgehen

Im Rahmen unserer Priifung haben wir die Prozesse zur Ermitt-
lung der Deckungsriickstellung aufgenommen und die imple-
mentierten Kontrollen in diesen Prozessen auf ihre Wirksam-
keit zur angemessenen Bewertung der versicherungstechni-
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schen Verpflichtungen beurteilt. Einen besonderen Schwer-
punkt haben wir dabei auf die Angemessenheit der verwende-
ten Rechnungsgrundlagen gelegt.

Dariiber hinaus haben wir analytische und Einzelfallpriifungs-
handlungen durchgefiihrt. Auf der Grundlage von Erwartungs-
werten {iber die Entwicklung der Brutto-Deckungsriickstel-
lung zum Bilanzstichtag haben wir einen Vergleich mit den
bilanzierten Werten vorgenommen. Weiter haben wir Kennzah-
lenanalysen und Zeitreihenanalysen durchgefiihrt. Ferner ha-
ben wir fiir einen risikoorientiert ausgewahlten Teilbestand
die Brutto-Deckungsriickstellung nachgerechnet.

Zur Priifung der Angemessenheit der Rechnungsgrundlagen
fiir die Berechnung der Deckungsriickstellung haben wir die
Gewinnquellen anhand von gesetzlich vorgeschriebenen Mel-
dungen des Unternehmens analysiert. Die Festlegung der
Rechnungsgrundlagen haben wir im Rahmen der Priifung der
Beitragsanpassung gepriift. Dabei haben wir auch die Empfeh-
lungen und Veroffentlichungen der DAV e.V. und der Bundes-
anstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) als Grund-
lage herangezogen.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir eigene Spezialisten mit
Kenntnissen der Versicherungsmathematik eingesetzt.

Aus unseren Priifungshandlungen haben sich keine Einwen-
dungen gegen die Bilanzierung und Bewertung der Brutto-
Deckungsriickstellung ergeben.

Verweis auf zugehorige Angaben

Die Angaben zur Bewertung der Brutto-Deckungsriickstellung
sind in den Abschnitten ,Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden” und ,D. II. Deckungsriickstellung” des Anhangs
enthalten.

Sonstige Informationen

Der Aufsichtsrat ist fiir den Bericht des Aufsichtsrats verant-
wortlich. Im Ubrigen sind die gesetzlichen Vertreter fiir die
sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen Infor-
mationen umfassen die Erklarung zur Unternehmensfithrung
nach § 289f Abs. 4 HGB (Angaben zur Frauenquote).
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Unsere Priifungsurteile zum Jahresabschluss und Lagebericht
erstrecken sich nicht auf die sonstigen Informationen, und
dementsprechend geben wir weder ein Priifungsurteil noch
irgendeine andere Form von Priifungsschlussfolgerung hierzu
ab.

Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die Verant-
wortung, die sonstigen Informationen zu lesen und dabei zu
wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

- wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss, Lage-
bericht oder unseren bei der Priifung erlangten Kenntnissen
aufweisen oder

- anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und

des Aufsichtsrats fiir den Jahresabschluss und den
Lagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstel-
lung des Jahresabschlusses, der den deutschen, fiir Versiche-
rungsunternehmen geltenden handelsrechtlichen Vorschrif-
ten in allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafiir, dass
der Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen Grundsat-
ze ordnungsmadRiger Buchfiihrung ein den tatsachlichen Ver-
haltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage der Gesellschaft vermittelt. Ferner sind die gesetz-
lichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die
sie in Ubereinstimmung mit den deutschen Grundsitzen ord-
nungsmaRiger Buchfithrung als notwendig bestimmt haben,
um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermdglichen,
der frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsich-
tigten - falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzli-
chen Vertreter dafiir verantwortlich, die Fahigkeit der Gesell-
schaft zur Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurtei-
len. Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte
in Zusammenhang mit der Fortfithrung der Unternehmensta-
tigkeit, sofern einschldgig, anzugeben. Dariiber hinaus sind
sie dafiir verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungs-
legungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstétig-
keit zu bilanzieren, sofern dem nicht tatsachliche oder recht-
liche Gegebenheiten entgegenstehen.

AuRerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir
die Aufstellung des Lageberichts, der insgesamt ein zutreffen-
des Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen
wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss in Einklang
steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und
die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutref-
fend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verant-
wortlich fiir die Vorkehrungen und MalRnahmen (Systeme),

die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines
Lageberichts in Ubereinstimmung mit den anzuwendenden
deutschen gesetzlichen Vorschriften zu erméglichen und um
ausreichende geeignete Nachweise fiir die Aussagen im Lage-
bericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des
Rechnungslegungsprozesses der Gesellschaft zur Aufstellung
des Jahresabschlusses und des Lageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des
Jahresabschlusses und des Lageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariiber zu
erlangen, ob der Jahresabschluss als Ganzes frei von wesentli-
chen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Dar-
stellungen ist, und ob der Lagebericht insgesamt ein zutref-
fendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in
allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss sowie
mit den bei der Priifung gewonnenen Erkenntnissen in Ein-
klang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften ent-
spricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwick-
lung zutreffend darstellt, sowie einen Bestdtigungsvermerk zu
erteilen, der unsere Priifungsurteile zum Jahresabschluss und
zum Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Maf3 an Sicherheit, aber
keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung mit § 317
HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsdtze
ordnungsmadfiger Abschlusspriifung durchgefiihrte Priifung
eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche
Darstellungen konnen aus VerstoRen oder Unrichtigkeiten
resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn ver-
niinftigerweise erwartet werden konnte, dass sie einzeln oder
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insgesamt die auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses und
Lageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen
von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Priifung iiben wir pflichtgemdRes Ermessen aus
und bewahren eine kritische Grundhaltung. Dariiber hinaus

- identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher -
beabsichtigter oder unbeabsichtigter - falscher Darstellun-
gen im Jahresabschluss und im Lagebericht, planen und fith-
ren Priifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken
durch sowie erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend
und geeignet sind, um als Grundlage fiir unser Priifungsur-
teil zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Darstel-
lungen nicht aufgedeckt werden, ist bei VerstoRen hher als
bei Unrichtigkeiten, da VerstoRe betriigerisches Zusammen-
wirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten,
irrefithrende Darstellungen bzw. das AuRerkraftsetzen inter-
ner Kontrollen beinhalten konnen;

- gewinnen wir ein Verstandnis von dem fiir die Priifung des
Jahresabschlusses relevanten internen Kontrollsystem und
den fiir die Priifung des Lageberichts relevanten Vorkehrun-
gen und MalRnahmen, um Priifungshandlungen zu planen,
die unter den gegebenen Umstdnden angemessen sind,
jedoch nicht mit dem Ziel, ein Priifungsurteil zur Wirksam-
keit dieser Systeme der Gesellschaft abzugeben;

- beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen
Vertretern angewandten Rechnungslegungsmethoden sowie
die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern darge-
stellten geschétzten Werte und damit zusammenhangenden
Angaben;

- ziehen wir Schlussfolgerungen iiber die Angemessenheit des
von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungs-
legungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmensta-
tigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten Priifungs-
nachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammen-
hang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die be-
deutsame Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur Fort-
fithrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen konnen.

Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche
Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im Bestédtigungs-
vermerk auf die dazugehdrigen Angaben im Jahresabschluss
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und im Lagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese
Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges Priifungsur-
teil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen
auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestdtigungs-
vermerks erlangten Priifungsnachweise. Zukiinftige Ereig-
nisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu fithren, dass
die Gesellschaft ihre Unternehmenstétigkeit nicht mehr fort-
fiihren kann;

- beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den
Inhalt des Jahresabschlusses einschlief3lich der Angaben
sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Ge-
schaftsvorfdlle und Ereignisse so darstellt, dass der Jahres-
abschluss unter Beachtung der deutschen Grundsatze ord-
nungsmadfiger Buchfithrung ein den tatsachlichen Verhilt-
nissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage der Gesellschaft vermittelt;

- beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem Jah-
resabschluss, seine Gesetzesentsprechung und das von ihm
vermittelte Bild von der Lage der Gesellschaft;

- fiihren wir Priifungshandlungen zu den von den gesetzlichen
Vertretern dargestellten zukunftsorientierten Angaben im
Lagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter Prii-
fungsnachweise vollziehen wir dabei inshesondere die den
zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen Vertre-
tern zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach und
beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorien-
tierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigenstandiges
Priifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie
zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab.
Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass
kiinftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientier-
ten Angaben abweichen.

Wir erdrtern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen
unter anderem den geplanten Umfang und die Zeitplanung
der Priifung sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen, ein-
schlieRlich etwaiger Mangel im internen Kontrollsystem, die
wir wahrend unserer Priifung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortli-
chen eine Erkldrung ab, dass wir die relevanten Unabhdngig-
keitsanforderungen eingehalten haben, und erértern mit ih-
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nen alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte, von denen
verniinftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich
auf unsere Unabhdngigkeit auswirken, und die hierzu getrof-
fenen SchutzmaBnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die
Uberwachung Verantwortlichen erértert haben, diejenigen
Sachverhalte, die in der Priifung des Jahresabschlusses fiir den
aktuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren und
daher die besonders wichtigen Priifungssachverhalte sind. Wir
beschreiben diese Sachverhalte im Bestdtigungsvermerk, es
sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieRen
die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts aus.

Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Ubrige Angaben gemiR Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden vom Aufsichtsrat am 30. Mai 2017 als Abschluss-
priifer gewdhlt. Wir sind ununterbrochen seit dem Geschéfts-
jahr 2012 als Abschlusspriifer der R+V Krankenversicherung
Aktiengesellschaft tatig.

Wir erkldren, dass die in diesem Bestdtigungsvermerk ent-
haltenen Priifungsurteile mit dem zusdtzlichen Bericht an
den Priifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Priifungs-
bericht) in Einklang stehen.

Verantwortlicher Wirtschaftspriifer

Der fiir die Priifung verantwortliche Wirtschaftspriifer ist
Martin Gehringer.

Eschborn/Frankfurt am Main, den 2. Marz 2018

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Gehringer Piening
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer



Lagebericht 4

Jahresabschluss 41 Weitere Informationen 69

Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat die allgemeinen wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen im Jahr 2017 bei seiner Arbeit beriick-
sichtigt.

Die Lage der Versicherungswirtschaft war von den konjunk-
turellen Rahmenbedingungen in Deutschland und Europa
gepragt.

Organisation des Aufsichtsrats
Da der Aufsichtsrat nur aus drei Mitgliedern besteht, hat er auf
die Bildung von Ausschiissen verzichtet.

Der Aufsichtsrat hat die Geschaftsfiihrung des Vorstands nach
den gesetzlichen und satzungsgemaRen Vorschriften fortlau-
fend {iberwacht und beratend begleitet sowie {iber die vorge-
legten zustimmungspflichtigen Geschéfte entschieden. Die
Uberwachung des Aufsichtsrats bezog sich insbesondere auch
auf die Wirksamkeit des Risikomanagementsystems sowie des
Internen Kontrollsystems und des Internen Revisionssystems.

Fiir die Aufsichtsratsmitglieder wurde eine interne Infor-
mationsveranstaltung zu den Themen Rechtsfragen der
Aufsichtsratstatigkeit nebst Compliance nach Solvency II,
Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen, Kapitalan-
lage von Versicherungsunternehmen, Risikomanagement und
Solvenzbilanz sowie Versicherungstechnik unter Solvency II
durchgefiihrt.

Zusammenarbeit mit dem Vorstand

Der Vorstand hat dem Aufsichtsrat {iber die Lage und Entwick-
lung der R+V Krankenversicherung AG regelmdRig, zeitnah
und umfassend schriftlich und miindlich Bericht erstattet.
Dies erfolgte in den Aufsichtsratssitzungen und durch viertel-
jahrliche schriftliche Berichte des Vorstands. Der Aufsichtsrat
wurde dabei durch den Vorstand regelmdfig detailliert iiber
den Geschaftsverlauf sowie die Risikosituation mit der 6kono-
mischen und regulatorischen Risikotragfdhigkeit der R+V
Krankenversicherung AG sowie der R+V Gruppe informiert.
Dariiber hinaus wurde dem Aufsichtsrat durch den Vorstand
iiber die Risikostrategie und das Risikomanagementsystem
berichtet.
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Der Aufsichtsrat hat die genannten Themen mit dem Vorstand
erortert, den Vorstand beraten und dessen Geschédftsfithrung
iberwacht. Der Aufsichtsrat hat sich dabei intensiv mit den
regulatorischen Rahmenbedingungen auseinandergesetzt. In
Entscheidungen von grundlegender Bedeutung und bei zu-
stimmungsbediirftigen Geschaften war der Aufsichtsrat stets
eingebunden.

Dariiber hinaus wurden durch den Vorsitzenden des Vorstands
mit dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats auch auRerhalb der
Sitzungen vorab wesentliche wichtige Entscheidungen und
wesentliche Geschaftsentwicklungen erdrtert.

Sitzungen des Aufsichtsrats

Im Geschaftsjahr 2017 haben zwei Sitzungen des Aufsichtsrats
stattgefunden, zu denen der Aufsichtsrat am 30. Mai 2017 und
am 12. Dezember 2017 zusammentrat.

In den Sitzungen hat der Aufsichtsrat miindliche und schriftli-
che Berichte des Vorstands entgegengenommen und erortert.

Beratungen im Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat hat sich im Rahmen seiner Tatigkeit detail-
liert mit der wirtschaftlichen Lage der R+V Krankenversiche-
rung AG, der Unternehmensplanung und -perspektive sowie
wesentlichen Finanzkennzahlen auseinandergesetzt. Schwer-
punkte der Besprechungen und Diskussionen im Aufsichtsrat
bildeten die Rahmenbedingungen der privaten Krankenversi-
cherung mit den hieraus resultierenden Chancen und Risiken
im Allgemeinen und mit der Geschaftsentwicklung der R+V
Krankenversicherung AG im Speziellen. Der Aufsichtsrat hat
sich hierbei unter anderem mit den Kapitalanlagen, den ange-
botenen Tarifen, der Risikoberichterstattung des Vorstands
sowie der Digitalisierung im Hinblick auf die eingesetzten
Applikationen auseinandergesetzt. In besonderer Weise eror-
terte der Aufsichtsrat die Produktions- und Beitragsentwick-
lung der Krankenvollversicherung, der Zusatzversicherung,
der betrieblichen Krankenversicherung und der Pflegezusatz-
versicherung sowie die Auswirkungen des zweiten und dritten
Pflegestarkungsgesetzes, des Investmentsteuerreformgeset-
zes sowie der EU-Versicherungsvertriebsrichtlinie Insurance
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Distribution Directive (IDD). Intensiv befasste sich der Auf-
sichtsrat auch mit den Auswirkungen der andauernden Nied-
rigzinsphase auf die Krankenversicherungstarife, MaRnahmen
zur Absicherung des Wachstums und den Vergiitungssystemen
des Unternehmens. Weiterhin hat sich der Aufsichtsrat aus-
fithrlich mit den regulatorischen Anforderungen aus Solvency
IT und deren Umsetzung beschaftigt. Dariiber hinaus befasste
sich der Aufsichtsrat mit Vorstandsangelegenheiten, namlich
der Bestellung einer neuen Vorsitzenden des Vorstands, einer
Anderung des Geschiftsverteilungsplans des Vorstands,

einer Festlegung der Geschlechterquote fiir den Vorstand bis
30. Juni 2022, der Bestellung einer Ausgliederungsheauftrag-
ten und den Anderungen der Sovency II-Leitlinie fiir die Ver-
giitung des Vorstands. Ferner erfolgte eine Beschaftigung mit
Aufsichtsratsangelegenheiten, namlich der regulatorisch
notwendigen Selbstevaluation nebst Erstellung eines Ent-
wicklungsplans, der Aufsichtsratsvergiitung, einer Beschluss-
empfehlung fiir die Wiederwahl eines Aufsichtsratsmitglieds,
der Wiederwahl des stellvertretenden Vorsitzenden des
Aufsichtsrats, einer Festlegung der Geschlechterquote fiir
den Aufsichtsrat bis 30. Juni 2022 und einer Anderung der
Leitlinien zur Billigung von Nichtpriifungsleistungen des
Abschlusspriifers.

Zusammenarbeit mit dem Abschlusspriifer

Der Aufsichtsrat hat den Abschlusspriifer Ernst & Young GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft unter Beachtung der gesetz-

lichen Vorschriften ausgewdhlt und bestellt. Der Aufsichtsrat

hat fortlaufend die Unabhéangigkeit und die Priifungsqualitat

des Abschlusspriifers iiberwacht.

Der Abschlusspriifer hat den durch den Vorstand vorgelegten
Jahresabschluss der R+V Krankenversicherung AG unter Ein-
beziehung der Buchfithrung und den Lagebericht fiir das Ge-
schiftsjahr 2017 als mit den gesetzlichen Vorschriften in Uber-
einstimmung stehend befunden. Der Abschlusspriifer hat
einen uneingeschrankten Bestatigungsvermerk erteilt. Der
Priifungsbericht ist den Mitgliedern des Aufsichtsrats zuge-
gangen und wurde in der Sitzung umfassend erdrtert und
beraten. Der Aufsichtsrat stimmt dem Ergebnis der Priifung
durch den Abschlusspriifer zu.

Feststellung des Jahresabschlusses
Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss und den Lagebericht
filr das Geschaftsjahr 2017 eingehend gepriift.

An der Sitzung des Aufsichtsrats am 27. April 2018 nahmen die
Vertreter des Abschlusspriifers teil, um iiber die wesentlichen
Priifungsergebnisse zu berichten. Hierzu lag der Priifungsbe-
richt des Abschlusspriifers, der Ernst & Young GmbH Wirt-
schaftspriifungsgesellschaft, der den uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk erteilt hat, vor.

Der Jahresabschluss, der Lagebericht, der Priifungsbericht
sowie die Priifungsschwerpunkte, insbesondere die Bewertung
der versicherungstechnischen Riickstellungen und die Prii-
fung der Beitragsanpassungen wurden erortert. Die Vertreter
des Abschlusspriifers standen den Mitgliedern des Aufsichts-
rats fiir zusdtzliche Erlduterungen zur Verfiigung.

Der Aufsichtsrat hat gegen den von dem Vorstand aufgestell-
ten Jahresabschluss fiir das Geschéftsjahr 2017 keine Einwen-
dungen erhoben und sich dem Priifungsergebnis des Ab-
schlusspriifers angeschlossen.

Der vom Vorstand vorgelegte Jahresabschluss fiir das Ge-
schéftsjahr 2017 wurde durch den Aufsichtsrat in seiner
Sitzung am 27. April 2018 gebilligt. Der Jahresabschluss ist
damit gemdR § 172 AktG festgestellt.

Mit dem Vorschlag des Vorstands fiir die Verwendung des
Bilanzgewinns hat sich der Aufsichtsrat einverstanden erklart.

Der vom Vorstand erstellte Bericht iiber die Beziehungen zu
verbundenen Unternehmen sowie der Priifungsbericht des
Abschlusspriifers hierzu lagen vor und wurden gepriift.
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Der Abschlusspriifer hat dem Bericht des Vorstands iiber die
Beziehungen zu verbundenen Unternehmen folgenden Besta-
tigungsvermerk erteilt:

+Nach unserer pflichtmédRigen Priifung und Beurteilung
bestdtigen wir, dass

1. die tatsdachlichen Angaben des Berichts richtig sind,

2. bei den im Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschdften die
Leistung der Gesellschaft nicht unangemessen hoch war.”

Der Aufsichtsrat schlieRt sich dieser Beurteilung an und hat
keine Einwendungen gegen die Erklarungen des Vorstands am
Schluss des Berichts iiber die Beziehungen zu verbundenen
Unternehmen erhoben.

Verdnderungen im Vorstand

Herr Frank-Henning Florian ist zum Ablauf des 31. Dezember
2017 wegen seines Eintritts in den Ruhestand aus dem Vor-
stand ausgeschieden. Der Aufsichtsrat hat in seiner Sitzung
am 12. Dezember 2017 Frau Claudia Andersch mit Wirkung ab
1. Januar 2018 zum Mitglied und zur Vorsitzenden des Vor-
stands bestellt.

Wiesbaden, 27. April 2018

Der Aufsichtsrat

Dr. Rollinger
Vorsitzender

Kallerhoff
Stellv. Vorsitzender

Bericht des Aufsichtsrats

Verdnderungen im Aufsichtsrat

Herr Dr. Norbert Rollinger, der in der ordentlichen Hauptver-
sammlung am 25. April 2016 ab 1. Januar 2017 als Aktiondrs-
vertreter dem Aufsichtsrat als Mitglied zugewahlt und vom
Aufsichtsrat in seiner Sitzung am 25. April 2016 mit Wirkung
ab 1. Januar 2017 als Vorsitzender gewahlt wurde, nahm seine
Aufsichtsratstatigkeit auf.

Das Mandat von Herrn Heinz-Jiirgen Kallerhoff als Mitglied
des Aufsichtsrats endete turnusmdfRig mit Wirkung zum
Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung am 30. Mai 2017.
Mit Wirkung zum gleichen Zeitpunkt endete auch das Mandat
von Herrn Kallerhoff als stellvertretender Vorsitzender des
Aufsichtsrats. Die ordentliche Hauptversammlung am 30. Mai
2017 hat mit Wirkung zu deren Ablauf Herrn Kallerhoff als
Aktiondrsvertreter zum Mitglied des Aufsichtsrats wiederge-
wahlt.

Der Aufsichtsrat hat in seiner Sitzung am 30. Mai 2017 mit
Wirkung ab Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung am
30. Mai 2017 Herrn Kallerhoff als stellvertretenden Vorsitzen-
den des Aufsichtsrats wiedergewahit.

Dank an Vorstand und Mitarbeiter

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern der R+V Gruppe fiir die im Jahr 2017
geleistete Arbeit.

Glier
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Abschlusskostenquote

Abschlussaufwendungen entstehen durch den Abschluss von
Versicherungsvertrdgen. Dazu zdhlen beispielsweise Kosten
fiir Beratung, fiir Antragsbearbeitung oder fiir die Anforderung
von Gesundheitsauskiinften. Die Abschlussaufwendungen in
Prozent der verdienten Bruttobeitrdge ergeben die Abschluss-
kostenquote.

Alterungsriickstellung
- Deckungsriickstellung

Aktuar / Aktuarin, DAV

Aktuare sind mathematisch ausgebildete Sachverstandige.

Sie sind national und international in Berufsvereinigungen
organisiert, zum Beispiel in der Deutschen Aktuarvereinigung
e.V. In Deutschland miissen nach dem Versicherungsaufsichts-
gesetz Personenversicherungen einen Verantwortlichen
Aktuar bestellen.

Asset Allocation

Aufteilung der zur Anlage zur Verfiigung stehenden Mittel

auf die verschiedenen Anlageklassen wie zum Beispiel Renten,
Aktien oder Immobilien.

Aufwendungen fiir Versicherungsfille fiir eigene
Rechnung

Summe der Zahlungen fiir angefallene Leistungsfalle ein-
schliefRlich der Kosten fiir die Schadenregulierung und die
Veranderung der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle.

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb (netto)
Provisionen sowie Personal- und Sachaufwendungen fiir Ab-
schluss und laufende Verwaltung von Versicherungsvertragen,
gekiirzt um die Provisionen und Gewinnbeteiligungen, die von
Riickversicherern erstattet wurden.

Beitrdge

Der Beitrag, oft auch Pramie genannt, ist der Preis fiir den Ver-
sicherungsschutz, den der Versicherer gewdhrt. Er kann lau-
fend oder als Einmalbeitrag entrichtet werden. Unter ,,gebuch-
ten Beitrdgen” versteht man die gesamten Beitragseinnahmen,
die im Geschaftsjahr fallig geworden sind. Der Anteil der Bei-
tragseinnahmen, der Entgelt fiir den Versicherungsschutz im
Geschaftsjahr ist, wird als ,verdiente Beitrdge” bezeichnet.

Beitragsiibertrdage

Der Anteil der im Geschaftsjahr vereinnahmten Beitrdge,

der auf die Zeit nach dem Bilanzstichtag entfallt, wird als
Beitragsiibertrag unter den versicherungstechnischen Riick-
stellungen ausgewiesen.

Bewertungsreserven
Differenz zwischen dem Buchwert und dem = Zeitwert einer
Kapitalanlage.

Brutto / Netto

Bei Brutto- beziehungsweise Nettoausweisen werden die versi-
cherungstechnischen Posten vor beziehungsweise nach Abzug
des Anteils ausgewiesen, der auf das in Riickdeckung gegebe-
ne Geschdft entfdllt. Statt ,netto” verwendet man auch die
Bezeichnung ,fiir eigene Rechnung”.

Deckungsriickstellung

Nach versicherungsmathematischen Methoden ermittelte
versicherungstechnische Riickstellung. Sie sammelt Teile der
Versicherungsbeitrage an, um die Pramien nicht durch die im
Alter erhohte Inanspruchnahme von Leistungen steigen zu
lassen. Zusatzlich werden die Beitrdge aus dem gesetzlichen
Beitragszuschlag und Mittel aus den Zinsiiberschiissen zur
Beitragsstabilisierung im Alter zuriickgelegt.

Derivatives Finanzinstrument

Finanzinstrument, dessen Wert steigt oder fallt, wenn sich
eine BasisgroRe (bestimmter Zinssatz, Wertpapierpreis, Wah-
rungskurs, Preisindex etc.) dndert. Zu den Derivaten zdhlen
insbesondere Futures, Forwards, Swaps und Optionen.
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Discounted Cashflow Methode (DCF)

Die Discounted Cashflow Methode baut auf dem finanzmathe-
matischen Konzept der Abzinsung von zukiinftigen Zahlungs-
stromen zur Ermittlung eines Kapitalwerts auf.

Duration

Die Duration bezeichnet die durchschnittliche Laufzeit einer
zinssensitiven Kapitalanlage oder eines Portfolios und ist ein
Risikomal? fiir deren Sensitivitdt in Bezug auf Zinssatzdande-
rungen.

Durchschnittlicher unternehmensindividueller
Rechnungszins (duRz)

Der duRz wird auf Basis eines Mittelwertes der Deckungsriick-
stellung aus Geschaftsjahr und Vorjahr bestimmt. Dabei wird
filr jeden im Bestand verwendeten Rechnungszins ein Teilkol-
lektiv mit entsprechender Deckungsriickstellung gebildet. Der
duRz ergibt sich dann aus den unterschiedlichen Rechnungs-
zinsen durch Gewichtung mit den zugehdrigen Deckungsriick-
stellungen.

Eigenkapitalquote

Eigenkapital im Verhdltnis zu den verdienten Bruttobeitragen.
Versicherer miissen zur Sicherstellung der dauernden Erfiill-
barkeit der Vertrdge ausreichendes Eigenkapital bilden. Das
Eigenkapital dient dem Unternehmen zum Ausgleich kurz-
fristiger Verluste.

Fiir eigene Rechnung (f.e.R.)
Der jeweilige versicherungstechnische Posten nach Abzug des
in Riickversicherung gegebenen Geschiftes = Brutto / Netto.

Genossenschaftliche FinanzGruppe Volksbanken
Raiffeisenbanken

Netzwerk genossenschaftlicher Zentral- und Spezialinstitute
im Rahmen eines umfassenden Allfinanz-Konzeptes. Partner
der R+V Versicherung sind unter anderem: DZ BANK AG,
Bausparkasse Schwabisch Hall, Union Investment, VR Leasing.

Glossar

IFRS - International Financial Reporting Standards
Internationale Rechnungslegungsnormen, die eine internatio-
nal vergleichbare Bilanzierung und Publizitdt gewdhrleisten
sollen.

Kennzahlen zum Bestand und zur Bestandsentwicklung
Die Bestandskennzahlen informieren iiber Bestandsgréf3e und
-struktur. Die Wachstumskennzahlen liefern Informationen
zur Wachstumssituation des Unternehmens.

Laufende Durchschnittsverzinsung

Laufende Ertrage aus Kapitalanlagen abziiglich laufende Auf-
wendungen fiir Kapitalanlagen im Verhdltnis zum mittleren
Bestand der Kapitalanlagen zum 1. Januar und 31. Dezember
des jeweiligen Geschdftsjahres. Im Gegensatz zur Nettoverzin-
sung bleiben Gewinne und Verluste aus dem Abgang von
Kapitalanlagen sowie Abschreibungen, ausgenommen normale
Abschreibungen auf Grundbesitz, aulRer Betracht.

Libor-Market Modell

Das Libor-Market Modell ist ein finanzmathematisches Modell
(Zinsstrukturmodell) zur Bewertung von Zinsderivaten und
komplexen Zinsprodukten, welches auf Arbeiten von Brace,
Gatarek und Musiela zuriickgeht.

Net Asset Value
Nettovermogenswert, der sich aus den zugrunde liegenden
Anlagewerten des Unternehmens ergibt.

Nettoverzinsung der Kapitalanlagen

Alle Ertrdge abziiglich aller Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
im Verhaltnis zum mittleren Bestand der Kapitalanlagen zum
1. Januar und 31. Dezember des jeweiligen Geschéaftsjahres.

Pramie
-> Beitrdge
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Provision

Vergiitung des Versicherungsunternehmens an Vertreter,
Makler oder andere Vermittler fiir deren Kosten im Zusammen-
hang mit dem Abschluss und der Verwaltung von Versiche-
rungsvertragen.

PUC-Methode

Die Projected Unit Credit-Method beziehungsweise Anwart-
schaftsbarwertverfahren bezeichnet ein versicherungsmathe-
matisches Bewertungsverfahren fiir Verpflichtungen aus be-
trieblicher Altersversorgung.

Rating

Standardisierte Bonitdtsbeurteilung von Schuldtiteln sowie
von Unternehmen durch unabhdngige, spezialisierte Bewer-
tungsagenturen.

Rohiiberschuss
Uberschuss eines Versicherungsunternehmens vor Aufwen-
dungen fiir die Zufithrung zur = Riickstellung fiir Beitrags-
riickerstattung.

Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung (RfB)

Die Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung enthdlt die Betra-
ge, die dem Versicherungsnehmer kiinftig als Beitragsriicker-
stattung oder zur Abmilderung von Beitragsanpassungen
gutgeschrieben werden.

RfB-Quote

Riickstellung fiir erfolgsabhdngige RfB einschlieRlich der
poolrelevanten RfB aus der Pflegepflichtversicherung im
Verhdltnis zu den verdienten Bruttobeitragen. Die Quote gibt
an, in welchem Umfang zusdtzliche Mittel zur Beitragsriick-
erstattung und zur Beitragsentlastung in der Zukunft zur
Verfiigung stehen.

RfB-Zufiihrungsquote

Zufiihrung zur erfolgsabhangigen RfB einschlieflich der pool-
relevanten RfB aus der Pflegepflichtversicherung im Verhalt-
nis zu den verdienten Bruttobeitragen. Die Quote gibt an,
welche Mittel fiir die Finanzierung zukiinftiger beitragsentlas-
tender MalRnahmen oder Barausschiittungen im Geschaftsjahr
zugefiihrt wurden.

RfB-Entnahmeanteile fiir

a) Einmalbeitrdge bzw.

b) Barausschiittungen

Die Kennzahlen weisen aus, wofiir die Mittel aus der erfolgsab-
héngigen RfB verwendet wurden: a) fiir Einmalbeitrdge zur
Begrenzung von Beitragsanpassungen bzw. b) fiir Beitrags-
riickerstattung bei Leistungsfreiheit.

Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfille

Riickstellung fiir die Verpflichtungen aus Versicherungsfallen,
die am Bilanzstichtag bereits eingetreten waren, aber noch
nicht gemeldet wurden bzw. noch nicht vollstandig abgewi-
ckelt werden konnten.

Riickversicherer

Versicherungsunternehmen, das Risiken anderer Versiche-
rungsgesellschaften iibernimmt und selbst keine direkten
Vertragsbeziehungen zum Versicherungsnehmer unterhdlt.

Riickversicherungssaldo

Saldo aus den verdienten Beitrdgen des Riickversicherers und
den Anteilen des Riickversicherers an den Bruttoaufwendun-
gen fiir Versicherungsfalle sowie den Bruttoaufwendungen fiir
den Versicherungsbetrieb.

Schadenquote

Schadenaufwand im Verhaltnis zu den verdienten Bruttobei-
trdgen. Der Schadenaufwand umfasst dabei nicht nur die
Aufwendungen fiir gegenwdrtige Erstattungsleistungen, son-
dern auch die Zufithrungen zu den Alterungsriickstellungen.
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Shifted Libor-Market Modell

Das Shifted Libor-Market Modell stellt eine Weiterentwicklung
des => Libor-Market Modells dar zur Abbildung von negativen
Zinsen.

Sicherungsvermdgen

Der Teil der Aktiva eines Versicherungsunternehmens, der
dazu dient, die Anspriiche der Versicherungsnehmer zu
sichern. Aufgrund der Sicherstellung der Anspriiche der Versi-
cherten im Falle einer Insolvenz ist das Sicherungsvermdgen
ein vom iibrigen Vermdgen des Versicherungsunternehmens
intern getrenntes Sondervermdgen, das dem Zugriff anderer
Glaubiger entzogen ist.

Solvabilitdt
Eigenmittelausstattung eines Versicherungsunternehmens.

Stresstest

Bei Stresstests handelt es sich um eine spezielle Form der
Szenarioanalyse. Ziel ist es, eine quantitative Aussage iiber
das Verlustpotenzial bei extremen Marktschwankungen
treffen zu konnen.

Strukturierte Produkte

Bei einem Strukturierten Produkt wird ein > derivatives
Finanzinstrument (z.B. eine Option) mit einem nichtderiva-
tiven Instrument (z.B. einer Anleihe) kombiniert.

Uberschussverwendungsquote

Verwendeter Uberschuss im Verhiltnis zum Rohergebnis nach
Steuern. Die Quote gibt an, in welchem Umfang der wirtschaft-
liche Erfolg an die Versicherten weitergegeben wird.

Ubertragungswert

Der Teil, der Alterungsriickstellung, der seit dem 1. Januar
2009 bei Wechsel des privaten Krankenversicherungsunter-
nehmens mitgabefahig ist.

Glossar

Value-at-Risk

Der Value-at-Risk bezeichnet ein Risikomal3, mit dem zum
Ausdruck gebracht wird, welche Verlusthohe innerhalb eines
gegebenen Zeitraums zu einer vorgegebenen Wahrscheinlich-
keit nicht iiberschritten wird.

Verbundene Unternehmen

Das Mutterunternehmen (Konzernobergesellschaft) und alle
Tochterunternehmen. Tochterunternehmen sind Unterneh-
men, bei denen das Mutterunternehmen einen beherrschen-
den Einfluss auf die Geschaftspolitik ausiiben kann (Control-
Prinzip).

Versicherungsgeschéaftliche Ergebnisquote
Versicherungsgeschiftliches Ergebnis im Verhaltnis zu den
verdienten Bruttobeitrdgen. Die Quote gibt an, wieviel von
den Jahresbeitragseinnahmen nach Abzug der Aufwendungen
fiir Schaden und Kosten iibrig bleibt.

Versicherungstechnische Riickstellungen

Ungewisse Verbindlichkeiten, die unmittelbar mit dem
Versicherungsgeschaft zusammenhangen. IThre Bildung soll
sicherstellen, dass die Verpflichtungen aus den Versicherungs-
vertrdgen dauerhaft erfiillt werden konnen.

Versicherungstechnisches Ergebnis
Saldo aus Ertrdgen und Aufwendungen, die dem Versiche-
rungsgeschaft zugeordnet werden.

Verwaltungskostenquote
Die Verwaltungsaufwendungen in Prozent der verdienten
Bruttobeitrdge ergeben die Verwaltungskostenquote.

Zeitwert

Der Zeitwert einer Kapitalanlage entspricht in der Regel ihrem
Marktwert. Ist der Wert nicht direkt zu ermitteln, wird der Wert
herangezogen, zu dem der Vermdgensgegenstand zwischen
sachverstandigen, vertragswilligen und voneinander unab-
héngigen Geschaftspartnern gehandelt wiirde.
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Kennzahlenkatalog

Kennzahlenkatalog

Fiir Analysen und Bewertungen, Ratings und Rankings sind
neben den Produkten eines Versicherungsunternehmens auch
die betriebswirtschaftlichen Daten von hoher Bedeutung. Der
Verband der Privaten Krankenversicherung e.V. entwickelte
deshalb einen auf die Besonderheiten der PKV abgestellten

Kennzahlenkatalog. Dieser Katalog stellt ein umfassendes und
in sich konsistentes System zur Beschreibung der betriebs-
wirtschaftlichen Situation des Versicherungsunternehmens
dar.

KENNZAHLEN

2017 2016
Kennzahlen zur Sicherheit und Finanzierbarkeit
Eigenkapitalquote in % 14,08 13,43
RfB-Quote in % 52,90 50,32
RfB-Zufuihrungsquote in % 20,30 17,76
RfB-Entnahmeanteile in % fur
Einmalbeitrage 80,23 68,86
Barausschittung 19,77 31,14
Uberschussverwendungsquote in % 92,41 94,38
Kennzahlen zum Erfolg und zur Leistung
Versicherungsgeschéftliche Ergebnisquote in % 20,05 18,04
Schadenquote in % 70,25 71,83
Verwaltungskostenquote in % 1,63 1,63
Abschlusskostenquote in % 8,07 8,50
Nettoverzinsung in % 3,66 3,20
Laufende Durchschnittsverzinsung in % 3,83 3,01
Bestandskennzahlen
Verdiente Bruttobeitrage in Euro 550.203.998 506.370.004
Anzahl der versicherten natdrlichen Personen
gesamt 973.770 884.435
Vollversicherung 60.239 60.341
Erganzungsversicherung 913.531 824.094
Wachstumskennzahlen
Wachstumsrate gemessen an verdienten Bruttobeitragen in % 8,66 8,55
Wachstumsrate gemessen an versicherten nattrlichen Personen in %
gesamt 10,10 7,71
Vollversicherung -0,17 0,77
Erganzungsversicherung 10,85 8,26
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84 Ubersicht tber die Geschaftsergebnisse

Ubersicht liber die Geschaftsergebnisse 1987 bis 2017

in Euro
Anzahl der versicherten Laufende
Personen gegen Gebuchte Brutto-Aufwendungen fiir Ertréage aus
Geschaftsjahr laufenden Beitrag Bruttobeitrage Versicherungsfille Kapitalanlagen
1987 - - - -
1988 151 5.480 1.023 6.430
1989 3.316 1.266.484 427.365 152.159
1990 7.047 3.746.257 1.887.360 184.984
1991 12.176 6.832.947 3.271.019 222.668
1992 17.705 11.186.880 5.629.618 266.949
1993 23.227 16.097.071 8.534.295 392.753
1994 28.304 20.984.928 9.882.388 731.914
1995 34.308 27.234.565 13.748.977 1.251.449
1996 41.595 32.954.188 16.892.988 1.761.762
1997 66.527 40.612.921 20.659.911 2.395.624
1998 85.736 48.506.435 25.059.115 2.893.606
1999 86.816 55.906.309 27.403.411 4.433.291
2000 99.502 65.498.714 31.414.723 5.924.051
2001 111.831 75.642.257 37.014.057 6.475.730
2002 134.110 87.564.687 40.520.721 7.992.450
2003 192.517 106.154.388 48.048.406 8.220.120
2004 251.073 128.527.917 64.871.405 12.233.815
2005 305.948 144.941.785 68.821.399 13.583.473
2006 356.492 169.710.329 78.217.505 15.074.388
2007 408.001 188.035.185 93.539.466 21.362.478
2008 437.977 202.247.697 105.471.774 23.472.749
2009 457.517 223.406.981 115.990.272 26.614.209
2010 495.491 253.930.367 131.665.759 34.085.080
2011 552.845 298.156.509 150.339.008 34.932.835
2012 627.015 347.164.286 171.318.636 34.563.100
2013 695.898 393.982.326 190.064.222 43.895.696
2014 763.610 425.931.339 207.387.045 49.381.503
2015 821.121 467.512.150 218.075.397 56.765.274
2016 884.435 506.792.600 235.839.048 58.893.080

2017 973.770 551.121.090 251.337.982 80.854.254
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Ubersicht uber die
Geschaftsergebnisse

Riickstellung fiir

Kapitalanlagen Deckungsriickstellung Beitragsriickerstattung Eigenkapital Geschéftsjahr
- - - 4.785.272 1987

2.713.416 - - 3.756.012 1988
1.908.959 - - 2.450.839 1989
2.803.743 - - 3.017.382 1990
2.803.743 - - 2.678.762 1991
4.178.096 714.953 - 2.789.532 1992
6.634.853 2.257.712 - 2.951.776 1993
13.442.705 4.633.011 - 5.399.053 1994
20.407.425 8.471.447 2.612.811 5.797.643 1995
29.808.481 14.726.404 4.124.380 6.257.806 1996
41.403.877 22.490.552 5.483.066 6.564.581 1997
55.101.127 32.222.939 9.589.367 7.075.873 1998
75.088.403 45.357.356 14.717.463 7.838.294 1999
95.776.190 62.232.845 19.799.949 8.605.231 2000
121.361.859 87.756.812 21.616.225 9.005.231 2001
151.298.889 117.758.509 25.107.922 9.905.231 2002
202.843.704 150.511.933 32.757.800 12.905.231 2003
255.470.552 190.749.427 41.503.663 15.985.231 2004
323.451.465 234.728.523 52.737.537 19.985.231 2005
388.410.228 285.766.377 68.783.281 23.985.231 2006
459.046.110 347.252.260 80.808.983 27.985.231 2007
538.461.289 420.552.671 81.351.824 31.985.231 2008
630.625.989 524.317.662 65.015.168 35.985.231 2009
733.986.535 619.246.281 70.100.014 39.985.231 2010
870.022.361 718.355.225 80.914.380 44.485.231 2011
1.013.592.808 839.987.055 97.652.480 48.985.231 2012
1.185.106.823 981.779.669 128.852.061 53.485.231 2013
1.386.706.521 1.139.556.010 171.165.822 58.485.231 2014
1.598.708.923 1.326.683.934 211.760.489 63.485.231 2015
1.841.210.720 1.531.200.456 255.564.344 68.485.231 2016

2.151.882.004 1.782.661.852 292.476.791 77.985.231 2017
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